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Subdireccion de Gestion Cultural y
Artistica

Direccion de Asuntos Locales y

Partici

Subdireccion de Infraestructura y
Patrimonio Cultural
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Denuncias por actos
de corrupcion

Durante el mes de septiembre de 2026, se recibié una (1) denuncia asociada a
posibles actos de corrupcidon a través de los canales oficiales de atencion a la
ciudadania de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte (SCRD).

Solicitudes de acceso a informacion —

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 52 del Decreto 103 de 2015, el cual establece que los
sujetos obligados deben publicar los informes sobre las solicitudes, denuncias y tiempos de respuesta, y
gue, en lo relacionado con las solicitudes de acceso a la informacion publica, dichos informes deben
contener como minimo la informacion alli sefalada, a continuacion se presenta la informacion
correspondiente:

Numero de solicitudes recibidas: 6 - El numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion: O
- El tiempo de respuesta a cada solicitud: 8 dias - EI nUmero de solicitudes en las que se nego el acceso
a la informacion: O

Conclusiones

1. Durante septiembre de 2026 se recibieron 557 peticiones, frente a las 461 registradas en agosto, lo que
representa un incremento de 96 peticiones (20,8%).

2. Durante septiembre se desarrollaron espacios de dialogo y rendicion de cuentas que pudieron generar un mayor
flujo de solicitudes relacionadas con informacion, seguimiento de compromisos, participacion ciudadana y
asuntos territoriales.

. CEFE Chapinero continta representando un componente importante de la demanda ciudadana. Se identificaron
aproximadamente 130 registros con referencia directa al equipamiento, equivalentes a cerca del 23% de las
peticiones de septiembre.

Recomendaciones del defensor
de la Ciudadania

La Subdireccion de Gestion Cultural y Artistica concentra el 29,8% de las peticiones de septiembre.
Se recomienda realizar seguimiento periodico a su volumen, tiempos de respuesta y principales
motivos.

Implementar un mecanismo de identificacion de PQRS originadas en ejercicios de dialogo
ciudadano, rendicion de cuentas y participacion, con el proposito de medir objetivamente su impacto
sobre la demanda institucional.

Analizar el comportamiento de las peticiones durante octubre y noviembre para determinar si el
incremento de septiembre corresponde a un fendmeno coyuntural o a una tendencia que requiera
medidas estructurales.

4. Utilizar la informacion de PQRS como insumo para la gestion preventiva, identificando temas
recurrentes que puedan ser atendidos mediante mejoras en la informacion al ciudadano, preguntas
frecuentes, canales de orientacion, procedimientos o condiciones de acceso a los servicios.
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