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COMUNICACION INTERNA

Bogota D.C., 30 de julio de 2026

PARA: Comunidad Institucional

DE: Luis Fernando Mejia Castro
Jefe Oficina Asesora de Planeacién - Oficina Asesora de Planeacion

ASUNTO: Informe de gestion de indicadores - Trimestre | — 2026

La Oficina Asesora de Planeaciéon, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
dimension de evaluacion de resultados, realizé el seguimiento a los indicadores de gestion de la
Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte, correspondiente al trimestre | de 2026, en el cual se
presenta el monitoreo, andlisis y evaluacion de los indicadores, con el propdésito de conocer y
socializar el avance de las metas planteadas por procesos, para que, en el caso que se considere
necesario, se adelanten las acciones de mitigacion ante posibles riesgos que puedan afectar su
cumplimiento en los tiempos definidos.

Los insumos para la elaboracién del presente informe fueron suministrados por los lideres y/o
corresponsables de los procesos, a través de la plataforma Cultured, de acuerdo con la periodicidad
de seguimiento definida para cada indicador.

Agradecemos tener en cuenta las recomendaciones formuladas para fortalecer el proceso de
seguimiento por parte de la primera linea de defensa.

Cualquier inquietud sobre el tema, se podra informar al correo luis.mejia@scrd.gov.co con copia a

daniela.perez@scrd.gov.co.

Cordialmente,

LUIS FERNANDO MEJIA CASTRO
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
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SECRETARIA DE

CULTURA, RECREACION
BOGOTA Y DEPORTE

INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Planeacion en su rol de segunda linea de defensa, realiz6 el monitoreo y andlisis de los indicadores de gestion de la
Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte correspondiente al primer trimestre de 2026, con el propdésito de conocer y socializar el avance de
las metas definidas por proceso, para que, en el caso que se considere necesario, se adelanten las acciones de mitigacién ante posibles riesgos
que puedan afectar su cumplimiento, contribuyendo a la toma de decisiones informadas y al fortalecimiento de la mejora continua.

Para este andlisis se tuvo en cuenta las caracteristicas establecidas para cada indicador en sus respectivas hojas de vida, registradas en el
sistema de informacion CultuRed — médulo de planeacion, sub médulo de Indicadores, asi como los reportes de seguimiento remitidos por los
lideres de procesos.

ALCANCE

El presente informe comprende desde la recopilacion de la informacion reportada para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2026 y el
31 de marzo de 2026, hasta la consolidacion, presentacion y publicacién de los resultados de los indicadores de gestién de la entidad.

CONTEXTO

En el primer trimestre de la vigencia 2026, la Oficina Asesora de Planeacion lideré mesas de trabajo con los diferentes lideres de procesos, con
el objetivo de avanzar en la revision, reformulacion y aprobacién de los indicadores de gestién. En el marco de este trabajo, se determind la
modificacion y eliminacion de indicadores en atencion a los cambios y necesidades de cada proceso. Estas modificaciones se ven reflejadas en
las hojas de vida de cada indicador que se encuentran disponibles para consulta a través de Cultured.

Para el primer trimestre se conté con una bateria de 24 indicadores, los cuales fueron analizados por la primera y segunda linea de defensa, de
acuerdo con la frecuencia de medicion mensual y trimestral. A continuacion, se enlista la relacion de procesos de la entidad, de conformidad con

T
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la propuesta del Mapa de Procesos en su version 12 y 13, las cuales se han encontrado vigentes durante el periodo transcurrido de la vigencia
2026.

Gestion del Direccionamiento Estratégico, Conocimiento e|Oficina Asesora de Planeacion
Innovacién

Gestion de la Mejora Continua Oficina Asesora de Planeacién

Gestion de la Comunicacion Estratégica Oficina Asesora de Comunicaciones
Gestion del Relacionamiento con la Ciudadania Direccién de Gestion Corporativa y
Relacién con el Ciudadano

Oficina de Tecnologias de Ia
Gestion de Tecnologias de la Informacion informacion.

Gestion de la Promocion de Agentes y Practicas Culturales y|Direccion de Fomento.
Recreodeportivas
Direccion de Personas Juridicas.

Direccién de Arte, Cultura y Patrimonio.

Subdireccién de Gestidon Cultural y

Artistica.

Gestion de la Cultura Ciudadana Subsecretaria Distrital de Cultura
Ciudadana y Gestién del Conocimiento

Gestion de Investigaciones, Observaciones y Analitica Direccién Observatorio y Gestion del
Conocimiento Cultural

Gestion de la Participacion Ciudadana Direccibn de Asuntos Locales 'y

Participacion
Gestion de la Apropiacion de la Infraestructura y Patrimonio| Direccion de Arte, Cultura y Patrimonio.
Cultural

Subdireccién de infraestructura |
Patrimonio Cultural.
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Gestion de Lectura, Escritura y Oralidad Direccién de Lectura y Bibliotecas

Gestion Financiera Direccion de Gestion Corporativa Yy
Relacion con el Ciudadano.
Grupo Interno de Trabajo de Gestién
Financiera.

Gestion del Talento Humano Direccion de Gestion Corporativa Yy
Relacion con el Ciudadano.
Grupo Interno de Trabajo de Gestion
del Talento Humano.

Gestion Juridica Oficina Juridica

Gestion Administrativa Direcciébn de Gestion Corporativa Yy

Relacion con el Ciudadano.

Grupo Interno de Trabajo de Gestion de
Servicios Administrativos.

Gestion Documental Direcciébn de Gestion Corporativa Yy
Relacién con el Ciudadano.

Grupo Interno de Trabajo de Gestion de
Servicios Administrativos.

Gestion Contractual Direcciobn de Gestion Corporativa y
Relacion con el Ciudadano.

Grupo Interno de Trabajo de
Contratacion.
Gestion de la Evaluacion Independiente Oficina de Control Interno

Gestion del Control Disciplinario Interno Oficina de Control Disciplinario Interno
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HERRAMIENTAS UTILIZADAS

El seguimiento de los indicadores de gestion se realizé a través del médulo de Indicadores de Cultured, teniendo en cuenta la informacién
registrada en las hojas de vida junto con las evidencias aportadas por los responsables de cada proceso. Lo anterior, conforme a los lineamientos
institucionales vigentes relacionados a continuacion:

e DES-PR-04 —-V3 Procedimiento Administracion de Indicadores

® DES-PR-04-GU-01 V2 Guia para la Formulacion y Monitoreo de Indicadores de Desempefio y Resultado
® DES-PR-04-IT-01 V2 Instructivo Cultured Mo6dulo de indicadores

MEDICION DE INDICADORES

Para el primer trimestre de 2026, la SCRD cont6 con indicadores de desempefio y resultado orientados a medir las acciones adelantadas
al interior de cada dependencia. En este contexto, se efectud el seguimiento a 24 indicadores, distribuidos asi: 12 de eficacia, 4 de €ficiencia,
1 de calidad, 6 de efectividad y 1 de resultados finales.

Para la realizacion de la medicion del resultado del indicador, se establecié una escala de colorimetria que permite determinar los rangos
de gestion frente al cumplimiento de las metas programadas.

Esta escala permitira evidenciar el estado del resultado asi:

o [RBB (Critico): se define como una alerta de incumplimiento respecto a lo programado. Si el indicador registra en méas de tres periodos,
el resultado con color “rojo”, se reportara accion de mejora ante Control Interno.
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e AMARILLO (Aceptable): se define como una alerta preventiva respecto a lo programado, para que se tomen las medidas y eviten el

incumplimiento. Si el indicador registra en mas de tres periodos, el resultado con color “amarillo”, se reportara accion de mejora ante
Control Interno.

e VERDE (Satisfactorio): se define como el cumplimiento del indicador respecto a lo programado.

o NARANJA (Sobre ejecucién): el indicador muestra resultados que exceden las expectativas o los objetivos establecidos. Se debe
reformular la meta del indicador teniendo en cuenta los resultados obtenidos como linea base.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

Cédigo Nombre Frecuencia Tipo de Meta Rango de Tipo Mes Ene | Feb Mar Abr | May Jun Jul | Ago Sep Oct | Nov Dic
Indicador Medicion Desempefio Gestién Anualizacién
GPE- Porcentaj Trimestral Eficacia 98% >=90% al Creciente Programado: 13,77% 41,44% 71,97% 100,00%
DES- e 100%
004040 promedio Satisfactorio
-26 de
cumplimie >60% al
nto de las <90%
metas Aceptable Ejecutado:
fisicas de 13,59%
los <=60%
proyectos Critico
de
inversion
dela
SCRD
o Alcierre del primer trimestre, la Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte alcanz6 un cumplimiento del 13,59% en sus 44 metas de proyecto
de inversion, evidenciando un rezago del 0,18% respecto a la programacién establecida. Esta diferencia responde principalmente a los ajustes
operativos derivados del cumplimiento de la Ley de Garantias, la cual, si bien permitié asegurar la contratacion del personal técnico y de
apoyo al 30 de enero, conllevo una necesaria fase de estabilizacion y organizacién de los equipos de trabajo.
Caédigo Nombre Frecuencia Tipo de Meta Rango de Tipo Mes Ene | Feb Mar Abr | May Jun Jul | Ago Sep Oct | Nov Dic
Indicador Medicion Desempefio Gestién Anualizacién
GPE- Nivel de Trimestral Eficacia 100% >=90% al Creciente Programado: 27,18% 50,22% 74,18% 100,00%
DES- Cumplimi 100%
004041 ento de Satisfactorio
-26 ejecucion
presupue >60% al
stal de los <90% Ejecutado: 25,83%
proyectos Aceptable
de
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inversion. <=60%
Critico

De acuerdo con la meta establecida para el cierre del 31 de marzo de 2026, se evidencio que, de los $278.768.646.000 recursos apropiados
para la vigencia 2026, se comprometieron $71.999.636.203, correspondientes al 25,83 % de ejecucién presupuestal durante el primer
trimestre.

La diferencia presentada frente a la meta programada obedece principalmente a factores asociados a las restricciones para la contratacion
derivadas de la Ley de Garantias, asi como a la gestion de tramites administrativos relacionados con la ejecucion de los recursos, situaciones
gue incidieron temporalmente en el nivel de ejecucion presupuestal.

Proceso: Gestidn de la Comunicacion Estratégica

Codigo Nombre Frecuencia Tipo de Meta Rango de Tipo Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Indicador Medicion Desempefio Gestién Anualizacion
GES- Alcance Mensual Efectividad 100% >=90% al Constante Programado: 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00 100,00
af % % % % % % % % % % % %
RES- Total Digital 100%
004044 Satisfactori
-26 [¢}
>60% al ; .
<90% Ejecutado: 14;;35 17;.]82 1401/;85
Aceptable
<=60%
Critico

Durante el primer trimestre, el indicador presenté un comportamiento favorable, evidenciando un crecimiento en el alcance y posicionamiento
de la entidad en los entornos digitales. Los resultados obtenidos reflejan la efectividad de la nueva estrategia de comunicacion digital
implementada, basada en la generacion de contenidos, publicaciones constantes, formatos audiovisuales y acciones de divulgacion organica,
sin inversién en pauta publicitaria. Se destaca el incremento durante el mes de marzo, asociado al fortalecimiento de las estrategias de
comunicacion y a la difusiébn de eventos, convocatorias, becas y estimulos, contribuyendo a una mayor interaccién y acercamiento con la
ciudadania.

Se evidencia una sobre ejecucion sostenida del indicador frente a la meta programada. Si bien este resultado refleja un desempefio favorable,
se hace necesario analizar la pertinencia de la programacién establecida y determinar si requiere algin ajuste para proximos periodos de
medicion.
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Proceso: Gestion del Relacionamiento con la Ciudadania
Cédigo Nombre Frecuencia Tipo de Meta Rango de Tipo Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Indicador Medicién Desempefio Gestién Anualizacién
GES- Promedio Mensual Eficiencia 10 Oal 10 Constante Programado: 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
DES- dias de Satisfactorio
004045 respuesta a
-26 las PQRS 11 al 13
Aceptable Ejecutado: 8,23 8,46 8,39
14 al 100
Critico

« Durante el primer trimestre, el indicador presentd un comportamiento favorable y estable, manteniéndose durante los tres meses por
debajo de la meta establecida de 10 dias. Los resultados obtenidos evidencian una gestion eficiente y oportuna frente a las PQRS, asi
como el fortalecimiento de las acciones de seguimiento y control sobre los tiempos de respuesta. Este resultado contribuye a garantizar

una atencién oportuna a la ciudadania, fortalecer su confianza en la entidad y mejorar continuamente la calidad del servicio.

Cdédigo Nombre Frecuencia Tipo de Meta Rango de Tipo Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Indicador Medicién Desempefio Gestion Anualizacién
GES- Nivel de Trimestral Efectividad 4 >=3.5al4 Constante Programado: 4,00 4,00 4,00 4,00
RES- satisfaccion Satisfactori
004046 sobre los o
-26 servicios de
la >=3 al <3.5
Secretaria Aceptable Ejecutado: 3,65
Distrital de
Cultura, <3 Critico
Recreacion
y Deporte

o En el primer trimestre se registré un total de 144 encuestas cuya sumatoria de calificaciones permitié establecer un nivel de satisfaccion
de 3,65 sobre los servicios prestados por la SCRD. El resultado evidencia una percepcion favorable de la ciudadania frente a los servicios
prestados y refleja la efectividad de las acciones implementadas para mantener los estandares de calidad en la atencion, contribuyendo
al mejoramiento continuo de la gestién institucional.

e Es pertinente registrar en el reporte cualitativo los retrasos presentados frente a la programacion establecida, considerando el resultado

obtenido durante el trimestre.
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Disponibilidad Mensual Eficiencia >=90% al Constante Programado:
de red y de 100%
004098- | comunicaciones Satisfactorio
26 de la entidad
reportado >60% al
segun las <90% Ei do:
herramientas Aceptable JEERTaces
internas
<=60%
Critico

SECRETARIA DE

CULTURA, RECREACION

Y DEPORTE

100,00% 100,00% 100,00%

e Durante el primer trimestre, el indicador presentdé un cumplimiento satisfactorio, registrando una disponibilidad del 100% de los servicios
en los meses de enero y marzo. En el mes de febrero se presentd una indisponibilidad en la red de aproximadamente tres (3) horas,
ocasionada por una intervencién de un tercero en la infraestructura tecnolégica. No obstante, de acuerdo con lo reportado por la Oficina
de Tecnologias de la Informacion, se realizaron las acciones de seguimiento, verificacion y restablecimiento de la operacion, permitiendo

recuperar la disponibilidad de los servicios en el menor tiempo posible.

Eficacia en la Mensual Eficacia >=90% al Constante
DES- solucién de 100%
004099- | requerimientos Satisfactorio
26 atendidos
>60% al
<90% Ejecutado:
Aceptable
<=60%
Critico
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¢ Elindicador de gestion de requerimientos atendidos mediante la herramienta GLPI present6 el siguiente comportamiento durante el primer
trimestre: en enero se recibieron 798 solicitudes, de las cuales 766 fueron solucionadas por el proceso de GTIC; en febrero, se registraron
754 requerimientos, solucionando 715; y en marzo, se recibieron 506 solicitudes, de las cuales 477 fueron atendidas.
De acuerdo con lo anterior, se recomienda analizar las causas asociadas a la generacion de solicitudes pendientes, con el propdsito de
identificar acciones preventivas que contribuyan a optimizar la gestion del servicio.

e En el reporte cualitativo se debe registrar los retrasos presentados frente a la programacion establecida, considerando los resultados
obtenidos durante el trimestre.

Codigo Nombre Frecuencia Tipo de Meta Rango de Tipo Mes Ene | Feb Mar Abr | May Jun Jul | Ago Sep Oct | Nov Dic
Indicador Medicion Desempefio Gestion Anualizacién
GPE- Nivel de Trimestral Calidad 9 >=8 al 10 Constante Programado: 10,00 10,00 10,00 10,00
DES- satisfaccion del Satisfactorio
004100- usuario en la
26 gestion de los >=6 al <8
servicios de TIC Aceptable X
Ejecutado: 9,55
>1 al <6
Critico

e En el primer trimestre, se realizaron cuarenta y dos (42) encuestas, a partir de las cuales se obtuvo un promedio de calificacién de 9,55.
El resultado obtenido en el periodo evaluado se ubica en condicion satisfactoria, de acuerdo con los rangos de gestion establecidos.

e Se recomienda revisar la meta definida en el indicador, teniendo en cuenta la programacién y el rango de calificaciéon. Asimismo, es
importante fortalecer los reportes cualitativos, incorporando mayor nivel de detalle; por ejemplo, especificar cuantas personas participaron

en la encuesta.
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Codigo

Nombre

Frecuencia

Tipo de Meta Rango de Tipo Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Indicador Medicion Desempefio Gestion Anualizaci
on
GES- Oportunidad Trimestral Eficiencia 100% >=90% al Constante Programado: 10300 10ng0 103100 1000/;00
DES- enla 100% : > >
004064 | atencion de Satisfactorio
-26 certificados
de >60% al . .
existencia y <90% Ejecutado: 100,00
representaci Aceptable %
on legal.
<=60%
Critico

e Para el primer trimestre, se recibieron ciento veintiin (121) solicitudes de certificados de existencia y representacion legal de los cuales
el 100% fueron atendidas dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su radicacion, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley
1755 de 2015 y demas normas aplicables en materia de peticiones de informacion y expedicion de documentos publicos.

o Para el reporte cualitativo del indicador, en la fuente de verificacion, se recomienda consolidar en una matriz la informacion
correspondiente a las solicitudes recibidas y atendidas, incluyendo, entre otros datos, las fechas de recepcién y atencidn, los nimeros de
radicado en orfeo y demds informacion relevante que permita realizar el seguimiento y verificar de manera integral el cumplimiento del
indicador.

Codigo Nombre Frecuencia Tipo de Meta Rango de Tipo Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Indicador Medicion Desempefio Gestion Anualizacién
GES- Nivel de Trimestral Efectividad 5 >=3,6al 5 Constante Programado: 5 5 5 5
RES- satisfaccion Satisfactorio
004065 del usuario
- 26 frente a la >3 al <3,6
gestion de Aceptable
tramites y
servicios <=3 Critico
radicados a Ejecutado:
través de
todos los 4,63
canales
disponibles
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Durante el primer trimestre se realizaron 30 encuestas, cuyos resultados arrojaron una calificacién promedio de 4,63, ubicando el periodo
evaluado en una condicién satisfactoria, de acuerdo con los rangos de gestion establecidos.

o En el reporte cualitativo no se indica el lugar o medio en el que reposan las evidencias que permitan validar el avance descrito en el
indicador.
Cdédigo Nombre Frecuencia Tipo de Meta Rango de Tipo Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Indicador Medicién Desempefio Gestion Anualizaci
on
GES- Porcentaje Trimestral Efectividad 85% >=80% al Constante Programado: 85,00 85,00 85,00 85,00
RES- de 100% % % % %
00406 utilizacion Satisfactorio
-26 de los
canales >60% al
virtuales <80%
parala Aceptable .
radicacion Ejecutado: 95,11
de tramites <=60% %
y servicios Critico
enla
Direccién
de
Personas
Juridicas.

Durante el primer trimestre se evidencia una sobre ejecucion respecto a la meta programada, con un resultado de 95,11%. Esto

corresponde a 642 tramites y servicios ingresados mediante plataformas digitales, correos electrénicos u otros medios virtuales habilitados

indicador.
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Cdédigo Nombre Frecuencia Tipo de Meta Rango de Tipo Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Indicador Medicién Desempefio Gestion Anualizacién
GES- Oportunidad en Trimestral Eficiencia 100% >=90% al Constante Programado: 10300 10300 1000/~0° 10300
DES- la atencién de 100% = - . -
004063 certificados de Satisfactorio
-26 Inspeccion,
Vigilancia y >60% al ; .
Control <90% Ejecutado: 100,00
Aceptable %
<=60%
Critico

e En el primer trimestre, se atendieron 82 solicitudes de expedicién de certificados de inspeccion, vigilancia y control, las cuales fueron

tramitadas dentro del plazo establecido de ocho (8) dias habiles contados a partir de su radicacion, evidenciando un cumplimiento del

100% del indicador.

e Para el reporte cualitativo del indicador, en la fuente de verificacion, se recomienda consolidar en una matriz la informacion

correspondiente a las solicitudes recibidas y atendidas, incluyendo, entre otros datos, las fechas de recepcion y atencién, los nimeros de
radicado en orfeo y demas informacion relevante que permita realizar el seguimiento y verificar de manera integral el cumplimiento del

indicador.

Proceso: Gestidn de Lectura, Escritura y Oralidad

Codigo Nombre Frecuencia Tipo de Meta Rango de Tipo Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Indicador Medicion Desempefio Gestion Anualizacién
GES- Cumplimien Trimestral Eficacia 100% >=90% al Constante Programado: 103;00 108/‘;00 103;00 10300
DES- to de los 100% >
004093 planes de Satisfactorio
-26 trabajo para
el >60% al
mantenimie <90%
nto, Aceptable
adecuacion . .
y <=60% Ejecutado: 66,02%
modernizaci Critico
6n de los
espacios de
la Red
Distrital de
Bibliotecas
Publicas -
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e Durante el primer trimestre se ejecutd el 66,02% de las actividades programadas en los planes de trabajo para el mantenimiento,
adecuacion y/o modernizacién de los espacios de BibloRed. Esto equivale a 272 de las 412 actividades programadas.
De acuerdo con lo indicado, el cumplimiento parcial de la meta se debio principalmente a la disponibilidad limitada de personal técnico,
las dificultades en el desplazamiento del personal y de los materiales, asi como a las limitaciones presupuestales que afectan la ejecucién
de las actividades planeadas.

Cédigo Nombre Frecuencia Tipo de Meta Rango de Tipo Mes Ene | Feb Mar Abr | May Jun Jul | Ago Sep Oct | Nov Dic
Indicador Medicién Desempefio Gestiéon Anualizacién

GES- Nuevos usuarios Trimestral Resultados 81972 73776 - 81972 Creciente Programado: 22.325,00 44.651,00 66.977,00 81.972,00

RES- afiliados a la Finales Satisfactorio
004094- Red Distrital de

26 Bibliotecas 49184 - 73775
Publicas Aceptable ; 22:305,00
Ejecutado:
0 - 49183
Critico

e El indicador GES-RES-004094-26 presentdé modificaciones en la meta, la cual pasé de 76.259 a 81.972, teniendo en cuenta el
comportamiento reciente de las afiliaciones. En consecuencia, se realiz6 ajuste correspondiente en el rango de gestion.
Asimismo, se modificé el andlisis del indicador para hacerlo mas coherente con el objetivo, orientandolo al seguimiento de la gestién para
la implementacién de estrategias dirigidas a la captaciéon de nuevos afiliados.

¢ Durante el primer trimestre se registraron 22.325 nuevos usuarios afiliados a la Red Distrital de Bibliotecas Publicas, evidenciando un
resultado favorable en términos de cobertura y acceso a los servicios bibliotecarios. El resultado obtenido durante el periodo evaluado
se ubicd en un nivel satisfactorio, de acuerdo con los rangos de gestién definidos para el indicador.

Caédigo Nombre Frecuencia Tipo de Meta Rango de Tipo Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Indicador Medicién Desempefio Gestion Anualizacién
GES- Visitas Mensual Efectividad 100% >=90% al Creciente Programado: | 8,20% | 17,60% | 27,80% | 36,20% | 44,10% | 51,50% | 59,50% | 67,60% | 75,80% | 83,90% | 92,10% | 100,00%
RES- realizadas 100%
004095- ala Red Satisfactorio
26 de
Bibliotecas >60% al
Publicas <90% Ejecutado: 8,24% | 17,58% | 27,84%
(BibloRed) Aceptable
yala
Biblioteca <=60%
Digital de Critico
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El indicador GES-DES-004095-26 presentd modificacion en la frecuencia de medicion, pasando de trimestral a mensual, con el
propésito de alinearlo con la periodicidad de medicion definida en la meta del Plan de Desarrollo. Este ajuste también busca fortalecer el
seguimiento del indicador mediante la disponibilidad de informacion més oportuna, desagregada y continua, facilitando la identificacion de
variaciones y la toma de decisiones orientadas al incremento de las visitas.

Durante el primer trimestre la Red de Bibliotecas Publicas de Bogota evidencié un comportamiento favorable en el uso de sus servicios,
reflejado en el crecimiento acumulado de visitas a los espacios bibliotecarios y a la Biblioteca Digital de Bogota. Este resultado estuvo
asociado al fortalecimiento de la oferta bibliotecaria mediante la implementacion de los Proyectos Bibliotecarios, el desarrollo
de actividades culturales y de mediacion, el fortalecimiento de las colecciones y la ampliacién de estrategias para acercar los servicios
a las comunidades. Las variaciones frente a la meta programada se mantuvieron dentro de rangos minimos, evidenciando una leve sobre
ejecucion en los meses de enero y marzo.

Codigo Nombre Frecuencia Tipo de Meta Rango de Tipo Mes Ene | Feb Mar Abr | May Jun Jul | Ago Sep Oct | Nov Dic
Indicador Medicién Desempefio Gestién Anualizacién
GES- Porcentaje Trimestral Efectividad 100% >=90% al Creciente Programado: 33,90% 55,90% 78,00% 100%
RES- de uso del 100%
004096- material Satisfactorio
26 bibliogréafico
de >60% al Ejecutado:
BibloRed <90% 29,30%
Aceptable
<=60%
Critico

Carrera

Tel. 3274850
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Durante el primer trimestre, el indicador GES-DES-004096-26 se ajusté integralmente en su nombre, objetivo, formula, glosario de
términos y meta, la cual paso de 4.025.188,00 a 6.046.637 para la vigencia. Esta modificacion se realizé a partir del andlisis del
comportamiento de los resultados registrados durante la vigencia 2025, en la cual se evidencié una sobreejecucion frente a la meta
establecida, lo que permiti6 contar con elementos para su actualizacion y establecer una meta mas acorde con el comportamiento
observado.

De igual manera, se busco fortalecer la pertinencia del indicador y delimitar su medicion al uso efectivo del material bibliografico disponible
en la Red Distrital de Bibliotecas Publicas, focalizando la medicion exclusivamente en este tipo de material y excluyendo otros recursos
y materiales que anteriormente se contabilizaban dentro de los accesos generales, como por ejemplo elementos ludicos.
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Asimismo, se eliminé de la formula la variable «NUmero de renovaciones», teniendo en cuenta que no representan un nuevo uso del
material bibliogréfico, por lo cual no aporta de manera directa a la medicién del objetivo definido para el indicador. Adicionalmente, se
incorporaron y precisaron las definiciones asociadas a «Consulta en sala», «Préstamo externo» y «Accesos a la BDB» con el fin de
establecer mayor claridad y consistencia conceptual frente a las variables que integran la medicion y facilitar la interpretacion de los
resultados obtenidos.

En este sentido, el ajuste permite obtener una medicion mas precisa sobre la utilizacidén y apropiacion de los recursos bibliogréaficos fisicos
y digitales por parte de los usuarios, facilitando el seguimiento al comportamiento de las colecciones y aportando informacion relevante
para la toma de decisiones relacionadas con su actualizacion, disponibilidad y pertinencia para la puesta al servicio de la ciudadania.

Para el primer trimestre se registré un avance del 29,3% frente a la meta anual, el indicador evidencia una apropiacion significativa de los
recursos bibliograficos disponibles para la ciudadania durante el primer trimestre. En total se registraron 1.771.844 usos de los recursos
de la Red Distrital de Bibliotecas Publicas, resultado que integra tanto el acceso a colecciones fisicas como a contenidos digitales. Del
total alcanzado, 181.148 correspondieron a préstamos de materiales bibliograficos y consulta en sala y 1.590.696 a accesos y consultas
de contenidos de la Biblioteca Digital de Bogota (BDB), lo que refleja una amplia utilizacién de los servicios bibliotecarios en sus diferentes
modalidades, como resultado de las estrategias implementadas por las distintas lineas de trabajo, en especial las relacionadas con
comunicaciones y tecnologias de la informacion, las cuales fortalecieron la difusion de la oferta bibliotecaria y facilitaron el acceso de la
ciudadania a los recursos y servicios disponibles.

Caédigo Nombre Frecuencia Tipo de Meta Rango de Tipo Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Indicador Medicion Desempefio Gestién Anuali
zacion
GPE- Cumplimi Trimestral Eficacia 100% >70% al Suma Programado:
DES- ento Plan 100%
00409 de Accién Satisfactorio
-26 dela
operacion >50% al
y =<70% Ejecutado:
funciona Aceptable
miento
del <=50%
BibloRed Critico
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En el primer trimestre se solicit6 la eliminacion del indicador GPE-DES-004097-26, debido a que para la vigencia 2026 no se cuenta con
un convenio de asociacion para la ejecucion de las actividades misionales, como consecuencia de los reajustes presupuestales de la
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vigencia. En consecuencia, no existe un plan de accion asociado al convenio que permita calcular la variable “X” contemplada en la hoja
de vida del indicador, afectando su viabilidad metodoldgica e imposibilitando su medicion.

Adicionalmente, los planes de acciéon de cada convenio/contrato se formulan con una vigencia diferente a la del indicador. En
consecuencia, un mismo periodo de medicion puede existir la ejecucién de dos planes de accion correspondientes a operadores
diferentes, lo que dificulta la determinacion del cumplimiento del indicador al no contar con un Unico plan de accién vigente como referente
para su medicion, comprometiendo la consistencia metodolégica y la validez de los resultados obtenidos.

PROCESOS DE APOYO

Proceso: Gestion Financiera

Nombre

Cédigo Frecuencia Tipo de Meta Rango de Tipo Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Indicador Medicion Desemp Gestién Anualizacién
efio
GES- Porcentaje Trimestral Eficacia 100% >=90% al Constante Programado: 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
DES- de pagos 100%
004103- enviados a la Satisfactorio
26 SDH con
respecto a >60% al
los tramites <90% e .
de pagos Aceptable jecutado:
radicados.
<=60%
Critico

Carrera 82 No. 9 - 83 Centro

Durante el primer trimestre, se registraron un total de 1.926 pagos, de los cuales 1.435 se efectuaron dentro del tiempo estipulado. El
restante corresponde a pagos realizados con algun nivel de retraso, asociados principalmente a factores operativos y externos, como la
reduccion temporal del personal, fallas en los aplicativos institucionales, el aumento en el volumen de cuentas por pagar al inicio de la
vigencia y las inconsistencias en la documentacién y programacion del PAC.

El resultado del periodo evaluado se ubica en una condicion critica, de acuerdo con los rangos de gestion establecidos. No obstante, y
conforme a lo sefialado en el reporte cualitativo, resulta pertinente fortalecer la articulacion con las areas para mejorar la calidad de la
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informacion y ajustes del PAC, asi como realizar seguimiento a las acciones implementadas para reducir los reprocesos y mejorar la
oportunidad en el tramite y envio de los pagos, con el fin de contribuir al cumplimiento de la meta establecida.

Porcentaje Trimestral Eficacia 100% >=90% al Constante Programado: 100,00 100,00 100,00 100,00
DES- de 100% % % % %
004104 | conciliacion Satisfactorio
-26 es
elaboradas >60% al <90%
Aceptable Ejecutado:
<=60% Critico

e En el primer trimestre se elaboraron 27 conciliaciones de acuerdo con lo establecido en el procedimiento “reconocimiento y revelacion de
las transacciones contables”, las cuales fueron efectuadas oportunamente por el Grupo de Contabilidad. En consecuencia, el resultado
del periodo se ubica en una condicién satisfactoria, de acuerdo con los rangos de gestion establecidos.

Proceso: Gestion Administrativa

Porcentaje Trimestral Eficacia >=90% al Constante Programado: 100,00 100,00 100,00 100,00
DES- de 100% % % % %
004110 | Cumplimie Satisfactorio

-26 nto en la
prestacion >60% al <90%

de los Aceptable
servicios
administrati <=60% Critico
vos de la
SCRD
conforme a
recursos
asignados
y contratos
suscritos

Ejecutado:
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o En el primer trimestre se recibieron 768 solicitudes por la comunidad institucional, de las cuales se atendieron 766, relacionadas con el
préstamo de espacios de la SCRD, la elaboracion de carnets, el mantenimiento de bienes y el servicio de transporte, entre otros. El
resultado del periodo se ubica en condicién satisfactoria de acuerdo con los rangos de gestion establecidos.

o De acuerdo con la validacién de la evidencia referenciada en la fuente de verificacion, se identificd que, al cierre del periodo de medicion,
dos (2) solicitudes no habian sido atendidas, por lo cual el resultado de la medicién presentado en el cuadro anterior difiere del registrado

en la hoja de vida del indicador.

Porcentaje Trimestral Eficacia >=90% al Constante Programado: 90,00% 90,00% 90,00% 90,00%
DES- de 100%
004111- cumplimient Satisfactorio
26 o del Plan
Institucional >60% al
de Gestién <90%
Ambiental Aceptable
Ejecutado:
<=60%
Critico

e Durante el primer trimestre se ejecuto 1 actividad del Plan Institucional de Gestion Ambiental, correspondientes al 100% de lo programado,
relacionada con recomendaciones para el ahorro de agua y la energia a nivel institucional durante la semana santa.

Proceso: Gestion Documental

GPE- Porcentaje Trimestral Eficacia 80% >=80% al Constante Programado: 100,00% 100,00% 100,00% 100,00
DES- de 100% %
004112- cumplimiento Satisfactorio
26 de
actividades >60% al
programadas <80%
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en el Plan Aceptable Ejecutado:
Institucional
de Archivos <=60%
PINAR para Critico
la vigencia

Proceso: Gestién Contractual

Para el Gltimo trimestre se programaron 7 actividades del Plan Institucional de Archivos — PINAR, de las cuales se ejecutaron 7, registrando
un cumplimiento del 100% frente a lo programado. Las actividades desarrolladas estuvieron relacionadas con el inventario documental,
plan de transferencia del conocimiento, mapa de riesgos de la gestién documental, plan de capacitacion, archivos de gestion centralizados
y organizados.

Cdédigo Nombre Frecuencia Tipo de Meta Rango de Tipo Mes Ene | Feb Mar Abr | May Jun Jul | Ago Sep Oct | Nov Dic
Indicador Medicién Desempefio Gestion Anualizacién
GPE- Porcentaje de Trimestral Eficacia 100% >=90% al Constante Programado: 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
DES- Contratos o 100%
004113 Convenios Satisfactorio
26 elaborados en
respuesta a los >60% al 100,00%
tramites de <90% Ejecutado:
contratacion Aceptable
recibidas
<=60%
Critico

Durante el primer trimestre se recibieron 564 solicitudes de tradmites de contratos o convenios de los cuales el 100% fueron elaborados.

El resultado del periodo se ubica en condicién satisfactoria de acuerdo con los rangos de gestion establecidos. Sin embargo, es pertinente
que dentro de las evidencias anexadas se pueda verificar que los contratos fueron elaborados en un plazo igual o inferior a cinco (5) dias
habiles, contados a partir de la solicitud del tramite, conforme a lo establecido en el objetivo del indicador. Lo anterior permitira fortalecer
la transparencia, la trazabilidad y la calidad de la informacion reportada. Asimismo, se recomienda fortalecer el reporte cualitativo,
incorporando un mayor nivel de detalle en la informacién reportada; por ejemplo, indicado el nUmero de contratos elaborados de acuerdo
con su tipologia.
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Proceso: Gestion de la Evaluacion Independiente

Codigo Nombre Frecuenci Tipo de Meta Rango de Tipo Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Indicador a Desempefio Gestion Anualizaciéon
Medicién
GES- Nivel de Trimestral Eficacia 100% >=90% al Constante Programado: 100,00 100,00 100,00 100,00
DES- cumplimien 100% % % % %
004114 | todel Plan Satisfactorio
-26 Anual de
Auditoria >60% al <90%
Interna- Aceptable 99,41%
PAAI Ejecutado:
<=60% Critico

o Para el primer trimestre se programaron 17 actividades de auditoria, correspondientes al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna-
PAAI, de las cuales se ejecutaron 16,90. El retraso obedece a que, con ocasion de la Semana Santa, el envio del Informe de Evaluacion
y Seguimiento Semestral a la gestion y efectividad de la cartera de la Secretaria fue reprogramado para la primera semana de abril de
2026.

e Se recomienda incorporar en la fuente de verificacion el enlace de la matriz de seguimiento del Plan Anual de Auditoria Interna con corte
al 31 de marzo, a fin de facilitar la validacion del avance reportado en el indicador.
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RECOMENDACIONES

En el marco de la funcion de acompafiamiento y asesoria de la Oficina Asesora de Planeacion, se generan las siguientes recomendaciones a
los lideres de proceso, con el propdsito de generar acciones de mejora que acomparfen el adecuado desarrollo y cumplimiento de objetivos de
los procesos:
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Se recomienda analizar los resultados presentados en el presente informe, identificando las causas que puedan estar incidiendo en el
incumplimiento de algunas metas establecidas, a fin de definir e implementar acciones correctivas y de mejora que contribuyan al
fortalecimiento de la gestion institucional y al cumplimiento de los objetivos previstos.

Se recomienda garantizar la incorporacién de las evidencias correspondientes en las fuentes de verificacién de los indicadores, toda vez
que, en algunos casos, no se aportaron soportes que permitieran validar la informacion reportada.

Para aquellos indicadores cuyos resultados se encuentren por debajo de lo programado, se recomienda incluir en el reporte cualitativo
los retrasos presentados, asi como las acciones propuestas para su mitigacion y cumplimiento.

Con el propésito que los indicadores reflejen de manera objetiva y verificable la gestion realizada por cada proceso, se recomienda
establecer y documentar las actividades programadas desde el inicio de la vigencia, o contar con soportes documentales que evidencien
su planeacion inicial. Lo anterior, con el propésito de facilitar el seguimiento y la trazabilidad de las actividades definidas.

Se recomienda que la revision y modificacion de los indicadores se fundamente en: a. Caracterizaciones de los procesos, a fin de validar
que las mediciones seleccionadas realmente generen valor agregado para la toma de decisiones. b. Cada indicador reportado debe
responder directamente a los objetivos estratégicos, actividades claves de los procesos. Evitar crear indicadores de datos por volumen si
no aportan valor directo. c. Para los indicadores que se encuentren en estado critico (rojo) o persista estado (amarillo) en tres periodos,
es indispensable reportar el Plan de Mejoramiento (accién correctiva) elaborada, indicando su avance o finalizacién para dejar la
respectiva trazabilidad y demostrar la mejora continua.
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