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LA CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.

OBJETIVO

Establecer las actividades para formular, modificar, realizar seguimiento y reporte de
cumplimiento de los planes de mejoramiento que subsanen las causas de los hallazgos que
sean identificados en los informes de auditoria que realiza la Contraloria de Bogota D.C.

ALCANCE

Inicia con la recepcion del informe final de auditoria y termina con la evaluaciéon de
cumplimiento (eficacia) y efectividad de las acciones del plan de mejoramiento como
respuesta a los hallazgos detectados por la Contraloria de Bogota D.C., en cumplimiento de la
vigilancia y control a la gestion fiscal.

RESPONSABLES

Representante Legal de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte y su delegado.
Directores, Subdirectores, Jefes de Oficina y/o Coordinadores de Grupo, responsables de
los hallazgos formulados por la Contraloria de Bogota D.C.

e Oficina de Control Interno.

DEFINICIONES
A continuacién se presentan las definiciones de los términos utilizados en el documento:

ACCION CORRECTIVA: actividad necesaria para corregir las desviaciones encontradas en la
gestion, que se generan como consecuencia de los procesos de autoevaluacion, de
evaluacion independiente y en las observaciones formales provenientes de los Organos de
control*.

EFECTIVIDAD: Capacidad de la accion implementada por el Ente de Vigilancia y Control
Fiscal para eliminar la causa raiz que origind el hallazgo de auditoria evidenciado por la
“Contraloria de Bogota D.C.” y reflejado en el Informe final de Auditoria.

EFICACIA: Grado de cumplimiento de la accion.

FORMATOS ELECTRONICOS (CB): Son las estructuras parametrizables disefiadas con el
proposito de que el usuario introduzca datos.

MODULO DE DILIGENCIAMIENTO Y VALIDACION DE SIVICOF FORMATOS
ELECTRONICOS: Conocido como Storm User, se trata del aplicativo que debera instalarse
para uso, y por medio del cual se validan los formatos electrénicos y generan archivos con
extension “.STR".

! Tomado de la Resolucion Reglamentaria N° 036 de la Contraloria de Bogota.
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LA CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.

6.

PLAN DE MEJORAMIENTO: Instrumento que contiene el conjunto de acciones que debe
implementar un Sujeto de Vigilancia y Control Fiscal, tendientes a subsanar la causa raiz de
los hallazgos administrativos? que hayan sido identificados en ejercicio de las auditorias
financiera y de gestion, desempeiio, cumplimiento, actuacion especial de fiscalizacion cuando
dentro de los objetivos especificos de esta se incluya la evaluacion al plan de mejoramiento y
acciones conjuntas con la Contraloria General de la Republica que adelante la Contraloria de
Bogota sobre la gestion fiscal de la administracion y de los particulares que manejen fondos o
bienes del Distrito Capital, con el fin que el sujeto de vigilancia y control fiscal adecue dicha
gestion a los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad, desarrollo sostenible y
valoracion de costos ambientales, y de los riesgos identificados que pueden impactar la
gestion fiscal.

SISTEMA DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL - SIVICOF: Conocido como Storm Web, es
un aplicativo dispuesto por la Contraloria de Bogota D.C., a través del cual se recibe
electronicamente la informacion de la cuenta remitida por los Sujetos de Vigilancia y Control
Fiscal, permitiendo la validacién, procesamiento y almacenamiento de manera inmediata, agil
y oportuna.

SIGLAS

@ PM: Plan de mejoramiento
@ OCI: Oficina de Control Interno

@® SCRD: Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

CONDICIONES GENERALES

6.1. Roles y responsabilidades

6.1.1. Los responsables sefialados en el presente instructivo deberan mantenerse informados
de los comunicados, normatividad, procedimientos, instructivos, metodologias vigentes
aplicables para el proceso de formulacion, modificacion, seguimiento y reporte de
cumplimiento de los planes de mejoramiento, emitidos por la Contraloria de Bogota
D.C.

6.1.2. La formulacién de los planes de mejoramiento estd a cargo de los Directores,
Subdirectores, Jefes de Oficina y/o Coordinadores de Grupo responsables de los

2 Todos los hallazgos son administrativos y pueden tener incidencias fiscal, disciplinaria y penal.
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6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

hallazgos detectados por la Contraloria de Bogota D.C., con el fin de plantear acciones
gue permitan el mejoramiento continuo en los procesos de la entidad, a través de
metas y/o actividades especificas, de acuerdo con la naturaleza de los hallazgos y de
las posibles acciones correctivas identificadas.

La Oficina de Control Interno ofrecerd asesoria en la formulacién de los planes de
mejoramiento, en lo que hace referencia a la metodologia especifica para el Ente de
Control, el cumplimiento de los parametros y formulacion de atributos pertinentes. No
obstante, la responsabilidad sobre la naturaleza y especificidad de las acciones
formuladas recaera en las areas identificadas como responsables.

La Oficina Asesora de Planeacidn realizara acompafiamiento metodolégico a las areas
responsables en la formulacién y seguimiento de los planes de mejoramiento,
conforme a las solicitudes especificas de las dependencias.

La Oficina de Control Interno, dentro de su rol de enfoque hacia la prevencion, podra
programar la realizaciéon de jornadas de capacitacion para directivos y servidores de
apoyo en aspectos relacionados con metodologias, normas y buenas practicas en el
desarrollo y documentacion de los planes de mejoramiento.

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su funcién evaluadora y de
seguimiento, realizard la verificacion del plan de mejoramiento, teniendo en cuenta la
periodicidad establecida en el Plan Anual de Auditoria, para determinar las acciones
cumplidas, de lo cual dejara los registros y soportes correspondientes.

La responsabilidad por la presentacion y cumplimiento del Plan de Mejoramiento esta
en cabeza del Representante Legal de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte.

El Representante Legal de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, como sujeto
de vigilancia y control fiscal, es el responsable de aprobar, suscribir y presentar el plan
de mejoramiento, conforme lo establece la normatividad vigente emitida por la
Contraloria de Bogota D.C.

El Representante Legal de la Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte debe
certificar la veracidad de la informacién registrada en el plan de mejoramiento,
mediante la respectiva firma digital. Lo anterior, una vez los responsables de las
acciones formuladas en el plan de mejoramiento hayan revisado y dado su aprobacion.

GMC-MN-01-FR-12 v.1 23/03/2023
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LA CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.

6.2. Términos para la formulacién y registro del plan de mejoramiento

6.2.1. Para el caso de la Contraloria de Bogota D.C., la formulacion del plan de mejoramiento
se debera presentar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la radicacion del
informe final de auditoria financiera y de gestion, desempefio, cumplimiento, visita de
control fiscal, actuacion especial de fiscalizacibn y acciones conjuntas con la
Contraloria General de la Republica, para lo cual las dependencias responsables de
las acciones deberan cumplir con los siguientes tiempos:

@® Remitir el plan de mejoramiento (preliminar) a la Oficina de Control Interno dentro de

los cuatro (4) dias habiles siguientes al recibo del informe final por parte de la
Entidad.

@ La Oficina de Control Interno realizara, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes,

las sugerencias y observaciones frente a la adecuada formulacion del plan de
mejoramiento.

@® El area responsable realizara los respectivos ajustes dentro del dia habil siguiente

(cuando aplique) y si lo considera necesario, podra solicitar el apoyo técnico de la
Oficina Asesora de Planeacion (6.1.4.).

6.3. Formulacion del plan de mejoramiento

6.3.1. Lineamientos generales

6.3.1.1.Las acciones que sean formuladas deben estar orientadas a mitigar y/o corregir la
ocurrencia de las causas que generaron las situaciones identificadas por la
Contraloria de Bogota D.C., por lo que es importante determinar la necesidad de
generar acciones correctivas y/o preventivas para un mismo hallazgo.

6.3.1.2. Cada accion de mejoramiento debe estar asignada a una Unica area responsable.
En caso de que deban participar varias dependencias en su ejecucidon deberan

tener el aval de cada una de las areas involucradas.

6.3.1.3.Los responsables de las dependencias deben asistir a las sesiones citadas por el
(la) Secretario(a) de Despacho y/o la Oficina de Control Interno para formular el

GMC-MN-01-FR-12 v.1 23/03/2023
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plan de mejoramiento, toda vez que en dichas sesiones se establecen las
responsabilidades especificas que luego se comunican al Ente de Control.

6.3.1.4.La duracién o plazo de las acciones correctivas que se formulen deben estar
enmarcadas dentro de los términos que fijen las normas especificas del Ente de
Control y su duracién no debe superar los doce (12) meses, contados a partir de la
fecha de formulacion del respectivo plan de mejoramiento.

6.3.2. Planificacion del proceso de formulaciéon Plan de Mejoramiento

6.3.3.

6.3.4.

6.3.2.1.

6.3.2.2.

6.3.2.3.

Recepcidn del informe final de auditoria

Una vez radicado el informe final, la Oficina de Control interno realiza el
analisis correspondiente de los hallazgos e identifica, a través del cuadro de
distribucién de hallazgos, las dependencias responsables de formular las
acciones que se consolidaran en el Plan de Mejoramiento.

Comunicacién del informe final y distribucién de hallazgos

Se comunica mediante sistema de gestion documental ORFEO y/o correo
electronico el informe final de auditoria y el cuadro de distribucion de hallazgos
al Despacho de la SCRD y las dependencias responsables de su formulacion,
indicando los plazos internos y plazos establecidos por el Ente de Control para
su formulacion y reporte.

Definiciéon del Plan de Acciéon a seguir para la formulacién del Plan de
Mejoramiento

La Oficina de Control Interno podrd realizar reunion con el equipo de las areas
en que se identificaron los hallazgos, con el objeto de definir el plan de accion
para la formulacion del Plan de Mejoramiento, de acuerdo con los hallazgos
contenidos en el Informe final remitido por el Ente de Control.

Analizar causas, formular Plan de Mejoramiento (preliminar)

Los Directores, Subdirectores, Jefes de Oficina y/o Coordinadores de Grupo,
responsables de atender las acciones del plan de mejoramiento, deben analizar los
hallazgos, identificar las causas y formular las acciones correctivas que eliminen las
causas que dieron origen a la situacion, en la herramienta establecida por la entidad.

Verificar la formulacién del Plan de Mejoramiento (preliminar)
La Oficina de Control Interno podra verificar el cumplimiento de los criterios
metodoldgicos establecidos por el Ente de Control de las acciones formuladas,

GMC-MN-01-FR-12 v.1 23/03/2023
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6.3.5.

adecuada formulacién de indicadores, metas, fechas establecidas y responsables de
las acciones. La Oficina de Control Interno podra realizar sugerencias u observaciones
frente a la adecuada formulacion del Plan de Mejoramiento (preliminar), mediante
mesas de trabajo y/o correo electrénico. Los Directores, Subdirectores, Jefes de
Oficina y/o Coordinadores de Grupo, responsables de las acciones, deberan atender
dentro del dia habil siguiente las sugerencias u observaciones y realizar los ajustes
respectivos.

Consolidacioén, registro y validacion de Plan de Mejoramiento (Final) a través del
médulo STORM USER

6.3.5.1. Consolidar y registrar el Plan de Mejoramiento (Final)

6.3.5.2.

La Oficina de Control Interno consolida el plan de mejoramiento en el formato
establecido por el Ente de Control. El cual se debe registrar en el formato “CB-
0402F FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO” o documento vigente
generado a través del médulo STORM USER del aplicativo SIVICOF y se deben
tener en cuenta los lineamientos del “INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO
FORMATO CB-0402F FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO”. Publicado
en la pagina web del Ente de Control

https://www.contraloriabogota.gov.co/instructivos-sivicof (o documento vigente).

Validaciéon y generacion del archivo STR del formato CB-0402F (o documento
vigente)

La Oficina de Control Interno incorpora en el médulo STORM USER, del aplicativo
SIVICOF, el formato, para su validacion y generacion del archivo STR, para ser
enviado al Secretario (a) de Despacho para su firma digital.

6.3.6. Firma digital y transmisién del archivo STR del formato CB-0402F (o documento

vigente)

6.3.6.1. Firma digital del archivo STR

El (Ia) Secretario(a) de Despacho debera suscribir el archivo STR del formato “CB-
0402F FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO” mediante la firma digital
registrada con un proveedor vigente. Luego, remitira el archivo firmado a la Oficina
de Control Interno para su respectiva transmisién en SIVICOF.

6.3.6.2. Transmitir el archivo STR del formato CB 0402F (o documento vigente)

La Oficina de Control Interno realiza el envio de la informacién ingresando al Storm
Web del aplicativo SIVICOF y genera el certificado de presentacion del formato

GMC-MN-01-FR-12 v.1 23/03/2023
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gue emite el aplicativo WEB. En caso de que haya Procesado con “Error”,
informard y remitird a la dependencia responsable, junto con el “Archivo de
respuesta”, para que conozca la(s) razén(es) de su rechazo, corrija y surta de
nuevo el tramite indicado para la transmision.

6.3.6.3. Reportar la Formulacién del Plan de Mejoramiento al Ente de Control
El (la) Secretario(a) de Despacho y los Directores, Subdirectores, Jefes de Oficina
y/lo Coordinadores de Grupo, responsables de atender las acciones, deberan
suscribir a través del Sistema de Gestién Documental Orfeo, oficio dirigido al Ente
de Control informando la formulacion del plan de mejoramiento y reasignarlo a la
Oficina de Control Interno para su envio al Ente de Control e incorporacion al
respectivo expediente.

6.4. Revision del plan de mejoramiento preliminar

Las dependencias deberan atender los criterios establecidos por el Ente de Control para la
formulacion y presentacion de los planes de mejoramiento. La Oficina de Control Interno
podra verificar el cumplimiento de los criterios metodoldgicos establecidos por el Ente de
Control para la formulaciébn de los planes de mejoramiento, con el fin de realizar
recomendaciones que mitiguen el riesgo de presentarse acciones inefectivas. No obstante, la
responsabilidad de las acciones formuladas recaerd en las &reas identificadas como
responsables de la ejecucion del plan de mejoramiento.

6.5. Modificacién del plan de mejoramiento

En caso de requerirse modificacién en algunas de las variables (accion, area responsable,
fecha de terminacién, el indicador o de la meta propuesta), las areas responsables deberan
presentar la documentacion de justificacion, junto con la propuesta de ajuste con una
anticipacion de dos (2) meses en relacion con la fecha de vencimiento de la accion de
mejoramiento para estudio y aprobaciéon del (la) Secretario(a) de Despacho, con la previa
revision metodoldgica y normativa por parte de la Oficina de Control Interno. Para lo anterior,
se utilizara el formato establecido por el ente de control externo.

6.5.1. Modificacién de las acciones de mejora del plan de mejoramiento
Los Directores, Subdirectores, Jefes de Oficina y/o Coordinadores de Grupo
responsables de acciones del plan de mejoramiento evaluaran la necesidad de
modificar las acciones en el plan de mejoramiento. En el evento de requerirse
modificacion, se debe presentar la justificacién de las limitantes o situaciones fortuitas
gue conlleven al replanteamiento de la accion, con una anticipacién de dos (2) meses
en relacion con la fecha de vencimiento de la accion de mejoramiento.

GMC-MN-01-FR-12 v.1 23/03/2023
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6.5.2. Remitir solicitud de modificacion al Ente de Control:
La solicitud debe remitirse por escrito al Director Sectorial de Fiscalizacion mediante
los canales habilitados y ser firmada por el (la) Secretario(a) de Despacho y
reasignarse al area responsable de la modificacion para su envio al Ente de Control e
incorporacioén al respectivo expediente. La solicitud de modificacion suscrita por el (la)
Secretario(a) de Despacho e informar al jefe de la Oficina de Control Interno.

6.5.3. Consolidacién, registro y validacién de la modificacién del Plan de Mejoramiento
a través del médulo STORM USER

6.5.3.1. Consolidar y registrar la modificacion del Plan de Mejoramiento
La Oficina de Control Interno consolida plan de mejoramiento en el formato
establecido por el Ente de Control. El cual se debe registrar en el formato “CB-
0402M MODIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO” generado a través del
modulo STORM USER, del aplicativo SIVICOF y se deben tener en cuenta los
lineamientos del “INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO FORMATO “CB-0402M
MODIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO". Publicado en la pagina web del

Ente de Control https://www.contraloriabogota.gov.co/instructivos-sivicof.

6.5.3.2. Validacion del archivo STR del formato CB-0402M (o documento vigente)
La Oficina de Control Interno incorpora en el médulo STORM USER, del aplicativo
SIVICOF el formato, para su validacién y generacion del archivo STR, para ser
enviado al Secretario(a) de Despacho para su firma digital.

6.5.4. Firma digital y transmision del archivo STR del formato CB-0402M (o documento
vigente)

6.5.4.1. Firma digital del archivo STR
El (la) Secretario(a) de Despacho, debera suscribir el archivo STR “CB-0402M
MODIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO” mediante la firma digital registrada
con un proveedor vigente. Luego, remitira el archivo firmado a la Oficina de Control
Interno para su respectiva transmision en Sivicof.

6.5.4.2. Transmitir del archivo STR del formato CB-0402M (o documento vigente)
La Oficina de Control Interno realiza el envio de la informacion ingresando al Storm
Web del aplicativo SIVICOF y genera el certificado de presentacion del formato
gue emite el aplicativo WEB. En caso de que haya Procesado con “Error”,
informard y remitird a la dependencia responsable, junto con el “Archivo de

GMC-MN-01-FR-12 v.1 23/03/2023
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respuesta”, para que conozca la(s) razén(es) de su rechazo, corrija y surta de
nuevo el tramite indicado para la transmision.

6.6. Seguimiento al plan de mejoramiento (Tercera linea de defensa)

6.6.1. Lineamientos generales

6.6.1.1.

6.6.1.2.

6.6.1.3.

6.6.1.4.

6.6.1.5.

Es responsabilidad del jefe de cada &rea involucrada en la ejecucién de planes
de mejoramiento el contenido, la coherencia, la pertinencia y la oportunidad de
los reportes del desarrollo y cumplimiento de las acciones contenidas en el plan
de mejoramiento, asi como el cumplimiento de los lineamientos internos
establecidos.

La Oficina de Control Interno podra solicitar reportes de avance o cumplimiento
de las acciones formuladas en el plan de mejoramiento a las dependencias
responsables de su ejecucidn para su respectivo seguimiento, segin los ciclos
establecidos en el Plan Anual de Auditoria.

A la reunion de revision y seguimiento al cumplimiento de los planes de
mejoramiento, deben asistir los Directores, Subdirectores, Jefes de Oficina y/o
Coordinadores de Grupo responsables de los hallazgos detectados por el Ente
de Control (Cuando se requiera).

La Secretaria Técnica podrd incluir en la agenda del Comité Directivo, Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno o del Comité de Gestion y
Desemperio, el seguimiento a los planes de mejoramiento cuando se requiera y
sea solicitado por la Oficina de Control Interno y/o el (la) Secretario (a) de
Despacho.

La Oficina de Control Interno, en el &mbito de su rol de Evaluacion y
Seguimiento, realizar4 las evaluaciones independientes en las cuales se
establecera el nivel de avance y cumplimiento de cada una de las acciones
formuladas en los planes de mejoramiento presentados al Ente de Control, las
cuales se calificaran como: Finalizadas, Sin Iniciar o En gestidn, estas ultimas,
determinando el porcentaje de cumplimiento a partir de los soportes
documentales que reportan las areas responsables. No obstante, el cierre de las
acciones, asociado a la efectividad de estas, correspondera al dictamen del Ente
de Control.
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6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

Seguimiento de la Oficina de Control Interno

Se realiza el seguimiento al plan de mejoramiento vigente segun los ciclos establecidos
en el plan anual de auditoria. Se informa mediante el Sistema de Gestion Documental
ORFEO o correo electronico a las areas responsables de atender las acciones del plan
de mejoramiento, el cronograma de seguimiento, indicando la metodologia o
lineamientos para reportar el avance o cumplimiento de las acciones junto con sus
respectivos soportes y registros.

Reportar el avance y/o cumplimiento del Plan de Mejoramiento

Los Directores, Subdirectores, Jefes de Oficina y/o Coordinadores de Grupo
responsables de atender las acciones del plan de mejoramiento deben reportar a la
Oficina de Control Interno el avance o cumplimiento de las acciones establecidas en el
plan de mejoramiento a su cargo, mediante los mecanismos y procedimientos
establecidos por la Oficina de Planeacion.

Verificar los reportes y soportes de cumplimiento Actividad de Control
El equipo de la Oficina de Control Interno verifica los reportes y soportes registrados
por cada dependencia, establece el nivel de avance y realiza sugerencias u
observaciones mediante mesas de trabajo o correo electronico si hay lugar a ello. El
estado de las acciones se clasifica segun el nivel de avance identificandolas en los
reportes e informes consolidados como: Finalizadas, En gestion o Sin iniciar.

Elaborar informe de seguimiento al Plan de mejoramiento

La Oficina de Control Interno elabora el informe de seguimiento al Plan de
Mejoramiento incluyendo el estado de las acciones y las recomendaciones o
sugerencias para asegurar el cumplimiento del plan dentro de los términos
establecidos. El informe de seguimiento debe ser comunicado a los interesados
mediante el Sistema de Gestion Documental Orfeo y publicado en el Link de
transparencia de la pagina Web de la entidad.

Reporte del seguimiento Plan de Mejoramiento al Ente de Control

Terminada la vigencia, la Oficina de Control Interno consolida el seguimiento de la
totalidad de las acciones, en el formato “CB0402S SEGUIMIENTO PLAN DE
MEJORAMIENTQ”. Teniendo en cuenta los lineamientos del “INSTRUCTIVO DE
DILIGENCIAMIENTO FORMATO CB-0402S” Publicado en la pagina web del Ente de

Control https://www.contraloriabogota.gov.cof/instructivos-sivicof.
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6.6.7. Validacion del archivo STR del formato CB-0402S (o documento vigente)
La Oficina de Control Interno incorpora en el médulo STORM USER, del aplicativo
SIVICOF el formato, para su validacion y generacion del archivo STR, para ser enviado
al Secretario(a) de Despacho para su firma digital.

6.6.8. Firma digital y transmisién del archivo STR del formato CB-0402S (o documento
vigente)

6.6.8.1. Firma digital del archivo STR
El (la) Secretario(a), debera suscribir el archivo STR del formato “CB0402S
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO” mediante la firma digital registrada
con un proveedor vigente. Luego, remitira el archivo firmado a la Oficina de Control
Interno para su respectiva transmision en Sivicof.

6.6.8.2. Transmitir del archivo STR del formato CB-0402S (o documento vigente)
La Oficina de Control Interno realiza el envio de la informacién ingresando al Storm
Web del aplicativo SIVICOF y genera el certificado de presentacion del formato que
emite el aplicativo WEB. En caso de que haya Procesado con “Error”, se corrige y
se surte de nuevo el trdmite indicado para la transmision.

6.7. Evaluacioén al plan de mejoramiento

Una vez culminado el ejercicio de las auditorias financiera y de gestién, desempefio,
cumplimiento, actuacién especial de fiscalizacion cuando dentro de los objetivos especificos
de esta se incluya la evaluacion al plan de mejoramiento y acciones conjuntas con la
Contraloria General de la Republica que adelante la Contraloria de Bogota sobre la gestion
fiscal de la administracion, la Oficina de Control Interno debera registrar el resultado de la
evaluacién del Ente de Control sobre la eficacia y la efectividad de cada una de las acciones
del Plan de Mejoramiento.

Una vez se registre el resultado de la evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno,
no se podra modificar el plan de mejoramiento ni las evidencias reportadas en el sistema,
solo dejara hacer consultas sobre los planes, de esta forma queda cerrado el cargue de
manera manual y su gestién sobre el plan de mejoramiento.

De conformidad con los lineamientos del Ente de Control adoptados por la Entidad, se debe
tener en cuenta por parte de los responsables los siguientes aspectos:

GMC-MN-01-FR-12 v.1 23/03/2023
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GESTION DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE

6.7.1.

6.7.2.

Le corresponde a la Contraloria de Bogota D.C., evaluar el cumplimiento (Eficacia) y
la Efectividad de las acciones del Plan de Mejoramiento que eliminan la(s) causa(s)
gue originaron los hallazgos detectados en el informe de auditoria.

El resultado de la eficacia y la efectividad de cada una de las acciones del Plan de
Mejoramiento serdn categorizadas de la siguiente manera, de conformidad con lo
establecido en la normatividad vigente establecida por el Ente de Control:

® CUMPLIDA EFECTIVA: Cuando la accién es calificada con una eficacia del 100%

y una efectividad mayor o igual al 75%, por considerarse que en ese porcentaje se
elimina la causa origen del hallazgo.-

@ CUMPLIDA INEFECTIVA: Cuando la accion implementada es calificada con una

eficacia del 100% pero la situacion detectada no es corregida, es decir, persiste la
causa que originé el hallazgo, en consecuencia, la calificacion de la efectividad es
menor al 75%, por lo que el auditor debe calificar la(s) accion(es) como cumplida
inefectiva y formular un nuevo hallazgo. Este tramite debe surtirse en los términos
de la misma auditoria en la cual se realiza evaluacion al plan de mejoramiento; es
decir, una vez ejerzan el derecho de contradiccion los sujetos auditados, a los
resultados de la verificacion de las acciones evaluadas presentados en el Informe
preliminar, en el numeral correspondiente al Plan de Mejoramiento, con evidencias
atinentes a comprobar la efectividad de la(s) accion(es) para subsanar la causa
que genero el hallazgo. Si la respuesta del Sujeto de Vigilancia y Control Fiscal
desvirtta la calificacion, no se registra en el informe final y en consecuencia se
modifica la calificacién correspondiente; en caso contrario, el nuevo hallazgo se
registra en el informe final.

El nuevo hallazgo en su redaccion debe orientarse solamente a la causa (factor de
riesgo) que generd el hallazgo, es decir, a la desviaciébn u omisién en la gestién
administrativa que debe subsanar el sujeto auditado para eliminar la causa raiz o
mitigar el riesgo asociado que evite una nueva materializacién. Los procesos
generados por la incidencia del hallazgo inicial seguirdn su curso normal segun la
normatividad vigente y no deben tenerse en cuenta, salvo que se encuentren en
nuevos hechos, lo que produciria un nuevo hallazgo originado en la auditoria
presente y no tendria ninguna relacion conexa de tramite con el hallazgo inicial, es
decir, no seria un resultado de la evaluacién de plan de mejoramiento. Si no se
presentan esos nuevos hechos, el nuevo hallazgo sera solamente administrativo o

GMC-MN-01-FR-12 v.1 23/03/2023
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con presunta incidencia disciplinaria si persiste el incumplimiento segin los
criterios evaluados.

La(s) accién(es) planteada(s) para el nuevo hallazgo deberan eliminar la causa
que originé el hallazgo, en caso contrario en el seguimiento respectivo se deben
calificar como incumplidas (en ningun caso la accién se calificar4 dos veces como
cumplida inefectiva).

INCUMPLIDA: Cuando la fecha de terminaciéon de la accién se encuentra vencida

y el Sujeto de Vigilancia y Control Fiscal no la ha ejecutado en el 100% o cuando
la(s) accion(es) planteadas para el nuevo hallazgo originado en una accién
calificada como inefectiva no eliminan la causa que origino el hallazgo inicial.

El sujeto de vigilancia y control fiscal deberd culminar las acciones incumplidas
dentro de los siguientes treinta (30) dias habiles improrrogables, contados a partir
de la fecha de comunicacion del informe final de auditoria (radicado), sin perjuicio
de las sanciones previstas, evento en el cual debera presentar el seguimiento a
través del Sistema de Rendicibn de Cuentas, dispuesto por la Contraloria de
Bogota D.C, para lo cual el sujeto de vigilancia tendra cinco (5) dias habiles para
reportar el seguimiento en el sistema a partir del dia siguiente de su culminacion.

CERRADA POR VENCIMIENTO DE TERMINOS: Cuando la accién supera tres

(3) vigencias contadas a partir de la fecha programada para su terminacion, sin
gue haya sido evaluada por parte de la Contraloria de Bogota D.C.

AVERIGUACION PRELIMINAR: Cuando una accidon ha sido calificada

previamente como incumplida y transcurridos los treinta (30) dias habiles para su
cumplimiento, el sujeto de vigilancia y control fiscal no la implementd. En este
estado se debe evaluar la pertinencia de adelantar el procedimiento administrativo
sancionatorio fiscal, el cual debe ser adelantado conforme al procedimiento vigente
para tal fin.

SITUACIONES QUE PUEDEN AFECTAR LA EVALUACION DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO: con ocasion de su formulacion, se pueden presentar las
siguientes situaciones categorizadas de la siguiente manera:

GMC-MN-01-FR-12 v.1 23/03/2023
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INCALIFICABLE: Cuando el texto formulado como accion es incoherente, o

manifiesta desacuerdo por parte del sujeto de control evaluado, genera como
consecuencia que el equipo auditor no la puede evaluar, por lo cual se debe
evaluar la pertinencia de adelantar el procedimiento administrativo
sancionatorio fiscal.

En el evento que no se formule(n) accién(es) a un hallazgo determinado, se
registra el hallazgo administrativo con posible incidencia disciplinaria en el
informe final de auditoria, por lo cual se debe evaluar la pertinencia de
adelantar el procedimiento administrativo sancionatorio fiscal.

RECURRENCIA: Cuando un hallazgo de la misma tematica se ha

determinado nuevamente, en dos 0 mas ocasiones o varias auditorias, con
cierta frecuencia o de manera sisteméatica. La recurrencia no es categoria de
calificacion, es una caracteristica que identifica las acciones recurrentes e
incide en la calificacion consolidada impactando con una disminucion del 20%
la calificacion consolidada de la accion aplicada y por ende el plan de
mejoramiento.

INCUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO. Se entiende que el

plan de mejoramiento se incumple cuando el promedio de la calificacion total
de la Eficacia y Efectividad de las acciones evaluadas, no supera el 75%,
teniendo en cuenta que el resultado consolidado de la calificacion puede estar
afectado por acciones que no se pueden evaluar, no formuladas o por
recurrencia de hallazgos determinados, relacionados con las acciones
evaluadas y con mayor incidencia aquellas recurrentes con riesgo fiscal. En el
total de acciones evaluadas no se incluye la cantidad de acciones cerradas
por vencimiento de términos.

6.8. Modulo de control interno - Plataforma CULTURED o herramienta dispuesta por la

entidad.

El plan de mejoramiento con la Contraloria de Bogota D.C., sera gestionado a través de la
utilizacion efectiva del mdédulo de control interno del sistema de informacion denominado
CULTURED o la herramienta que disponga la Secretaria. Este modulo se utilizara para la
formulacion, modificacién, seguimiento y reporte de cumplimiento y cierre de las acciones
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formuladas. De conformidad con los lineamientos del Ente de Control adoptados por la

Entidad.

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

NOMBRE CcODIGO Fisico ELECTRONICO APLICATIVO
Procedimiento de o
Atencion de entes de Pagina WEB de la
control externo GEI-PR-02 X SCRD- Menu de
Transparencia

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION | FECHA EMISION CAMBIOS REALIZADOS
Este documento sustituye el Procedimiento Cédigo GEI-PR-03 Version: 01, Fecha:
1 09/12/2025 2023-11-15. Se crea instructivo de la “FORMULACION, REPORTE Y
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO CON LA CONTRALORIA DE
BOGOTAD.C.,

9. RESPONSABLES DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION

ELABORADO POR

APROBADO POR

REVISADO POR

AVALADO POR

NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:

Jenny Alexandra Saldarriaga Omar Urrea Romero Carolina Franco Luis Fernando
Otero Mejia

Diana del Pilar Romero Varila

Jizeth Hael Gonzéalez Ramirez

CARGO: CARGO: CARGO: CARGO:
Integrantes de la Oficina de Jefe Oficina de Control Contratista Oficina Jefe Oficina Asesora
Control Interno Interno Asesora de Planeacion | de Planeacion
FIRMA: FIRMA: FIRMA: FIRMA:
Electrénica Electrénica Electrénica Electrénica

Documento 20251400725333 firmado electrénicamente por:

Omar Urrea Romero

Oficina de Control Interno

Fecha firma: 05-12-2025 16:18:13
Fecha firma: 05-12-2025 16:18:13

Diana del Pilar Romero Varila

Contratista
Oficina de Control Interno

Fecha firma: 05-12-2025 11:46:21

Jizeth Hael Gonzalez Ramirez

Contratista
Oficina de Control Interno

Fecha firma: 05-12-2025 11:43:03

Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Oficina Asesora de Planeacion
Fecha firma: 09-12-2025 17:46:32

Luis Fernando Mejia Castro
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