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Líderes de Procesos / 
Gestores MIPG designados por proceso

(1ra línea)

Inicio

1. Identificar la necesidad de 
generar acciones correctivas 

o de mejora

Informe con Hallazgos
(incumplimientos -

Oportunidades)

Reportes de autoevaluación 

Acta comité con problemas o
desviaciones  identificados

3. Analizar las causas y 
formular Acciones correctivas

y/o de mejora (ACM) 

Análisis de Causas y
Formulación de ACM

Formato 
GMC-PR-04- FR-01

4. Cargar en Cultured el
análisis de causas y
registrar causa raíz y

acciones para la mejora

Soporte Formato GMC-PR-04-
FR-01 y diligencimaineto 

Cultured - Módulo
Control interno

8. Realizar el reporte de
seguimiento a la

implementación de
acciones de mejora y

correctivas

Seguimiento Primera línea de
defensa implementación de

acciones .

Cultured - Módulo
Control Interno

Cultured - Módulo
control interno

5.Aprobr las acciones
correctivas o de mejora

formuladas.
Cultured - Módulo

Control interno

ORFEO

ORFEO

     ¿Las acciones correctivas 
y/o de mejora son aprobadas por el

delegado?

Profesional de apoyo de la Oficina Asesora de Planeación
(2da línea)

2. Realizar 
acompañamiento 

metodológico

Acta de reunión

6. Validar
metodológicamente las

acciones formuladas

7. Publicar el plan de 
mejoramiento por procesos

Si

Cultured - Módulo
Control interno

Plan de mejoramiento por
procesos publicado en

página web

ORFEO

Acta de comité

Correos OAP a los
formuladores 

ORFEO

Informe Cuatrimestral OAP
PMP 

¿Se aplicó la metodología 
para análisis de causas y 

formulación de las acciones 
correctivas y de mejora ?

Monitoreo implementación
de plan de mejoramiento por

procesos

ORFEO

10. Realizar Informe de 
monitoreo plan de 

mejoramiento por procesos 
y presentar en comité  

13. Crear hallazgo asociado a 
la reformulación 

Cultured - Módulo
Control Interno

SI

NO

NO

Auditor - Oficina de Control Interno
(3ra Línea)

SI

¿La acción requiere   
reformulación?

final

12.Ampliar plazo de planes de 
mejoramieto con reformulación  de 

acción o acciones

Cultured - Módulo
Control Interno

Cultured - Módulo
Control Interno

NO

ORFEO

GESTIÓN DE LA MEJORA CONTINUA

PROCEDIMIENTO FORMULACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN A PLANES DE MEJORAMIENTO POR
PROCESO

Versión: 2

Código:  GMC-PR-04
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Anexo 1. Diagrama de flujo

9. Realizar monitoreo por 
segunda línea defensa OAP

Cultured - Módulo
Control Interno

11. Realizar evaluación de 
efectivadad y cierre


