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Notificación

Orfeo

1. Recibir la notificación 
de diligencia o solicitud 

de informaciónI

Equipo de la Oficina de Control Interno

Correo electrónico de
asignación de responsables

Inicio

2. Determinar el objeto y 
alcance de la diligencia o 

del requerimiento

¿Corresponde a una visita
eventual?

Personal designado GIT de Gestión de Servicios AdministrativosLíder del área auditada o personal designado

FIN

7.Recibir a los funcionarios
comisionados

8. Tramitar la diligencia y/o
requerimiento de

información del ente de
control

9.Notificar a la
dependencia competente

13.Notificar a la
dependencia competente

el informe preliminar

16.Notificar a la
dependencia competente

el informe final

Orfeo

Correo o
Radicado

Correo o
Radicado

Correo electrónico o
Radicado Respuesta

ORFEO

Correo electrónico o
Radicado Respuesta

ORFEO

Orfeo

6.Verificar la oportuna atención
de recursos solicitados por el

ente de control

4. Requerir equipos de 
cómputo

5. Requerir la asignación de 
usuarios de Orfeo

3. Requerir espacio físico de 
trabajo

Formato “Solicitud de
servicios" Grupo interno de

trabajo de Gestión de
Servicios Administrativos

Correo electrónico

Correo electrónico

Correo electrónico o 
Radicado

Orfeo

ORFEO

Informe final
Radicado

ORFEO

10. Recopilar
información y emitir la

respuesta

11. Revisar, formalizar y
entregar la respuesta

14.Revisar y dar
Respuesta al informe

preliminar
(Cuando se trate de una

Auditoría)

17.Formular las acciones de
mejora

(Cuando se trate de una
Auditoría)

Correo electrónico o
Radicado Respuesta

Acta de reunión

Radicado Respuesta

Acta de Visita

12. Recibir y radicar el
informe preliminar

(Cuando se trate de una
Auditoría)

Informe preliminar
Radicado

15. Recibir y radicar el
informe final 

(Cuando se trate de una
Auditoría)

Radicado
Respuesta

ORFEO

ORFEO

ORFEO

ORFEO

Plan de mejoramiento 
con las acciones

formuladas

Anexo 1. Diagrama de Flujo
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