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DEPENDENCIAS SCRD

1. Identificar el
presunto incumplimiento

Inicio

Orfeo

Funcionarios y contratistas y/o 
Jefe de Dependencia

3. Comunicar oficio por Orfeo

Orfeo

2. Iniciar averiguaciones
preliminares

Jefe de la Oficina Jurídica o 
Director(a) de Personas Jurídicas 

4.  Asignar comunicación

Orfeo

Funcionario (a) de la Dirección de Gestión Corporativa
 y Relación con el Ciudadano

11.  Comunicar el auto que resuelve
decretar o negar la práctica de pruebas

Comunicación acto
de pruebas por

correo o por Orfeo

17. Notificar Acto administrativo

21.  Notificar el acto administrativo

Notificación
personal 

Orfeo
Correo

27. Notificar acto administrativo  Notificación
personal 

Fin

Fin

Notificación
personal 

Correo
electrónico y

correo certificado

Correo electrónico y
correo certificado

28. Expedir la constancia de
ejecutoria del acto administrativo 

Orfeo

Funcionarios y Contratistas designados de la OAJ 
o de la Dirección de Personas Jurídicas

5.  Sustanciar auto de apertura de
investigación

Orfeo

6.  Oficiar 

7. Formular pliego de cargos

9. Analizar Descargos

10. Elaborar acto administrativo de
pruebas

12  Practicar y
verificar  pruebas  

13.  Comunicar vencimiento de etapa
probatoria

14.  Dejar constancia de comunicación

16. Elaborar acto administrativo que
pone fin al proceso

18. Verificar si se presentó recurso de
reposición

19.  Analizar  el
recurso de reposición presentado y elaborar acto

administrativo

20.  Verificar si se presentó recurso de apelación

¿La práctica de pruebas
 es oportuna?

SI

NO
¿Se presentaron recursos?

Fin

SI ¿Se repone recurso?

¿Se presentó recurso de
apelación?

Orfeo

Notificación personal
y o aviso 

Orfeo

Orfeo

Orfeo

Orfeo

Correo
electrónico

Orfeo

Orfeo

Orfeo

8. Notificar

SI
NO

Correo electrónico y
correo certificado

Correo electrónico y
correo certificado

Notificación personal
y o aviso 

Investigados y Funcionarios y Contratistas designados de la OAJ 
o de la Dirección de Personas Jurídicas

15. Presentar y analizar los
alegatos de conclusión Orfeo

Funcionarios y Contratistas designados de la OAJ 
o de la Subsecretaría de Gobernanza

22.  Analizar recurso de apelación y verificar si se
solicitaron pruebas 

23.  Practicar pruebas 

SI

NO
¿El recurrente presentó pruebas, o 

se decretaron de oficio?

24

Orfeo

Orfeo

24. Comunicar vencimiento etapa
probatoria y dejar

constancia  Orfeo 

Correo
electrónico

25.  Estudiar y analizar alegatos de conclusión 

Orfeo

26.  Elaborar acto administrativo
que resuelve el recurso de apelación

 

Orfeo 

NO

NO

SI
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