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PARA: Santiago Trujillo Escobar
Secretario de Despacho

Luis Fernando Mejia Castro
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Fabio Fernando Sanchez Sanchez
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion (E)

Sandra Patricia Castiblanco Monrroy

Directora de Gestidn Corporativa y Relacion con el Ciudadano

Luis Felipe Calero Gonzalez
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Subsecretaria de Gobernanza

Edgar Andrés Figueroa Victoria
Director de Arte, Cultura y Patrimonio (E)

Bibiana Andrea Victorino Ramirez
Directora de Lectura y Bibliotecas

Sandra Margoth Vélez Abello
Jefe Oficina Juridica

Luisa Margoth Cepeda Cafién
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DE: Omar Urrea Romero
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe final de auditoria al proceso de gestion de la cultura ciudadana.
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Estimados integrantes del Comité de Coordinacion de Control Interno,

Para su lectura e informacién remito el informe final de auditoria al proceso de gestién de la cultura
ciudadana.

Como resultado del trabajo realizado se presentan los siguientes:

TIPO DE RESULTADO CANTIDAD REFERENCIACION
Fortalezas 0 -
Cumplimientos 0 -
Incumplimientos 3 5.1.3.-5.2.1.-54.1.
. . 51.1.-51.2.-5.31.-54.2. -
Oportunidades de Mejora ! 5.5.1.1. —~5.5.2.1 - 5.5.2.2.
TOTAL: 10

A continuacién, se destacan las siguientes conclusiones:

CONCLUSIONES

1.
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Se identific6 que el Manual de Creacién y Control de Documentos del Sistema de Gestion
MIPG de la SCRD (version 4) no contempla dentro de su estructura de tipos documentales el
tipo “estrategia”. Es importante revisar la pertinencia de incluir esta tipologia.

La ruta metodoldgica del protocolo IDEARR no se encuentra desarrollada de forma completa
en el documento principal.

La revision de la aplicacion del protocolo IDEARR en relacién con las estrategias de movilidad
y ambiental no evidencia omision en su ejecucioén, sino deficiencias en su documentacion y en
la presentaciébn de soportes que permitan verificar su implementacion conforme a los
lineamientos metodolégicos establecidos en el protocolo.

El procedimiento para ORIENTAR Y ASESORAR TECNICAMENTE A LAS ENTIDADES DEL
DISTRITO EN LA FORMULACION, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE
ESTRATEGIAS DE CULTURA CIUDADANA se implementa de manera inconsistente con las
actividades formuladas, teniendo en cuenta que no se generan los productos relacionados, asi
como tampoco se identifica la relacion de los cursos en materia de cultura ciudadana con el
resto de las actividades consignadas en este.

El procedimiento GESTION DE ALIANZAS PARA GENERAR REDES EN CULTURA
CIUDADANA establece una estructura clara para la identificacion, formulacién, formalizacion,
ejecucién y seguimiento de alianzas estratégicas, sin embargo, se presentan inconsistencias
en la ejecucion de actividades, se detectaron incumplimientos o registros en las fases de
seguimiento y cierre de alianzas.
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6. Se recomienda evaluar el fortalecimiento del formato de acta de alianza, en cuanto tiene que
ver con su consistencia juridica, incorporando la trazabilidad de los aportes en especie y
mecanismos de verificacidbn del perfil institucional de los aliados. Esto permitira mitigar
eventuales riesgos de corrupcion, conflictos de interés o vinculacion con entidades asociadas
a actividades contrarias a la integridad publica, en linea con el enfoque de gestion de riesgos y
los principios del Sistema de Gestién Antisoborno.

7. El proceso de Gestion de Cultura Ciudadana presenta debilidades respecto a la identificacion
de los riesgos, dado que no se adelantan de manera adecuada y con relacién al objetivo y
alcance de este.

8. Las metas priorizadas del Plan de Desarrollo Distrital presentan inconsistencias en el reporte
adelantado en SEGPLAN versus los diferentes reportes adelantados como, por ejemplo,
presentaciones de avance al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, asi como del
informe de gestién y resultados entregado con corte a 2024.

PLAN DE MEJORAMIENTO

Por lo sefialado, atentamente se recomienda revisar y formular las acciones correctivas y de
mejora que correspondan frente a los incumplimientos y oportunidades de mejora que se han
determinado en el presente informe, acudiendo a la metodologia vigente en la Secretaria,
usando para ello la herramienta del médulo de Control Interno de Cultured. Lo sefalado,
permitird contar con acciones concretas que eliminen las causas de los incumplimientos y de
las oportunidades de mejora identificados, asi como documentar debidamente el proceso de
mejoramiento continuo en la entidad. Lo anterior en un plazo maximo de doce (12) dias
hébiles siguiente a la fecha de recepcién del presente informe.

Para todo lo relacionado con el mddulo de Cultured, el proceso puede solicitar la asesoria y
acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion.

Cualquier inquietud, con gusto estamos atentos.
Atentamente,

Omar Urrea Romero
Jefe Oficina de Control Interno.

Adjunto: Informe Detallado de Auditoria
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INFORME FINAL DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION DE LA

CULTURA CIUDADANA

1. DESCRIPCION GENERAL

NOMBRE DE LA

Auditoria al proceso de Gestion de la Cultura

AUDITORIA Ciudadana.

TIPO DE AUDITORIA Basada en riesgos

UNIDAD (ES) | Subsecretaria Distrital de Cultura Ciudadana y Gestion
AUDITABLES del Conocimiento.

RESPONSABLE (S)

Luis Felipe Calero Gonzalez
Subsecretario Distrital de Cultura Ciudadana y Gestion
del Conocimiento

Diego Fernando Maldonado
Direccion Observatorio y Gestion del Conocimiento
Cultural

Julian Felipe Duarte Alvarez
Direccion de Transformaciones Culturales

Angelica Rocio Martinez Torres
Direccion de Redes y Acciones Colectiva

OBJETIVO

Evaluar el desempefio del proceso objeto de auditoria a
través de la verificacion de actividades y puntos de
control establecidos en los documentos y demas
instrumentos vigentes, generando las recomendaciones
que correspondan y que contribuyan a la mejora del
proceso y, por ende, al logro de los objetivos
estratégicos.
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Se verificara la gestion adelantada por el proceso
Gestion de la Cultura Ciudadana para el periodo

ALCANCE comprendido entre enero de 2023 y hasta febrero 28 de
2025.

PERIODO DE .

EJECUCION Del 3 de marzo al 7 de Junio de 2025.

EQUIPO AUDITOR!

Omar Urrea Romero, jefe Oficina de Control Interno —
Auditor Lider

Diana del Pilar Romero, Contratista OCI — Auditor
Interno

Jizeth Hael Gonzalez Ramirez, Contratista OCl —
Auditor Interno

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

e Constitucion Politica de Colombia, Art. 209

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado, y se dictan otras
disposiciones”

Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional”

Decreto 599 de 2015 “Por el cual se define el alcance y operacion de la Red
Distrital de Cultura Ciudadana y Democratica en Bogota D.C., y se dictan
otras disposiciones”

CONPES 10 de 2019 Politica Publica de Cultura Ciudadana 2019 — 2038
Caracterizacion del proceso Auditoria al proceso de Gestion de la Cultura
Ciudadana.

Procedimientos del proceso Auditoria al proceso de Gestion de la Cultura
Ciudadana.

Protocolos y guias del proceso Auditoria al proceso de Gestion de la Cultura
Ciudadana.

Proyectos de inversion donde tenga actividades a cargo el proceso.

Las demas normas internas y/o externas relacionadas con el objetivo de la
auditoria.

Escriba los nombres del Equipo Auditor, el acrénimo correspondiente, asi como el rol a desempefiar (Auditor Lider, Auditor Interno, Observador, y/o Experto

Técnico)
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3. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno aplicé las técnicas de auditoria internacionalmente

aceptadas, asi como lo determinado en la Guia de Auditoria Interna basada en

riesgos para entidades publicas expedida por el Departamento Administrativo

de la Funcién Publica — DAFP (versiéon 4, 2020), se emplearon los procesos de

Planificacion, Ejecucion, Informe de Auditoria y Seguimiento del progreso de la

auditoria interna basada en riesgos, de la siguiente manera:

Planificacion

e Conocimiento del area y elaboracion del Programa de Auditoria.

« Definicion del objetivo, alcance y tiempos de ejecucion.

e Preparacion de papeles de trabajo de la revision documental y procedimental
sobre la unidad auditada.

Ejecucién

e Revision documental de la unidad auditable como la caracterizacion,
formatos, estrategias, protocolos y procedimientos asociados al proceso de
Cultura Ciudadana.

e Solicitud de informacién mediante tres (3) solicitudes a través de los
radicados de Orfeo: 20251400127953, 20251400152203 y 20251400189213
con el objetivo de verificar los soportes que demostraran el cumplimiento de
las actividades identificadas en los documentos:

— GCC-PR-02: Orientar y asesorar técnicamente a las entidades del distrito
en la formulacién, implementacion y seguimiento de estrategias.
— GCC-PR-04 V3 Procedimiento de gestion de alianzas para generar redes
en cultura ciudadana.
— GCC-PT-01 V3 Protocolo IDEARR para el diseno, implementacion y
evaluacion de estrategias de cultura ciudadana
e Recoleccion de soportes mediante herramienta digital (Drive).

Informe de Auditoria

« Analisis de la informacion remitida (soportes) por la unidad auditable con el
fin de validar el cumplimiento de las disposiciones vigentes y demas
normatividad aplicable en materia de Cultura Ciudadana.

« Consolidacién y entrega del informe preliminar de auditoria a los lideres y/o
responsables de la unidad auditable.

» Se recibié respuesta al informe preliminar de auditoria por los diferentes
responsables a través de los radicados de Orfeo: 20251700262713 y
20259200269573
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Seguimiento del progreso
 Solicitud de la formulacién del Plan de Mejoramiento frente a las actividades
qgue eliminen las causas de las observaciones encontradas.
« Analisis de la evaluacion de la auditoria y presentacién (por parte del jefe de
la oficina de Control interno) al Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno para implementacion de mejoras en el ejercicio de auditoria.

LIMITACIONES

Para el presente ejercicio de auditoria no se identificaron limitaciones.

. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

TIPO DE RESULTADO CANTIDAD REFERENCIACION
Fortalezas 0 -
Cumplimientos 0 -
Incumplimientos 3 51.3.-521.-541.
. . 511.-51.2.-531.-54.2. -
Oportunidades de Mejora / 5511.-5521—552.2.
TOTAL: 10

5.1.PROTOCOLO IDEARR PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION Y

EVALUACION DE ESTRATEGIAS DE CULTURA CIUDADANA

En el desarrollo de la presente auditoria, se realizd la evaluacion del
Protocolo IDEARR para el disefio, implementacidon y evaluacion de
estrategias de cultura ciudadana (cddigo GCC-PT-01, version 3). Dicho
protocolo constituye un instrumento normativo y metodolégico adoptado por
la Subsecretaria de Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento, cuyo
proposito es establecer una ruta estructurada para la formulacion, ejecucion
y seguimiento de estrategias orientadas al cambio comportamental y la
transformacion cultural en el contexto distrital. El protocolo abarca desde la
identificacion de necesidades de intervencion hasta la medicion de
resultados, e incorpora un conjunto de herramientas técnicas que
garantizan la coherencia y trazabilidad del proceso bajo estandares del
sistema de gestién institucional. Sin embargo, se observa:

Pagina 7 de 75



7 . *

PP PROCESO GESTION DE LA Cdigo: GEI-PR-01- FR-04 202;2‘7‘222

Q 2

L, EVALUACION INDEPENDIENTE VERSION: 02 |
ALCALDIA MAYOR Radicado:
DE BOGOTA D.C. 20251400334723
Leeins INFORME DE AUDITORIA FECHA: 13/10/2023 Syt

INTERNA

5.1.1. Oportunidad de Mejora N° 1. La ruta metodolégica del protocolo
IDEARR no se encuentra desarrollada de forma completa en el
documento principal. (Se mantiene)

Se identificé que el documento "Protocolo IDEARR para el disefio,
implementacion y evaluacion de estrategias de cultura ciudadana"
(Codigo GCC-PT-01) no desarrolla de manera completa la ruta
metodologica en el cuerpo principal del documento. En su lugar,
remite a un enlace externo para acceder a la informacion detallada
sobre las fases del protocolo.

Lo anterior, dado que el numeral 5. Desarrollo Documento del
protocolo relacionado, enlaza el documento denominado “Protocolo
IDEARR 2023” el cual cuenta con la estructuracion de hitos,
entregables y otros, esta estructura dificulta la consulta integral del
documento, ya que el lector debe recurrir a multiples fuentes para
entender el proceso completo, lo que puede afectar la trazabilidad,
comprension y aplicabilidad de este por parte de quien lo requiera.

Respuesta al Informe preliminar de auditoria Subsecretaria de Cultura
Ciudadana y Gestion del Conocimiento, radicado Orfeo:
20259200269573

Frente a la oportunidad presentada, se solicita desestimarla basandose en la
siguiente argumentacién: El Protocolo IDEARR (GCC-PT-01), publicado en
la pagina web de la SCRD, cumple cabalmente con las directrices
establecidas en el Manual de Control de Documentos y la Plantilla de
Elaboracion de Protocolo o Instructivo (GMC-MN-01-FR-12 V1).
Especificamente, el documento incluye todos los capitulos obligatorios
definidos en la plantilla:

1. Objetivo 2. Alcance 3. Responsables 4. Definiciones 6. Desarrollo del
documento (que integra adecuadamente tablas, imagenes o graficos cuando
es necesario) 7. Control de cambios 8. Responsables de elaboracion,
revision y aprobacion.

Asimismo, incorpora el capitulo opcional de introduccién.
Cabe destacar que, en el capitulo 5 del Protocolo IDEARR, se incluyé un

enlace para facilitar la consulta del documento diagramado - “Protocolo
IDEARR 2023”-. Esta practica no contraviene el formato establecido ni las
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directrices emitidas por la Oficina Asesora de Planeacion para los
documentos del sistema de gestion, en el 2023, afio en el cual no existia tipo
documental Guia. El protocolo es una guia, alimentada de una caja de
herramientas que ayuda a orientar el disefio, implementacion y evaluaciéon de
estrategias.

Por lo expuesto, se solicita atentamente que se analice y considere la
desestimacion de la oportunidad de mejora numero 5.1.1

Analisis Oficina de Control Interno:

La oportunidad de mejora no es un cuestionamiento de que el Protocolo
incumpla con los requisitos minimos establecidos en la Manual de Control de
Documentos, sino a la necesidad de que la ruta metodologica esté
desarrollada en un solo documento para garantizar trazabilidad, comprension
y aplicacion directa, sin recurrir a otro documento.

El riesgo identificado en la auditoria es que la consulta integral y continua del
protocolo se ve afectada por depender de enlaces externos, que se pueden
romper o danar.

Que no existiera tipo documental “Guia” en 2023 no cambia la esencia de la
observacion: la ruta metodoldgica (elemento clave del protocolo) no esta
plenamente disponible dentro del documento principal. La respuesta del area
ayuda a entender las razones de la practica y su legalidad formal, pero no
aborda el fondo del hallazgo, por lo anterior, la oportunidad de mejora se
mantiene.

Por otro lado, para evaluar la implementacién de la estructura metodoldgica
y de las fases establecidas en el protocolo IDEARR se tomé como muestra
las estrategias de cultura ambiental y de movilidad formuladas para la
vigencia 2024, evidenciando:
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5.1.2. Oportunidad de mejora N° 2: El manual de creacion

y control de los documentos del sistema de gestién MIPG de la
SDCRD v4, no tiene la Categoria o clasificacion documental
“estrategia”, para garantizar que estas tengan un
versionamiento, control de cambios, una persona responsable
de su aprobacion (Hallazgo para el proceso de Gestion de la
Mejora Continua) (Se mantiene)

Se identifico que el Manual de Creacion y Control de Documentos del
Sistema de Gestion MIPG de la SCRD (version 4) no contempla
dentro de su estructura de tipos documentales el tipo “estrategia”.

Esta omisidon impide que documentos como las estrategias
ambientales (radicado Orfeo: 20249000411193) y de movilidad
(radicado Orfeo: 20249300411413) cuenten con trazabilidad formal
dentro del sistema de gestion, limitando la verificacién de aspectos
clave como la fecha de creacién, responsable del documento,
historial de versiones, control de cambios y codificacion institucional.

Se sugiere evaluar la inclusién del tipo documental “estrategia” en el
manual mencionado, a fin de asegurar su incorporacion efectiva en
el Listado Maestro de Documentos y garantizar su control
documental conforme a los lineamientos establecidos por el sistema
de gestién.

Respuesta al Informe preliminar de auditoria Oficina Asesora de
Planeacion, radicado Orfeo: 20251700262713

Agradecemos la observacién sobre la ausencia del tipo documental
"estrategia" en el manual de creacion y control de documentos del sistema
de gestién MIPG de la SDCRD v4.

Sin embargo, desde el proceso de Gestion de la Mejora Continua, no
consideramos que "estrategia" deba ser un tipo documental dentro de
nuestro sistema. Esto se debe a que, en nuestra metodologia, las
estrategias se conciben e implementan como anexos o componentes
integrales de un plan, programa o proyecto, tal como se observa en la
plantila para planes, que se encuentra publicada en
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-
informacion-publica/
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informacion-entidad/gmc-mn-01-fr-13-v2-plantilla para, en donde se
establecio el item " 10. Linea de accion o componente”, para que alli se
registren los bloques o estrategias que describen los como para lograr los
objetivos.

Entendemos que la estrategia, por si misma, es una definicion conceptual
de cdmo se lograra un objetivo. No obstante, para efectos de control
documental, su trazabilidad se garantiza al estar vinculada directamente a
un plan ya establecido y documentado, que es el instrumento que articula
las acciones concretas para su ejecucion y seguimiento. Este enfoque nos
permite mantener una estructura documental mas eficiente y coherente con
la naturaleza de la planificacién institucional.

Analisis Oficina de Control Interno:

Aunque la respuesta del area argumenta que las estrategias son
componentes de planes, programas y/o proyectos y que no requieren un
tipo documental independiente, la oportunidad de mejora se enfatiza en que:

v Lafalta de un tipo documental “estrategia” en el Manual de Creacién y
Control de Documentos limita la identificacion directa de las
estrategias en el sistema de gestion documental. Esto implica que no
se puede conocer de manera inmediata y confiable informacion
esencial como:

— Ultima version y fecha de actualizacion.

— Area responsable de su elaboracién y control.
— Historial de versiones y cambios.

— Control de vigencia del documento.

v Esta situacién puede generar limitaciones en el control, monitoreo y
evaluacion de las estrategias de Cultura Ciudadana. La trazabilidad
documental robusta de las estrategias es clave para garantizar
transparencia, responsabilidad institucional y la adecuada
implementacion de las politicas de Cultura Ciudadana y demas
estrategias que se implementen en la entidad, por lo anterior, la
oportunidad de mejora se mantiene.
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5.1.3. Incumplimiento N°1: Las estrategias de Cultura Ciudadana de

Movilidad Sostenible y Ambiental formuladas para la vigencia
2024 no estan documentadas de conformidad con los
lineamientos metodolégicos establecidos en el “Protocolo
IDEARR” cédigo GCC-PT-01, V3. (Se mantiene)

El Protocolo IDEARR (Identificar, Disefiar, Entender, Actuar, Revisar,
Reforzar y Replicar) es un documento metodologico estructurado,
desarrollado por la Subsecretaria de Cultura Ciudadana y Gestion
del Conocimiento, que establece la ruta técnica para el diseno,
implementacion y evaluacion de estrategias de cultura ciudadana.

Al constituirse como un insumo normativo y operativo dentro del
sistema de gestion institucional, se evalué su aplicacion, asi como el
uso de los anexos técnicos del protocolo en la formulacién de las
estrategias de Movilidad y Ambiental, y, de conformidad con los
soportes remitidos en la respuesta a la solicitud de informacion N°2
(radicado Orfeo: 20259200167123), se evidencio que las estrategias
no cumplen integralmente con los lineamientos metodoldgicos
establecidos en el “Protocolo IDEARR codigo GCC-PT-01, version 3.
En ambas estrategias se detectaron debilidades tales como:
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Tabla 1. Comparativo: Protocolo IDEARR vs. Estrategias de Movilidad y Ambiental 2024

Elemento requerido por el
protocolo IDEARR

Estado en la Estrategia de Movilidad

Estado en la Estrategia Ambiental

Linea Estratégica de Gestion Integral y
Sostenible de Residuos

Linea Estratégica de Juntos por el Agua

Fase Identificar

Aplicacion estructurada del
modelo IDEARR (ldentificar,
Disefar, Entender, Actuar,
Revisar, Reforzar, Replicar)

La estrategia incorpora parcialmente estos
momentos, pero no estan estructurados
explicitamente como fases del protocolo
IDEARR.

Parcialmente aplicada de manera implicita; no
estructurada bajo el modelo IDEARR.

La estrategia contempla fases similares
(diagnéstico, disefio, implementacion,
evaluacién), pero no estan organizadas
explicitamente bajo la estructura IDEARR ni con
las orientaciones metodolégicas especificas

Identificada en la Tabla 2 Ficha técnica de
la linea estratégica de cuidado del agua, de
la seccion de Linea estratégica de Cuidado
del Agua.

Caja de herramientas del

No se evidencia el uso explicito de estas
herramientas, no se hace referencia dentro
de la estrategia al uso los anexos
metodoldgicos del protocolo IDEARR.

Utiliza instrumentos como encuestas y linea
base, pero sin referencia. No se evidencia al
uso explicito de estas herramientas, no se hace
referencia dentro de la estrategia al uso los
anexos metodoldgicos del protocolo IDEARR.

Identificados en la Tabla 2 Ficha técnica de
la linea estratégica de cuidado del agua, de
la seccion de Linea estratégica de Cuidado
del Agua.

protocolo (anexos técnicos
como encuestas, matriz de
consistencia, modelo
RESPUESTA, FESTIN,
narrativas, etc.)

Identificacion del

comportamiento problematico
y deseable

Se incluye dentro del documento técnico de
la estrategia de movilidad.

Se incluye dentro del documento técnico de la
estrategia ambiental.

Se remite Acta del 24 de abril de 2024
denominada mesa intersectorial ambiente;
sin embargo, esta no cuenta con radicacion
(a excepcion de la hoja de firmas). De igual
manera, no es posible determinar en el
desarrollo la respuesta a la totalidad de las
preguntas definidas en los temas
priorizados, asi como tampoco se observa
la estrategia a tratar.

Mapeo de actores

Se incluye dentro del documento técnico de
la estrategia de movilidad.

Se incluye dentro del documento técnico de la
estrategia ambiental.

Identificado en el numeral 2. y 2.2. del
documento técnico "Estrategia Ambiental
2024".

Espacio de socializacion de
actores clave en una mesa
tematica

De conformidad con lo definido en la
estrategia se definieron las siguientes
entidades y actores estratégicos:

Se remite Acta del 24 de abril de 2024
denominada mesa intersectorial ambiente; sin
embargo, esta no cuenta con radicacién (a

Se desarrolla en el numeral 4.2. - 4.2.1. del
documento técnico "estrategia Ambiental
2024".
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Elemento requerido por el
protocolo IDEARR

Estado en la Estrategia de Movilidad

Estado en la Estrategia Ambiental

Linea Estratégica de Gestion Integral y

Sostenible de Residuos Linea Estratégica de Juntos por el Agua

Secretaria de Movilidad, Transmilenio S.A,
Empresa Metro Bogotd, La Rolita, Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,
Secretaria de Gobierno, IDIPRON, Policia
Nacional, DADEP, IPES, IDRD, Secretaria de
La Mujer y Secretaria de Educacion
Organizaciones y Agrupaciones Artisticas y
Culturales del Ambito Distrital, Usuarios del
Sistema de Transporte Pubilico,
Universidades Publicas y Privadas,
Colectivos y Colectivas de Bici Usuarios/as,
Juntas de Accion Comunal (JAC).

En las actas remitidas no se evidencia que se
hayan realizado espacios de socializacion del
problema identificado a los actores clave
identificados en la estrategia.

excepcion de la hoja de firmas). De igual
manera, no es posible determinar en el
desarrollo la respuesta a la totalidad de las
preguntas definidas en los temas priorizados,
asi como tampoco se observa la estrategia a
tratar.

Construccion de estado del
arte institucional, técnico y
practico

Se puede inferir que se desarrollan en el
numeral 2. definido como marco conceptual.

Si bien se cuenta con documentos como
Matriz de consistencia y Teoria de cambio
(Con espacios incompletos, no se refleja
informacién) no es posible identificar en
dichos documentos los datos reflejados en
el documento técnico de "Estrategia
Ambiental 2024".

Se puede inferir que se desarrollan en el
numeral 2. definido como marco conceptual.

Disefio e implementacion del
diagnostico cualitativo y
cuantitativo

Se remite como soporte el documento
“Subindice de movilidad” el cual no esta
formalizado en Orfeo, no es posible identificar
cuando se elabord, quién es el responsable.
Al ser un documento técnico que respalda la
identificacion de la estrategia deberia estar

Se presenta el documento denominado
"Taller: Cambios de comportamiento para
En los numerales 3 y 4 del documento técnico | la reduccion del consumo de agua en
se adelantd la consolidacion los datos de | Bogota" e "Informe de resultados Taller
diagndstico cualitativo y cuantitativo. expertos ciencias del comportamiento -
consumo agua"; sin embargo, no se
presentan soportes que permitan
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Elemento requerido por el
protocolo IDEARR

Estado en la Estrategia de Movilidad

Estado en la Estrategia Ambiental

Linea Estratégica de Gestion Integral y
Sostenible de Residuos

Linea Estratégica de Juntos por el Agua

plenamente identificado y radicado en el
Sistema Institucional de Informacién Orfeo.

evidenciar que estos fueron presentados
como linea base en la mesa tematica.

Procesamiento,
sistematizacion y analisis de
los resultados del diagnéstico:
identificando los hallazgos mas
relevantes, la relacion entre
variables analizadas, las
relaciones causales, las
creencias, actitudes,
expectativas, sesgos, normas
sociales y representaciones
sociales encontradas, asi
como las capacidades,
barreras y oportunidades para
el cambio comportamental
deseado.

Se incluye dentro del documento técnico de
la estrategia de movilidad.

No es posible consultar la totalidad de enlaces
relacionados en el documento con informacion
relacionada de las vigencias 2021 y 2022. Para
la vigencia 2023 no se cuenta con informacion
consultable (Enlace de la ficha no funciona), ya
que se genera error de existencia. De igual
manera, la matriz de consistencia no cuenta con
enlace funcional para consulta (2023). Lo
mencionado, no permite identificar unidad de
criterio para la presentacion de los resultados

del diagndstico, de conformidad con Ilo
mencionado en el hito 1.6 del protocolo
IDEARR.

Se presenta el documento denominado
"Taller: Cambios de comportamiento para
la reduccion del consumo de agua en
Bogota" e "Informe de resultados Taller
expertos ciencias del comportamiento -
consumo agua"; sin embargo, no se
observa la priorizaciéon y andlisis de los
resultados de la linea base que sean
congruentes con lo consignado en las
barreras y facilitadores identificados para la
vigencia 2024 del documento técnico
"estrategia Ambiental 2024". Asi como
tampoco la presentacion requerida en el
numeral previo.

Presentacion de los resultados
de la linea de base en la Mesa
tematica

Las actas remitidas no permiten evidenciar
que se haya realizado la actividad definida en
el protocolo IDEARR de "Presentacion de los
resultados de la linea de base en la Mesa
tematica para discusion y analisis conjunto”,
en las actas no se presenta informacién sobre
la linea base.

Se relaciona acta de reunion (radicada) de junio
de 2023 lo cual no guarda relacién con la
formulacion de la estrategia para la vigencia
2024; lo anterior, dado que no es posible
determinar que lo tratado en dicha mesa
corresponda a la linea base de la estrategia
ejecutada en el afio inmediatamente anterior
(2024) o que guarde relacion con Ilo
mencionado en el documento técnico
construido. Lo que incumple lo mencionado en
el hito 1.8 del protocolo IDEARR.

Si bien se cuenta con actas de reuniones
efectuadas desde abril hasta julio de 2024
no se observa la participacion de los
actores clave involucrados, estos
documentos refieren a asistentes de la
Secretaria de Cultura Recreacion vy
Deportes, lo cual no es coherente con lo
indicado en el documento técnico
"estrategia Ambiental 2024" respecto a los
actores identificados.

Fase Disenar y Entender

Interpretacion, priorizacion y
analisis de los resultados de la
linea de base: Identificacion de

En las tres actas remitidas no se evidencia
que se haya analizado o identificado de
conformidad con lo establecido en el hito 2.1.

Se registra en el numeral 4. la linea base en el
cual se resumen las barreras y facilitadores que
fueron identificados en 2023 y que se

Se presenta el documento denominado
"Taller: Cambios de comportamiento para
la reduccion del consumo de agua en
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Elemento requerido por el
protocolo IDEARR

Estado en la Estrategia de Movilidad

Estado en la Estrategia Ambiental

Linea Estratégica de Gestion Integral y
Sostenible de Residuos

Linea Estratégica de Juntos por el Agua

las barreras y facilitadores del
comportamiento deseado que
surgen del diagnéstico

(pagina 26) protocolo IDEARR ‘“as barreras y
facilitadores del comportamiento deseado
que surgen del diagndéstico, la revision de

intervenciones

que se han realizado

anteriormente"y asi construir la linea base.

En los documentos no se evidencia que se

analicen
dificultades o barreras para

obstaculos,
lograr el

cuales seran los

comportamiento deseado con las estrategias
de "todos somos peatones! y "mal parqueo"

mantienen en el tiempo (2024). Sin embargo, en
concordancia con el numeral anterior, no es
posible determinar que lo consignado en el
documento corresponda a la linea
efectivamente identificada.

Bogota" e "Informe de resultados Taller
expertos ciencias del comportamiento -
consumo agua"; sin embargo, no se
observa la priorizacién y analisis de los
resultados de la linea base que sean
congruentes con lo consignado en las
barreras y facilitadores identificados para la
vigencia 2024 del documento técnico
"estrategia Ambiental 2024". Asi como
tampoco la presentacion requerida en el
numeral previo.

Ideacion de la estrategia con
los actores clave involucrados

Teniendo en cuenta que en el item anterior no
fue posible identificar cuales fueron las
barreras identificadas para cada estrategia,
no se puede determinar si lo que se relaciona
en las actas mencionadas corresponde a lo
identificado.

Se presentan actas de las mesas realizadas
durante enero y febrero de 2024 respecto a la
presentacion de la estrategia “Que no se vuelva
paisaje”; sin embargo, no se observan mesas
adicionales que reflejen el seguimiento de los
compromisos establecidos en las reuniones
adelantadas, asi como mesas adicionales con
los actores identificados en la estrategia
ambiental de la vigencia 2024.

Adicionalmente, no se observa el desarrollo o
relacion de los anexos del protocolo IDEARR
(FESTIN, RESPUESTA, criterios para priorizar
y escoger las posibilidades de intervencion).

Si bien se cuenta con actas de reuniones
efectuadas desde abril hasta julio de 2024
no se observa la participacion de los
actores clave involucrados, estos
documentos refieren a asistentes de la
Secretaria de Cultura Recreacion y
Deportes, lo cual no es coherente con lo
indicado en el documento técnico
"estrategia Ambiental 2024" respecto a los
actores identificados.

Disefio de Ila estrategia.
incluyendo teoria de cambio,
modelaje y prototipado, y plan
de accion con metas,

Dentro del documento técnico de la estrategia
se encuentra la Teoria del Cambio.

Sin embargo, en el plan de accién, asi como

Dentro del documento técnico de la estrategia
se encuentra la Teoria del Cambio.

Sin embargo, en el plan de accion, asi como en

Se observa en las actas de reunion de julio
de 2024, asi como en los documentos de
ideacion, teoria de cambio y formulacién de
la estrategia ambiental de la vigencia 2024

actividades, responsables, S . L9 i informacién sobre las estrategias a
en los seguimientos, No se incluyen por meta | los seguimientos, No se incluyen por meta o | . X

productos, cronogramas, Yy ; ; . implementar, prototipos y  algunas
o producto el presupuesto requerido para | producto el presupuesto requerido para ejecutar L o -

presupuestos actividades; sin embargo, en ningun
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Elemento requerido por el
protocolo IDEARR

Estado en la Estrategia de Movilidad

Estado en la Estrategia Ambiental

Linea Estratégica de Gestion Integral y
Sostenible de Residuos

Linea Estratégica de Juntos por el Agua

ejecutar lo programado, de conformidad
como lo solicita el protocolo IDEARR.

Tampoco se evidencian en los soportes
remitidos los indicadores de proceso y de
impacto formulados que midan el cambio
cultural y comportamental.

lo programado, de conformidad como lo solicita
el protocolo IDEARR.

Tampoco se evidencian en los soportes
remitidos los indicadores de proceso y de
impacto formulados que midan el cambio
cultural y comportamental

documento se observan metas,
responsables, productos esperados,
cronogramas y presupuestos requeridos
como parte de las actividades de la fase de
disefiar y entender (Por lo que los
documentos de balance de implementacion
no guardan coherencia con lo requerido).

Revision final de la estrategia
por parte de la Mesa tematica,
convocada para verificar y
prever impactos desde la
accion sin dafo

El acta remitida no permite evidenciar que se
haya realizado la actividad definida en el
protocolo IDEARR de Revision final de la
"Estrategia de Movilidad - Movilidad
Sostenible" por parte de la Mesa tematica,
convocada para verificar y prever impactos
desde la accion sin dafo, como lo indica el
elemento requerido por el protocolo.

Se relacionan los informes de balance de las
estrategias formuladas para las vigencias 2023
y 2024, asi como un acta de reunion (radicada)
reportada para la etapa de ideacion, por lo que
no se observa la correspondencia con la
revision final de la estrategia en la que se
verifiquen y prevean los impactos de la
estrategia. Si bien se retoma informacioén de la
vigencia 2023 no es posible evidenciar la
retoma de lecciones como se menciona en el
protocolo.

Se presentan los mismos soportes
entregados para las actividades de
ideacioén y disefio de la estrategia, por lo
gue no es posible identificar que de manera
posterior a lo trabajado se haya convocado
la mesa tematica que consolidara la
revision final efectuada con el fin de prever
impactos desde la accion, tomando como
base la teoria del cambio. (Por lo que los
documentos de balance de implementacion
no guardan coherencia con lo requerido).

Fase Actuar y Revisar

Convocatoria a la Mesa
tematica para definir las
funciones, tareas y

compromisos de cada uno de
ellos en la implementacion

En las actas remitidas se evidencian
compromisos de algunos actores
responsables en la ejecucion de la estrategia.

El acta remitida con fecha del 5 de abril de 2024
no muestra con claridad la asignacion de tareas
ni los compromisos, de igual manera el segundo
documento refleja la estrategia de 2024, lo cual
no es acorde con la actividad formulada por el
protocolo IDEARR. Por otro lado, se relacionan
documentos de la vigencia 2023 que no se
relacionan con la ejecucioén de la estrategia para
2024.

Se adelanto el 23 de septiembre de 2024 la
reuniéon de Validacion del dispositivo para
Estrategia Juntos por el Agua. Cultura
Ciudadana, en la que se indica que se
adelantard ajuste del dispositivo de
conformidad con lo mencionado por parte
de los asistentes. Sin embargo, no se
observan tareas concretas pendientes y
fechas especificas de ejecucion al interior
del documento.

Implementacion de la
estrategia narrativa y de
comunicacién cuidadora

Se encuentra desarrollado dentro del
documento técnico de la estrategia.

Se remiten como soportes [Para la vigencia
2024] el balance de implementacién de la
estrategia, asi como un acta de reunién del 5 de

"Se observa el balance de implementacion,
asi como la memoria social de la estrategia
ambiental de 2024. Se recomienda al area
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Elemento requerido por el
protocolo IDEARR

Estado en la Estrategia de Movilidad

Estado en la Estrategia Ambiental

Linea Estratégica de Gestion Integral y

Sostenible de Residuos Linea Estratégica de Juntos por el Agua

abril de 2024. De igual manera, se remiten | revisar los enlaces mencionados en el
soportes de 2023, sobre los cuales no es | documento, ya que algunos de los
posible identificar la coherencia entre la | consultados no se encuentran funcionales.
estrategia y el hito evaluado. Se recomienda al
area revisar los enlaces mencionados en el | De manera adicional, se observan
documento, ya que algunos de los consultados | diferentes piezas de redes sociales frente a
no se encuentran funcionales. la implementacion de la estrategia, asi
como el balance para la vigencia 2024."

Planeacion y ejecucion de un
piloto

No se remiten soportes que permitan
evidenciar como se realizé la planeacion del
piloto dénde se pueda evidenciar que se
disefaron instrumentos y protocolos de
mediciéon, monitoreo y evaluacion del piloto,
incluyendo indicadores de proceso y de
impacto en el cambio cultural 'y
comportamental

El documento relacionado menciona
Aqui se plantea la implementacion de las
acciones de la estrategia tipo pilotaje y la
evaluacion de estas.", por lo que no es
posible verificar la planeacion y ejecucion
del piloto.

Se relacionan estrategias de vigencias 2021 -
2022 y acciones con resultado sobresalientes
durante la vigencia 2023, las cuales fueron
mencionados en el documento de la estrategia
de 2024.

Anadlisis y revision de los
resultados del piloto

De conformidad con lo indicado se realizaron
dos planes piloto: Acciones en la semana
cultural ciudadana y Reactivemos las cruces,
los soportes remitidos no permiten evidenciar
los resultados de los pilotos ejecutados; en
los documentos no se evidencian los
resultados de los pilotos identificando
claramente: Fortalezas y debilidades de las
acciones, y se evidencien posibilidades de
mejora y ajuste. No se evidencia una
medicion de contraste con la linea base.

No es posible determinar como se adelanté el
analisis y revision de los resultados en contraste
con la linea base de la estrategia, dado que no | Teniendo en cuenta lo relacionado en el
se encuentra de manera concreta en el | numeral anterior, no es posible determinar
documento técnico presentado, con el fin de se | los resultados, andlisis y revision del piloto
pueda comparar entre lo identificado en la | disefiado.

formulacion y los resultados obtenidos de estos
en el documento de balance social.
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Elemento requerido por el
protocolo IDEARR

Estado en la Estrategia de Movilidad

Estado en la Estrategia Ambiental

Linea Estratégica de Gestion Integral y
Sostenible de Residuos

Linea Estratégica de Juntos por el Agua

Socializacion de los resultados
obtenidos a la ciudadania

En el acta de asistencia remitida de la
Rendicion de cuentas no se evidencia la
participacion de la ciudadania, se remite un
listado de participantes de la SCRD es
importante que se deje constancia de las
invitaciones a la audiencia realizadas a la
ciudadania e indicar si se realizé transmisién
por redes sociales u otros espacios donde la
ciudadania haya podido participar.

Si bien se presentan piezas informativas sobre
la planeacion y la ejecucion de las jornadas de
"que la basura no se vuelva paisaje" y
"Emplazate" en diferentes plataformas; y que se
cuenta con una presentacion denominada
Memoria Social Estrategia Ambiental 2024
dentro de la cual se consolidan datos de
implementacién, no hay soportes adicionales
que permitan evidenciar que estos fueron
socializados con la ciudadania.

Se cuenta con el balance de
implementacion de la estrategia, asi como
una presentacion de memoria social con

informacién relacionada de actividades
desarrolladas; sin embargo, no hay
soportes  adicionales que permitan

evidenciar que estos fueron socializados
con la ciudadania.

Fase Reforzar y Replicar

Identificacion de fallas vy
oportunidades de mejora para
el redisefio de las acciones
adelantadas

Ajuste y preparacion de las
acciones para ser iteradas

En el documento balance de la estrategia de
movilidad se identifican fallas y oportunidades
de mejora. Tiene como soporte el documento
"Documento
Estacionamiento en espacios prohibidos en
Bogota" sin embargo este documento no esta
formalizado en Orfeo, no es posible identificar
cuando se elabord, quién es el responsable.
Al ser un documento técnico que respalda la
identificacion de la estrategia deberia estar
plenamente identificado.

En el acta de asistencia remitida de la
Rendicion de cuentas no se evidencia la
participacion de la ciudadania, se remite un
listado de participantes de la SCRD es
importante que se deje constancia de las
invitaciones a la audiencia realizadas a la
ciudadania e indicar si se realizé transmisién
por redes sociales u otros espacios dénde la
ciudadania haya podido participar

analisis de resultados

Se observan algunas oportunidades,
dificultades y desafios encontrados para la
implementacion de la estrategia; sin embargo,
no es posible determinar el redisefio de las
acciones adelantadas. Asi mismo, dentro del
protocolo IDEARR no son claras las acciones
que deberan identificarse y/o establecerse en el
numeral. Se adiciona por parte del area
documentos de la vigencia 2023 aunque en el
documento se mencione mediciones y otros
datos relevantes identificados de estrategias de
vigencias 2021 y 2022.

Se encuentra una seccién denominada
"dificultades y desafios encontrados"
dentro de la cual se combinan hitos
alcanzados, por lo que no es posible
identificar de manera clara cuales fueron
las dificultades y fallas que permitiran la
mejora de las acciones enmarcadas en la
estrategia ambiental de la vigencia 2024.

No es posible determinar las acciones de ajuste
de la estrategia para comunicacion del cambio,
dado que no se establece claramente en el
documento de balance de implementacion
estructurado. Adicionalmente, se remite el
balance de la estrategia 2023, a pesar de que
no es la estrategia implementada y se
mencionan resultados de vigencias 2021 y

Dentro del balance social no se identifican
de manera clara las acciones a ser
iteradas; sin embargo, se remiten
documentos para la vigencia 2025 en los
cuales se establece la continuidad de la
estrategia de cuidado por el agua, frente a
lo cual se hace necesario tener en cuenta
que sobre los hallazgos mencionados se
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Elemento requerido por el
protocolo IDEARR

Revision y ajuste de la
estrategia de monitoreo y
evaluacion

Estado en la Estrategia de Movilidad

Estado en la Estrategia Ambiental

Linea Estratégica de Gestion Integral y
Sostenible de Residuos

Linea Estratégica de Juntos por el Agua

Revision y ajuste de Ila
estrategia para comunicar el
cambio

En las actas remitidas si bien se evidencia
que se van a suscribir convenios y a asignar
recursos para la ejecucion de la estrategia
2025, no hay un documento que permita
evidenciar qué acciones se van a ajustar de
la estrategia.

2022. Por ultimo el protocolo IDEARR no es | deben correlacionar claramente las
claro respecto a las acciones que conlleven a | acciones que van en el marco de cada
los hitos mencionados.

situacion identificada y qué acciones de la
linea base seran iteradas o repetidas
durante la vigencia 2025.

Dentro de los documentos relacionados por
el area, no se observa la mencion de la
revisién y ajuste respecto al monitoreo, por
el contrario se indica que: "... la Direccion
Observatorio y Gestion del Conocimiento
Cultural, no proporcioné un proceso de
seguimiento, monitoreo y evaluacion de la
estrategia, lo que impide revisar los
indicadores de evaluacion posibles para
ambas lineas estratégicas de Ambiente"; lo
anterior, teniendo en cuenta lo mencionado
en el protocolo IDEARR. Por otro lado, el
protocolo no cuenta con la descripcién clara
de los productos que se esperan de dichos
hitos.

Se remite el acta de ajuste de estrategia
teoria del cambio y matriz de consistencia
para la vigencia 2025 durante febrero de la
misma vigencia; sin embargo, los
documentos no cuentan con la totalidad de
informacién registrada. De igual manera, al
interior del balance de la implementacion
de la estrategia 2024 no se mencionan
actividades clave para ejecutar la actividad.
Por otro lado, el protocolo IDEARR no tiene
descripcion clara de los productos que se
esperan de dichos hitos.
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Elemento requerido por el
protocolo IDEARR

Revision y ajuste de la
estrategia para financiar y
sostener la iniciativa

Revision de pasos para el
escalamiento de la estrategia,
su territorializacion Y
masificacion

Revision de pasos para la
deliberacion y movilizacion de
aliados locales

Estado en la Estrategia de Movilidad

Estado en la Estrategia Ambiental

Linea Estratégica de Gestion Integral y
Sostenible de Residuos

Linea Estratégica de Juntos por el Agua

Si bien se identifican aspectos clave a tener en
cuenta para las vigencias futuras (2025) no se
determina de manera clara y precisa el ajuste
que se requiere para que la estrategia se
sostenga en el tiempo. Adicionalmente, se
remite el balance de la estrategia 2023, a pesar
de que no es la estrategia implementada y se
menciona resultados de vigencias 2021 y 2022.
Por ultimo, el protocolo IDEARR no es claro
respecto a las acciones que conlleven a los
hitos mencionados.

Se presenta al interior de los documentos
de la vigencia 2025, el proyecto de
presupuesto requerido para la
implementacion de la estrategia; sin
embargo, en el documento de balance de
la implementacion de la estrategia no se
observa informacion relacionada y que sea
coherente con lo requerido para sostener
dicha iniciativa en el tiempo.

No se identifican de manera clara los pasos de
escalamiento de la estrategia, a pesar de que
se mencionan acciones para vigencias futuras,
no se establece un plan de territorializacién y
masificacion. Adicionalmente, se remite el
balance de la estrategia 2023, a pesar de que
no es la estrategia implementada y se menciona
resultados de vigencias 2021 y 2022. Por
ultimo, el protocolo IDEARR no es claro
respecto a las acciones que conlleven a los
hitos mencionados.

Se identifican para la vigencia 2025 los
actores a involucrarse, asi como las
actividades a implementar para lograr
mayor cubrimiento de territorio; sin
embargo, en el documento de balance de
la implementacion de la estrategia 2024 no
se observa informacion relacionada y que
sea coherente con lo requerido, de
conformidad con el protocolo IDEARR (en
el cual no se observa informacion sobre los
resultados o productos esperados para
dichos hitos).

Se mencionan acciones a tener en cuenta para
vigencias futuras; sin embargo, no se
determinan los pasos para la movilizacion de
aliados locales, con el fin de que puedan sentar
linea base de estrategias futuras.
Adicionalmente, se remite el balance de la
estrategia 2023, a pesar de que no es la
estrategia implementada y se menciona
resultados de vigencias 2021 y 2022. Por

Si bien se cuenta con documentos para la
continuidad de implementacién de la
estrategia para la vigencia 2025, solo se
indica que se activara la red de aliados
empresariales (sin mayor detalle), asi
mismo, en el documento de balance de la
implementacion de la estrategia no se
menciona informacion relacionada con lo
requerido por el protocolo IDEARR (el cual
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Elemento requerido por el
protocolo IDEARR

Estado en la Estrategia de Movilidad

Estado en la Estrategia Ambiental

Linea Estratégica de Gestion Integral y
Sostenible de Residuos

Linea Estratégica de Juntos por el Agua

ultimo, el protocolo IDEARR no es claro
respecto a las acciones que conlleven a los
hitos mencionados.

no proporciona los resultados esperados de
los hitos relacionados).
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La revision de la aplicacion del protocolo IDEARR frente a las
estrategias de movilidad y ambiental permite concluir que la ejecucion
del protocolo no esta adecuadamente documentada ni respaldada
conforme a los lineamientos metodoldgicos definidos en dicho
instrumento.

La ausencia de soportes formales, asi como de la conformacién de
expedientes que den cuenta del seguimiento y ejecucion de dichas
estrategias (Orfeo), y anexos técnicos metodolégicos debidamente
diligenciados, impide verificar el cumplimiento riguroso del protocolo
IDEARR. Por lo que es necesario articular todos los elementos y
anexos que lo componen (como el modelo RESPUESTA, FESTIN,
narrativas, matriz de consistencia, etc.) para fortalecer la trazabilidad
y la calidad de la implementacion.

Frente a lo anterior, se recomienda:

¢ Visibilizar de forma estructurada y explicita las fases del protocolo
en los documentos técnicos de cada estrategia, respetando la
l6gica metodoldgica del modelo IDEARR.

e Garantizar que documentos como diagndsticos, balances, analisis
de resultados y anexos técnicos estén debidamente identificados,
fechados, firmados y radicados en el sistema institucional (Orfeo),
asegurando trazabilidad, autoria y respaldo.

e Incorporar y documentar el uso de herramientas como FESTIN,
respuesta, narrativas, encuestas estructuradas y matriz de
consistencia, que son parte integral del protocolo. Su ausencia
limita la validacion metodoldgica de las fases.

¢ Incluir indicadores de proceso e impacto en los planes de accion,
asi como la asignacion presupuestal por meta/producto, como
exige el protocolo IDEARR.

e Evaluar y retroalimentar los pilotos: Documentar con claridad el
desarrollo, resultados y aprendizajes de los pilotos
implementados, incluyendo medicién de contraste con la linea
base y rutas de mejora para redisefo.
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e Revisar el protocolo IDEARR para precisar acciones e indicadores
por hito, especialmente en fases de reforzamiento y réplica, ya que
en varios puntos la ambiguedad dificulta su aplicacion y
verificacion.

Respuesta al Informe preliminar de auditoria Subsecretaria de Cultura
Ciudadana y Gestion del Conocimiento, radicado Orfeo:
20259200269573

El Protocolo IDEARR esta definido como “una ruta metodoldgica para el
disefio, implementacion y evaluacion de las estrategias con enfoque de
cultura ciudadana desde la Subsecretaria de Cultura Ciudadana y Gestion
del Conocimiento con el fin de fortalecer apropiacién del enfoque de cultura
ciudadana en Bogota por parte de las entidades distritales en beneficio de la
ciudadania”. De esta manera, se plantea como una guia, alimentada de una
caja de herramientas que ayudan a orientar el disefio, implementacion y
evaluacion de estrategias. De ninguna manera es un “documento normativo”
que obliga a las entidades a seguir pasos obligatorios y a usar herramientas
de manera predefinida, sino al contrario, y como se menciona de manera
explicita en el documento Protocolo IDEARR para el disefio, implementacion
y evaluacién de estrategias de cultura ciudadana, este protocolo “ofrece un
conjunto de fases, hitos y actividades que, a manera de lista de referencia,
permiten a los equipos de trabajo de las diferentes entidades IDEARR
acciones que atiendan los factores culturales (comportamientos, emociones,
actitudes, creencias, practicas y narrativas) que subyacen a una
problematica especifica” (pagina 15y 16). Asi mismo, sefiala que si bien en
cada fase hay hitos indispensables, también se menciona que “las demas
son recomendables, pero pueden obviarse segun cada caso particular’
(pagina 16). Esto indica que, segun se desarrolle en cada estrategia y vayan
surgiendo necesidades especificas en el desarrollo de las mismas, los
equipos de las estrategias podran ir siguiendo el Protocolo IDEARR en sus
fases, sus hitos y seleccionando las herramientas que vayan tomando mayor
relevancia en el disefio, implementacién y/o evaluacion de la estrategia. Asi,
no todas las estrategias necesariamente seguiran los mismos hitos de la
misma forma, en un mismo orden o recurran a todos los hitos de cada fase,
asi como tampoco se espera que todas utilicen las mismas herramientas,
sino al contrario, se invita a que el Protocolo IDEARR de un margen de accion
amplio, aunque si enfocado de manera muy especifica sobre el enfoque de
Cultura Ciudadana, que es el objetivo de este protocolo como se refirid
anteriormente.
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Por lo expuesto, se solicita atentamente que se analice y considere la
desestimacion de la oportunidad de mejora numero 5.1.3

Analisis Oficina de Control Interno:

Las estrategias evaluadas (Movilidad Sostenible y Ambiental) no son
estrategias lideradas por entidades externas, sino directamente por la
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte (SCRD). Por lo tanto, la
aclaracion de que el protocolo “no es un documento normativo que obliga a
las entidades” no es relevante para este hallazgo, ya que no se esta
evaluando la aplicacion del protocolo por otras entidades, sino por la propia
entidad que lo disefid y lo adopté como herramienta metodologica de
referencia.

Dado que la SCRD es la responsable directa de estas estrategias, la
expectativa es que aplique el protocolo con la rigurosidad y trazabilidad que
ella misma define en su contenido y estructura metodoldgica, aun cuando
contemple adaptabilidad.

Adicionalmente, el protocolo IDEARR efectivamente indica que no todos los
hitos son obligatorios y que puede adaptarse segun el contexto, aunque el
protocolo permite cierta flexibilidad, no elimina la obligacién de documentar
claramente como se aplicaron (0 se adaptaron) las fases, hitos y
herramientas en cada estrategia, y como se desarrolla en el hallazgo cada
hito, tema o demas debe estar debidamente documentado.

La auditoria no exige un cumplimiento mecanico de todos los hitos, sino la
evidencia documental de que se analizé decidid, adaptd y se aplicod la
metodologia de forma consistente y clara, para garantizar la coherencia,
trazabilidad y control de la estrategia.

La ausencia de documentacion que muestre como se seleccionaron los hitos
relevantes, como se descartaron otros y como se adaptaron las herramientas
sigue constituyendo un incumplimiento de los principios de trazabilidad y
calidad en la formulacién de estrategias.

La respuesta del area no aporta evidencia de que exista un analisis o registro
metodoldgico de las decisiones tomadas sobre |la adaptacion o no de cada
hito, que es el nucleo del incumplimiento.

Po lo anterior, se mantiene el incumplimiento N° 1.
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5.2.PROCEDIMIENTO PARA ORIENTAR Y ASESORAR TECNICAMENTE A

Ciclo de

Gestion

Recibir
Solicitud de
orientacion y

asesoria

LAS ENTIDADES DEL

DISTRITO EN

LA FORMULACION,

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE CULTURA

CIUDADANA (GCC-PR-02), VERSION 1. (Se mantiene)

Con el fin de evaluar el cumplimiento de las actividades consignadas en el
procedimiento GCC-PR-02, version 1 del 30 de octubre de 2023, se adelanto
la solicitud de informacién sobre la ejecucion de lo identificado, observando

debilidades respecto a:

Descripcion del ciclo Radicado Orfeo

La solicitud es recibida de la
entidad solicitante en el
formato establecido y a
través de correspondencia
dirigida a la Subsecretaria
Distrital de Cultura
Ciudadana y Gestion de
Conocimiento. Se debe
registrar en la Matriz de
orientacion y  asesoria
técnica en estrategias de
cultura ciudadana y
diligenciar la informacion de
la solicitud, fecha de
recepcion y responsables de
realizar la asesoria con el fin
de garantizar la respuesta
oportuna a la entidad
solicitante.

20249200078013

Tabla 2. Ejecucién actividades procedimiento GCC-PR-02

Respuesta area

La orientacion y asesoria
técnica a la entidad
Transmilenio se realizo
mediante la gestion directa
del Subsecretario Distrital
de Cultura Ciudadana vy
Gestion del Conocimiento,
la directora de Redes vy
Accién Colectiva, el director
de Transformaciones
Culturales y el director del
Observatorio y Gestion del
Conocimiento Cultural con
quienes se realizaron los
acercamientos y primeros
acuerdos para la
formulacién y desarrollo de
acciones de Cultura
Ciudadana en el sistema.

Cumple con
lo indicado
en el

Procedimien

to GCC-PR-

Observaciones OCI

Se incumple lo
determinado en el
procedimiento al no
contar con el radicado en
correspondencia, si bien
se identifica la estrategia
en la matriz  de
orientacion y asesoria
técnica en estrategias no
es posible determinar
que la fecha e
informacion  registrada
cuente con soportes de
conformidad con lo
mencionado en el
procedimiento.

Se observa el acta de
reunion del 27 de febrero
de 2024 con la empresa
Transmilenio, en la que
se abordaron temas de
presupuesto y
actividades pendientes;
sin embargo, dicha mesa
no registra en la matriz
de seguimiento de la
estrategia asesorada.
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Ciclo de
Gestion

Descripcion del ciclo Radicado Orfeo

Respuesta area

Cumple con
lo indicado
en el
Procedimien Observaciones OCI
to GCC-PR-
002

Se debe revisar el estado de

Revisarel |avance de la estrategia
avancedela |frente a los criterios
estrategia | establecidos por la SSCC- 20249200078013
disefiada GC y que contenga enfoque
de cultura ciudadana.
¢ Esta
disefiada bajo
los N/A 20249200078013
lineamientos

establecidos?

En atencion a la solicitud,
nos permitimos informar que
se realizaron reuniones
periédicas y mesas de
trabajo con el objetivo de
revisar el avance de la
estrategia disefiada, asi
como los lineamientos
correspondientes. Las
evidencias de dichas
actividades se encuentran
disponibles en el expediente
202476002100300003E.

De igual manera se anexan
las presentaciones que
indican los avances
parciales de la ejecucion de
la estrategia respectiva. Se
presenta en la carpeta
establecida por la Oficina de
control Interno - OCI,
asociada a esta respuesta
una tabla de Excel que
contiene los radicado
correspondientes 'y  los
documentos mencionados.

El acta del 25 de abril de
2024 no se encuentra
radicada a excepcion de
la hoja de firmas. Al
consultar los detalles
mencionados en enlaces
externos no pueden ser
consultados  (Imagen).

Si bien se indican (11)
actas de reunion y un
estudio de conveniencia
como soporte de
seguimiento del avance
de la estrategia, se
observa que las actas
son de febrero, marzo y
abril de 2024 lo que no
permite establecer la
periodicidad de
seguimiento, asi como
que tampoco haya
abarcado la totalidad del
periodo de ejecucioén al
mencionarse por parte
del &rea que la estrategia
finalizd en enero de
2025.

No es posible determinar
si la estrategia esta
disefiada bajo los
lineamientos
establecidos (Protocolo
IDEARR y anexos) de
conformidad con o
mencionado en el
procedimiento, teniendo
en cuenta que los
soportes remitidos para
verificacion de la
ejecucion de actividades
contempla actas de
reuniéon y
establecimiento de
estudios previos del
contrato  administrativo
No. 36 de 2024 sin que
se refleje en estos de
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Ciclo de
Gestion

item

Descripcion del ciclo

Radicado Orfeo

Cumple con
lo indicado
en el
Respuesta area Procedimien Observaciones OCI
to GCC-PR-
002
manera directa y
relacionada los hitos del
protocolo dispuesto para
la formulacion de
estrategias.

asesoria técnica en
estrategias  de cultura
ciudadana

El alcance de la asesoria
no se documenta en los
soportes relacionados en
Se debe realizar mesa de la matriz de orientacion y
trabajo con la entidad asesoria de las
solicitante para definir el Se informa que la definicion estrategias técnicas
alcance basados en el del alcance de la asesoria, como se documenta en
protocolo IDEARR y en asi como la profundizacion el procedimiento, asi
enfoque de cultura de los temas a desarrollar, como tampoco se
ciudadana conforme a la quedd documentada en las menciona en las actas
solicitud, lo anterior, con el actas y memorandos de reunion remitidas, por
apoyo de las direcciones: generados durante el el contrario la
Definir el Transformaciones proceso. Dichos soportes se informacién mas cercana
4 alcance de la | Culturales- DTC, | 20249200078013 | encuentran disponibles en el X al alcance de la
asesoria Observatorio y Gestion del expediente estrategia se define en el
Conocimiento — DOGC vy 202476002100300003E. Se objeto del documento de
Direccion de Redes y Accion presenta en la carpeta de estudios previos del
Colectiva- DRAC, se debe drive establecida por OCI, contrato

registrar los compromisos asociada a esta respuesta interadministrativo No.36
en la Matriz de orientacion y una tabla de Excel que de 2024. Lo que debe
asesoria técnica en contiene los radicado tenerse en cuenta para
estrategias de cultura correspondientes. proceder a la
ciudadana de acuerdo con lo actualizacion del
convenido. documento relacionado,
con el fin de que este
atienda a la realidad de

operacion del area.
Lo relacionado en la
respuesta de la solicitud
de informacién respecto
a los indicadores de
Se desarrolla la asesoria medicién no son
conforme con lo establecido Literal D de la respuesta identificables en la
. en la mesa de trabajo, Radicado 20251400189213 documentacion del
5 F\_’ea’llzgr, la registrando el avance en la 20249200078013 Solicitud Informacién No. 3, expediente al detalle, si
Orf:e:g'r?: Y |Matriz de orientacion y Auditoria Gestion de Cultura bien se documentan de

Ciudadana. Radicado
20259000198133

analisis previo, asi como
actas, no se observa de
manera clara la
definicion de los criterios
del area de la Matriz de
orientacion y asesoria
técnica en estrategias de
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Ciclo de
Gestion

item

Descripcion del ciclo Radicado Orfeo

Respuesta area

Solicitar
documentos
técnicos de

diseno

Se debe solicitar el
documento del diseno de la
estrategia a la entidad, este
debe contener minimo los
siguientes documentos: 1.
Informe  diagndstico con
linea base 2. Identificacion
de factores culturales Matriz
de consistencia 3. Teoria de
cambio 4. Disefno de
acciones para el cambio
desde el enfoque de cultura
ciudadana 5. Indicadores de
medicion

20249200078013

Revisar
enfoque
7 cultura
ciudadana en
la estrategia

Se reciben los documentos y
se analiza la coherencia de
la estrategia frente a los
criterios establecidos por la
SSCC-GC y que contenga
enfoque de cultura
ciudadana, este analisis se
realiza de la siguiente forma:
1. Informe diagndstico con | 20249200078013
linea base - DOGC 2.
Identificacion de factores
culturales - Matriz de
consistencia - DOGC 3.
Teoria de cambio - DTC 4.
Disefio de acciones para el
cambio desde el enfoque de
cultura ciudadana — DTC y

Literal D de la respuesta
Radicado 20251400189213
Solicitud Informaciéon No. 3,
Auditoria Gestién de Cultura
Ciudadana. Radicado
20259000198133

Cumple con
lo indicado
en el
Procedimien Observaciones OCI
to GCC-PR-
002

cultura ciudadana como
producto indicado en el
procedimiento; de igual
manera, al consultar el
expediente no es posible
determinar los principios
de gestion documental
de ordenacion,
descripcion y uso
eficiente de la
informacién”, dado que
la marcacion e
identificacion de los
documentos no permite
relacionar de manera
eficiente el contenido de
estos.

Se observan los
documentos anexos vy
técnicos radicados con
fecha del 23 de octubre
de 2024 sobre Avance
Plan de Accién
Estrategia Movilidad,
Matriz de consistencia y
Teoria del cambio, los
cuales presentan vacios
de informacioén
(Matrices). Asi mismo,
no se identifica el
documento con los
indicadores de medicion.
Sin embargo, la fecha de
radicacion de dichos
documentos no se
relaciona con el inicio de
la asesoria de la
estrategia, por lo que no
es posible determinar
que corresponda al
primer momento de
solicitud de dichos
documentos. De igual
manera, es importante
revisar los productos
relacionados en el
procedimiento GCC-PR-
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Cumple con
lo indicado
en el

. . Descripcién del ciclo Radicado Orfeo Respuesta area Procedimien Observaciones OCI
Gestion

to GCC-PR-
002

[_SI_|_NO |
DRAC 5. Indicadores de 002 (Actividades 12 y
medicién — DTC y DOGC 13).

No se observa el
radicado sobre la
g,EswabI.eIa N/A 20249200078013 V|ab|I|da§1 de. la
estrategia? estrategia  relacionado
en el procedimiento

(Actividad 14).

Ciclo de

item

Desde el inicio de la

Se debe elaborar la . L -
ejecucion del convenio con

retroalimentacion a la Si bien se cuenta con (8)

; Transmilenio, se ) y
estrategia de cultura establecieron comités reuniones o comités en
ciudadana presentada técnicos mensuales como los cuales se presentan
indicando los  aspectos los avances de

espacio conjunto  entre
ambas entidades para el
seguimiento y la
retroalimentacion. En estas
reuniones se revisaba la

Retroalimenta | positivos, asi como, los
9 r la estrategia | aspectos por mejorar para | 20249200078013
propuesta |que ajuste la entidad
solicitante. Se orienta la
marcacion como directa o ; ) .
indirecta la inversién en el ejecucion correspondiente a procedimiento, dado que
Trazador Presupuestal de cada periodo y se no se cuenta, con una
Cultura Ciudadana - TPCC. generaban observaciones y Comunicacion de

recomendaciones de .
! respuesta (Mediante
manera articulada. Las L
aplicativo de

evidencias de estos comités .
. correspondencia a la
técnicos fueron . - . ,
; . entidad solicitante); asi
formalizadas mediante . o
oS o mismo, verificado el
comunicaciones  oficiales, ! .
expediente no es posible

cuyas constancias reposan - Lt
. determinar los principios
en el sistema Orfeo en el e
de gestion documental

implementacion de la
estrategia no es posible
determinar el
cumplimiento de lo
identificado en el

Se debe enviar la

. s expediente " .
10 | Retroalimenta . 20249200078013 SCrIp y
cion del aplicativo de Adicionalmente eficiente de la
correspondencia a la . ’ informacién”, dado que
entidad solicitante informamos que la marcacion e

actualmente se encuentra
en proceso de revision el
informe final del convenio,
cuya ejecucion concluyd en
enero de 2025 el cual
recoge toda la informacién
correspondiente.

identificacion de los
documentos no permite
relacionar de manera
eficiente el contenido de
estos.
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5.21. Incumplimiento N° 2. Inobservancia de la ejecucion de

condiciones generales, asi como del ciclo de gestion identificado
en el procedimiento GCC-PR-02 que permita orientar y asesorar
técnica, metodolégica, conceptual y pedagégicamente para la
formulacion, implementacion y seguimiento de las estrategias de
cultura ciudadana a cargo de las entidades distritales a través de
la revision y retroalimentacion de los documentos técnicos
presentados por cada entidad (Transmilenio). (Se mantiene)

Lo anterior, dado que:

- No se adelant6 la recepcidon de solicitud de orientacidén y asesoria
en el formato establecido a través de correspondencia dirigida a la
Subsecretaria Distrital de Cultura Ciudadana y Gestion de
Conocimiento, de conformidad con el lineamiento establecido.

- No se establece periodicidad de seguimiento de los avances de las
estrategias orientadas con el fin de abarcar la totalidad del periodo
de ejecucion. Para el caso de la estrategia revisada, se indica que
finalizé en enero de 2025, pero las actas se registran hasta el 25 de
abril de 2024.

Para este punto es importante validar las rutas de la informacion
consignada en herramientas como Google Drive, ya que existen
documentos que no pueden ser consultados:

Lo sentimos, el archivo que has solicitado no existe.

Aseglrate de que la URL es correcta y de que el archivo existe.

Haz cosas con Google Drive

Las aplicaciones para Google Drive hacen que
resulte sencillo crear, almacenar y compartir online
documentos, hojas de calculo, presentaciones y
mucho mas.

Encontraras mas informacion en
drive.google.com/start/apps.

- No se observa que las estrategias orientadas y asesoradas se
encuentren documentadas bajo los lineamientos establecidos
(Protocolo IDEARR), asi como tampoco se detallan las etapas e
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hitos que componen el desarrollo de la estrategia.

Adicionalmente, respecto a las actividades que menciona la cadena
de definicion de criterios para formular estrategias, envio y
socializacion de las herramientas existentes para tal fin, a la fecha
de revision, no se observa el cabal desarrollo de las actividades
mencionadas [teniendo en cuenta lo relacionado en la reunién del 5
de febrero de 2024 (radicado 20249200078013)], por lo que se hace
necesario adelantar la revision y validacion de la realidad de
ejecucion del ciclo definido en el procedimiento, de manera que se
implemente por parte de los responsables.

No se documenta de manera clara el alcance de la asesoria,
por lo que es de vital importancia que se defina en las primeras
etapas de manera que sea de facil identificacion en los
productos que se generan, como lo es la matriz de orientacion
y asesoria de las estrategias técnicas.

No se registra en la Matriz de orientacidn y asesoria técnica en
estrategias de cultura ciudadana (como producto indicado en el
procedimiento) de manera clara el desarrollo de la asesoria; de
igual manera, al consultar el expediente entregado por el area
en la respuesta a la solicitud, no es posible determinar los
principios de gestion documental de "... ordenacion, descripcion
y uso eficiente de la informacion”, dado que la marcacion e
identificacion de los documentos no permite relacionar de
manera eficiente el contenido de estos.

llustracion 1. Matriz de Orientacion y Asesoria 2024

No se presenta el soporte de analisis de viabilidad de la estrategia,

Pagina 29 de 75



’ . *

PP PROCESO GESTION DE LA Cdigo: GEI-PR-01- FR-04 202;2‘7‘222

Q 2

oNaid, EVALUACION INDEPENDIENTE VERSION: 02 :
ALCALDIA MAYOR Radicado:
DE BOGOTA D.C. 20251400334723
L.—AA._“‘ INFORME DE AUDITORIA FECHA: 13/10/2023 Fecha: 04-07-2025

INTERNA

asi como de retroalimentacion de los avances de conformidad con
lo documentado en el procedimiento, en las actividades 12 y 13
respectivamente (Comunicacion de respuesta mediante aplicativo
de correspondencia a la entidad solicitante).

e Por otro lado, en lo referente a la actividad 5 del procedimiento si bien
se adelantaron (22) espacios de formacién en el marco de lo indicado
"Realizar los cursos de cultura ciudadana”, el procedimiento no es claro
respecto a la relacion que tienen los cursos con las estrategias
asesoradas por parte de la entidad, no se especifican los actores que
deben tomarlos o bajo qué circunstancias deben ser aplicados, lo que
genera un vacio de informacion y no permite dar continuidad a las
actividades establecidas.

Adicionalmente, se observa que los soportes remitidos no reflejan el
desarrollo de las tematicas de cada formacion, de manera que se pueda
evaluar la informacion indicada en el cuadro del punto 2 de la respuesta
a la solicitud de informacién No.3 de la auditoria; respecto a lo anterior,
se recomienda adelantar el analisis de implementacién de un repositorio
que permita guardar la memoria de las jornadas desarrolladas e incluirlo
como parte de los soportes de ejecucion que permita reforzar la
conservacion y preservacion del conocimiento, asi como mitigar riesgos
de fuga de este.

Respuesta al Informe preliminar de auditoria Subsecretaria de Cultura
Ciudadana y Gestion del Conocimiento, radicado Orfeo:
20259200269573

En relacion con el incumplimiento N° 2, inobservancia de la ejecucion de
condiciones generales asi como del ciclo de gestion identificado en el
procedimiento GCC-PR-02 nos permitimos aclarar lo siguiente: El
procedimiento GCC-PR-02 se refiere al acompanamiento técnico,
metodoldgico, conceptual y pedagoégico que la Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte (SCRD) debe brindar a las entidades distritales
interesadas en implementar estrategias de cultura ciudadana para abordar
problematicas propias de su sector o ambito de accion. Segun su alcance,
este procedimiento aplica especificamente en los casos en que la SCRD
actua como ente orientador, prestando asesoria y realizando seguimiento a
los documentos técnicos presentados por dichas entidades, en el marco de
su funcién de coordinacién sectorial.

Pagina 30 de 75



’ . *

PP PROCESO GESTION DE LA Cdigo: GEI-PR-01- FR-04 202;2‘7‘222

Q 2

oNaid, EVALUACION INDEPENDIENTE VERSION: 02 :
ALCALDIA MAYOR Radicado:
DE BOGOTA D.C. 20251400334723
L.—AA._“‘ INFORME DE AUDITORIA FECHA: 13/10/2023 Fecha: 04-07-2025

INTERNA

Sin embargo, es importante precisar que existen situaciones en las que las
entidades distritales transfieren recursos a la SCRD para que sea esta
ultima la que disefie e implemente directamente las estrategias de cultura
ciudadana relacionadas con problematicas del sector o tema de interés de
la entidad que transfiere los recursos.

En estos casos, la SCRD no esta orientando a otra entidad para que
implemente una estrategia propia, sino que asume el rol de ejecutora,
siguiendo los lineamientos y compromisos acordados con la entidad
financiadora, los cuales se materializan en convenios interadministrativos.
Tal es el caso de las estrategias de Movilidad y Transmilenio con las cuales
se suscribieron convenios interadministrativos en 2024, para que la SCRD
implementara las estrategias de Cultura Ciudadana orientadas a mitigar las
problematicas identificadas.

Por tanto, no resulta procedente aplicar el procedimiento GCC-PR-02 en
estos casos, ya que dicho instrumento no regula la ejecucion directa de
estrategias por parte de la SCRD, sino el acompafamiento a otras
entidades cuando son ellas las responsables de la formulacion y ejecucion.
Pretender aplicar este procedimiento en contextos donde la SCRD actua
como ejecutora de recursos transferidos implica una interpretacion
incorrecta del alcance y objeto del mismo.

Analisis Oficina de Control Interno:

Una vez analizada la respuesta, es importante mencionar que mediante
radicado 20251400127953 del 10 de marzo de 2025 mediante el cual se
adelanté la solicitud de informacion N°1 se consulté al area sobre las
estrategias que habian sido asesoradas por el proceso de conformidad con
lo definido en el procedimiento GCC-PR-002 ORIENTAR Y ASESORAR
TECNICAMENTE A LAS ENTIDADES DEL DISTRITO EN LA
FORMULACION, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE
ESTRATEGIAS DE CULTURA CIUDADANA, siendo indicadas por parte de
este ultimo en el documento “Matriz de orientacion y asesoria técnica en
estrategias de cultura ciudadana”, de igual manera, sobre la solicitud de
informacion N°3 mediante radicado 20251400189213 del 21 de abril de
2025 en el cual se consulté sobre las actividades de la estrategia ejecutada
con Transmilenio, se dio respuesta por parte del area sin que ninguna de
estas incluyera aclaraciones que mitigaran la incorrecta interpretacion del
alcance y objeto de este como se menciona por parte del proceso.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el incumplimiento identificado se mantiene
con el fin de que el proceso efectue la revision de la informacidon que es
suministrada, asi como la documentacion existente e identifique las
actividades que aplican para cada tipo de estrategia, esto quiere decir, para
aquellas estrategias de la cuales se recibe solicitud de orientacion y/o
asesoria por otras entidades o como se indica por el area se derivan en
convenios interadministrativos.

5.3.METAS DEL PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL (2024)

De conformidad con la actividad N° 1. Del procedimiento GCC-PR-02 v1
Orientar y asesorar técnicamente a las entidades del distrito en la
formulacion, implementacion y seguimiento de estrategias de cultura
ciudadana del 30 de octubre de 2023, se adelant6 la evaluacion de la matriz
de identificacién de metas priorizadas del Plan de Desarrollo Distrital, sobre
lo cual se obtuvo:

5.3.1. Oportunidad de Mejora N° 3. Inconsistencias en el reporte de
informaciéon respecto a la informacion consignada entre los
diferentes reportes de ejecucion (SEGPLAN, Metas priorizadas,
Informe de Gestién) de las metas programadas (ID. 165 — ID. 47 —
ID. 1) por parte de los responsables. (Hallazgo para el proceso de
Direccionamiento Estratégico) (Se modifica)

Lo anterior, teniendo en cuenta que:

« No se mencionan los recursos comprometidos, entregados y
girados, asi como el porcentaje (%) de ejecucion en el reporte
adelantado en SEGLAN.

« Se presentan diferencias entre los valores registrados para la meta
“Implementar 8 estrategias de cultura ciudadana que promuevan
la confianza, la convivencia, la resolucién de conflictos, la
eliminacién del machismo y cualquier tipo de discriminacion, los
habitos saludables, la salud mental, la cultura ambiental y el
respeto por todas las formas de vida, la movilidad sostenible,
segura y diferencial en Bogota” entre SEGPLAN vy el Informe de
Gestion de Resultados.

o Diferencias entre el reporte de avance en la ejecucion de las
siguientes metas:
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-~ Vincular a 10.000 personas, priorizando jévenes, en acciones
pedagodgicas y de apropiacion que fortalezcan la identidad
cultural el respeto por las instituciones la confianza y el orgullo

por la ciudad.

- Beneficiar a 294.585 nifios, nifas, adolescentes y jévenes en
educacion inicial basica y media a través de procesos de
formacion digital, cultural, artistica, patrimonial, deportiva y

cultura ciudadana.
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Tabla 3. Metas priorizadas PDD 2024

Matriz de Metas Plan Distrital de Desarrollo 2024 - 2027
Cultura Ciudadana
2024

ID.
Final

Objetivo

estratégico

Programa

Meta Conciliadas ADMIN

Implementar 8 estrategias

Sector

Nombre del
Indicador

Magnitud
Meta
SEGPLAN
2024

Fuente linea
Base

Fuente linea Base

Se reporta en SEGPLAN con corte a 31

de diciembre de 2024 (Radicados Orfeo
20251400008581 - 20251700012921)
que se adelantaron las ocho (8)
estrategias; sin embargo, en el reporte

1.01. de cultura ciudadana que t d la Contraloria de Bogota
Dialogo promuevan la confianza, la entregado a ‘a f.onfraloria de bogota,
. . . , en SEGPLAN no se mencionan los

social y | convivencia, la resoluciéon .
. | cultura de conflictos, la eliminacion . recursos cqmprometldos, entrggados y
1. Bogota . 7 ) Estrategias . | girados, asi como el porcentaje (%) de

ciudadana del machismo y cualquier | CULTURA Fuente propia | 7. 2 S
avanza en . SN " de cultura . ejecucion. Adicionalmente, se

3 para la | tipo de discriminacién, los | RECREACION | ~. 8 Observatorio . . .
su . . e ciudadana presentan inconsistencias entre el
. convivencia | habitos saludables, la salud | Y DEPORTE . de Cultura .
seguridad e ; realizadas reporte de la entidad con corte a 31 de
pacifica y la | mental, la cultura ambiental e -
L diciembre (Presentacion PPT), dado
recuperacié |y el respeto por todas las e e indica:
n de la|formas de vida, la movilidad q ’
confianza iﬁiﬁiﬂgﬁ’en Bsoe%‘i;a y * Reporte SEGPLAN - $7.550.633.041
gota. (Apropiacion)

* Reporte Informe de Gestion de

resultados - $7.124.478.301

(Apropiacion)
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llustracion 2. Meta 1932 PDD 2024

‘movilidad

¥ cusiquier tipo
mental, la cultura ambiental y o respeto por Lodas las formas de vida, la
sostenible, a y diferencial en

2024

Objetivo Estratégico | Programa | Meta Plan de Desarrollo | Indicador
1 Proyecto | Actividad Programado Compromisos / Contratado % Entregado % Giros. %
- avanza en su $11.563.19
|-%m)wa%mimm&!~"ﬂm“ $11.561,39
A Y octermantar § Extratogiats) G culivs Sodadans e promoeian s

a Ia la del
‘machismo de los habitos la salud $7.550,63

(X) 3854 - Esrategas de cultura ciudadana realizadas

Ao

2024
2025
2026
2027

Programacion inicial del PD

Ejecucion Vigencia

8.00

De la Vigencia
100.00

Al plan de desarrolo

Avance

Transcusrido PD
100,00
NA
NIA
NA
2500

Objetivo

estratégico

Programa

Matriz de Metas Plan Distrital de Desarrollo 2024 - 2027
Cultura Ciudadana

Meta Conciliadas ADMIN

Sector

2024

Nombre del
Indicador

Magnitud
Meta
SEGPLAN

Fuente linea
Base

Fuente linea Base

1. Bogota
avanza en
su
seguridad

1.01.
Dialogo
social y
cultura
ciudadana
para la
convivencia
pacifica y la
recuperacio
n de la
confianza

Realizar 120 mediciones
que permitan consolidar
una herramienta de gestion
del conocimiento sobre
cultura ciudadana, cultura,
recreacion y deporte en la
ciudad, consolidando
andlisis e informacion
recolectada y procesada
por el Observatorio de
Gestion del conocimiento
cultural, con el fin de

CULTURA
RECREACION
Y DEPORTE

Investigacion
es encuestas
sondeos y
operativos en
campo

2024

25

Fuente propia
registro de
investigaciones
encuestas
sondeos y
operativos en
campo
realizados por
el observatorio
de cultura
ciudadana

No se adelanta reporte en SEGPLAN
sobre la ejecucion de la meta, lo cual se
registra en 0 la ejecucion de la vigencia,
de igual manera, no se registran los
recursos comprometidos, entregados y
girados, asi como el porcentaje (%) de
ejecucion, sobre los cuales se
encuentra el registro de
$1.462.089.794.
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Matriz de Metas Plan Distrital de Desarrollo 2024 - 2027
Cultura Ciudadana
2024
Magnitud
Nombre del Meta Fuente linea
Indicador SEGPLAN Base

ID. Objetivo

Programa Meta Conciliadas ADMIN Sector Fuente linea Base

Final estratégico

generar acciones puntuales
que dinamicen el
ecosistema cultural,
integren a la ciudadania en
general y articule sus
resultados con otros
centros de pensamiento de

Iberoameérica
llustracién 3. Meta 1936 PDD 2024
1936 - Realizar 120 M que permit una
de gestion del me alty cultura, ¥y
deporie en la ciudad, analisis e in » ¥y
procesada por ¢l Observatorio de Gestion del conocimiento cultural, con el $1.462,08
fin de generar acciones p que ol k cultural,
integren a la cludadania en general y afticubs sus resultados con otros
Indicadories)
(S) 3858 - Investigaciones ENCUESLIS SONCETS ¥ OPETAtivas en CaMpo
Ao Programacin inicial del PD Programacion Ejecucion Vigencia Avance
| Dt In Vigencia | Transcurrido PD |
2024 l 25.00 | 25,00 | 0.00 | 0.00 [ @] 0.00 @ |
2025 35.00 | 35,00 | | | - A
2026 | 35.00 | 35,00 | | || NIA
2021 | 25,00 | 25,00 | | NA |
Total 120,00 120,00 0.00 Al plan do desanolo 0,00 [0]
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Matriz de Metas Plan Distrital de Desarrollo 2024 - 2027
Cultura Ciudadana

2024
Magnitud
ID. Objetivo - Nombre del Meta Fuente linea .
Final estratégico Programa Meta Conciliadas ADMIN Sector Indicador SEGPLAN Base Fuente linea Base
2024 -
No se relaciona fuente de la linea base
para la medicion de la meta programada
101 para la vigencia 2024. Sin embargo, se
D.iélc.) o Vincular a 10.000 presentan diferencias entre el reporte
09 A efectuado en SEGPLAN vy el Informe de
social y | personas, priorizando - .
b . Gestion y Resultados. Lo anterior,
1. Bogota c_ultura jovenes, ~~ en - acciones teniendo en cuenta que a 31 de
’ ciudadana pedagdgicas y de | CULTURA Numero de - N
avanza en S . diciembre se registr6 en SEGPLAN el
8 para la | apropiacion que fortalezcan | RECREACION | personas 3665
su . . b ) : alcance de 1.363.00 personas lo que
! convivencia |la identidad cultural el|Y DEPORTE | vinculadas o :
seguridad . representa el 37.19%. Por el contrario,
pacifica y la | respeto por las ; L
A e ) en el informe de gestion y Resultados se
recuperacio | instituciones la confianza y . o . ”
- refleja el 100% de la ejecucion de lo
n de la|elorgullo porla ciudad :
programado. Al igual que las metas
confianza
previas, no se registra en el reporte de
SEGPLAN los recursos comprometidos,
entregados y girados.
llustracion 4. Meta 1937 PDD 2024
837 - Vincular a 10000 P Jovenes, en acciones I f f
pedagogicas y de aprop que a situral el umq
W
(S) 3859 - Panticipantes en la Escuela de Mulipicadores de Cultura Cudadana
Ano [ Programacion inicial del PD | Programacicn [ Ejecucion Vigencia [ Avance
| De I Vigencia Transcusrido PD |
2024 I 3.665,00 | 3.665,00 | 1.363.00 | 3719 [D] 3719 [0}
2025 | 2.240.00 | 224000 | | | | NA
- ) ; o ; ; 1 = _
Total 10.000.00 10.000.00 1.363.00 Al plan de desamolio: 1363 @
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Matriz de Metas Plan Distrital de Desarrollo 2024 - 2027
Cultura Ciudadana
2024
Magnitud
Meta
SEGPLAN
2024

ID.

Fuente linea
Base

Nombre del
Indicador

Objetivo

Gt Meta Conciliadas ADMIN
estratégico

Programa Sector Fuente linea Base

Final

Por parte de la Secretaria de Cultura,
Recreacién y Deporte se aporta para la
vigencia 2024 un total de 1.952
3.16. Beneficiar a 294.585 nifios, Nifios nifias personas  beneficiadas. Lo anterior,
» e SEGPLAN/ |presenta inconsistencias teniendo en
Atencion nifias, adolescentes 'y adolescentes . L
L . - Registros cuenta que el reporte SEGPLAN indica
Integral a la|jovenes en educacion y jovenes Y ; . 9 o Y
. ) L - . ; administrativos | la ejecucion del 46.41% con afectacion
3. Bogota | Primera inicial basica y media a|CULTURA beneficiados de los planes | de 906 personas. lo que bpresenta
165 |confiaensu |Infancia y|través de procesos de|RECREACION |con formacién| 189.809 P ; P s, 10 9 p
\ s L L - operativos diferencias con lo indicado en el Informe
potencial | Educacion formacion digital, cultural, | Y DEPORTE artistica . ; .
. L ) . anuales de de Gestion, al mencionar una afectacion
como Eje del | artistica, patrimonial, cultural . .
- ! . seguimiento a |[de 2.068 personas ejecutando el
Potencial deportiva y cultura deportiva y o . .
) . . metas 105.94%; sin embargo, no es posible
Humano ciudadana. patrimonial. o . =
verificar la informacion reportada. De
igual manera, no se registran los
recursos comprometidos, entregados y
girados.
llustracion 5. Meta 2092 PDD 2024
myn»
wmummmﬂmmyowm 569171
p de e e
Indicador{es)
(S) 4014 - Porsonas boneficiadas con procesos do formacion y explorncion culluri mtistica patrmonial
A Programacion inicial del PD Programacion Ejecucion Vigencia Avance
| De la Vigoncia ] Transousmido PD
2024 1.505.00 1.952,00 906,00 4541 DI 4641 @ |
220 ) ) - " ;
2027 1.995.00 1.878.00 NA |
Towl 9.380,00 9.380,00 906,00 Al plan de desaolo: 9.66 Q|
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llustraciéon 6. Reporte Informe de Gestion 2024
OBJETIVO
ESTRATEGICO

3 - Bogota confia en su potencial Programado Ejecutado

16 - Atencion Integral a la Primera
PROGRAMA Infancia y Educacion como Eje del
Potencial Humano

2092 - Beneficiar 189809 Persona(s) a partir
de la primera infancia y a lo largo de la vida
en procesos de formacion y exploracion
cultural artistica patrimonial recreativa y 1.952,00 2.068,00 105,94%
deportiva en particular en espacios
cercanos, parques de proximidad,
estructurantes y entornos comunitarios

META PLAN DE
DESARROLLO

Matriz de Metas Plan Distrital de Desarrollo 2024 - 2027
Cultura Ciudadana
2024

ID. Objetivo Meta Conciliadas Nombre del

Magnitud Meta
Final estratégico Programa ADMIN Sector Indicador SEC25(I;2L:N Fuente linea Base
Disefiar,
implementar y
evaluar el 100% del Porcentaie
plan sectorial de d )
. el plan .
cultura ciudadana, sectorial  de No es posible evaluar, dado que no se
1. Bogota comunicacion y cultura indica por parte del area si la Secretaria
47 avanza en 1._06. Mpvnlldad segura | pedagogia civica | \1oVILIDAD ciudadana 100% N/A de Qultura, Recreaglon y Deporte aporta
su e inclusiva que propicien comunicacion (2027) a dicha meta, o cual es el papel frente a
seguridad transformaciones cdagoaia la identificacion del Plan de Desarrollo
voluntarias iym Femegta?d Distrital.
constructivas y o P
corresponsables en '
el sistema de
movilidad
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Matriz de Metas Plan Distrital de Desarrollo 2024 - 2027
Cultura Ciudadana

2024
o - Magnitud Meta
"?' Objeglv_o Programa an coiellaeke Nom_bre o SEGPLAN Fuente linea Base
Final estratégico ADMIN Indicador 2024
Desarrollar el . .
. | 1.01. Dialogo social y | Sistema Distrital de Numero . de No_es posible evalugr, da_do que no se
1. Bogota : . intervencione indica por parte del area si la Secretaria
cultura ciudadana para | apropiacion del | SEGURIDAD e
avanza en ; ) o o . s 1200 de Cultura, Recreacion y Deporte aporta
1 la convivencia pacifica | Codigo Nacional de | CONVIVENCI - SDSCJ . .
su o2 . pedagdgicas (2027) a dicha meta, o cudl es el papel frente a
. y la recuperacion de la | Seguridad y |AY JUSTICIA o . e
seguridad . . . y de difusion la identificacion del Plan de Desarrollo
confianza Convivencia L
Ciudadana del CNSCC Distrital.
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Respuesta al Informe preliminar de auditoria Oficina Asesora de
Planeacion, radicado Orfeo: 20251700262713

La Oficina Asesora de Planeacién (OAP) ha cumplido rigurosamente con los
lineamientos y cronogramas definidos por la Secretaria Distrital de
Planeacién (SDP) para la actualizacién y el seguimiento del plan de accion
de los proyectos de inversion en SEGPLAN 2.0. Cabe resaltar que el propio
sistema SEGPLAN 2.0. valida y restringe cualquier accion si no se cumplen
estos requisitos, lo que garantiza la observancia de los plazos y directrices
establecidos por la SDP.

La OAP ha asegurado la calidad de la informacién registrada, completando
la totalidad de los avances cualitativos, cuantitativos y presupuestales
(compromisos y giros). Es importante mencionar que, desde su
implementacion en 2024, SEGPLAN 2.0. ha presentado fallas recurrentes.
Estas incidencias han provocado la extension de los plazos para el
seguimiento y errores en la generacion de reportes, como se evidencié en el
informe publicado en la pagina web de la entidad con corte a 31 de diciembre
de 2024.

La OAP es consciente de las inconsistencias presentes en el reporte
publicado. No obstante, en aras de la transparencia y dado que SEGPLAN
2.0 es el sistema oficial de seguimiento del plan de desarrollo, se procedio
con la publicaciéon del informe. Actualmente, estos inconvenientes persisten
en algunos de los reportes como se evidencia en el reporte componente de
inversion y gestion con corte 31 de diciembre de 2024, generado el 29 de
mayo de 2025 por el sistema SEGPLAN 2.0 y el cual se anexa a esta
comunicacion. Asi mismo, se anexan los correos electronicos enviados a la
SDP mediante los cuales se ha informado de los inconvenientes presentados
en la generacion de reportes.

Analisis Oficina de Control Interno:

Una vez revisados los soportes entregados por parte del area de Planeacién
se observa que en el reporte generado el 29 de mayo de 2025, se
adelantaron ajustes de magnitudes y cifras para las metas del Proyecto 7991
de 2024 respecto a lo informado en los reportes generados para respuesta
del requerimiento a Contraloria de Bogota N°3 en lo referente a Planes y
Proyectos (Documento tomado para evaluacién); sin embargo, dado que el
area responsable de priorizar las metas de conformidad con la actividad N° 1
del procedimiento GCC-PR-02 v1 Orientar y asesorar técnicamente a las
entidades del distrito en la formulacién, implementacion y seguimiento de
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estrategias de cultura ciudadana del 30 de octubre de 2023, no emitio
respuesta respecto a las metas con ID. 165 — ID. 47 — ID. 1 se modifica la
Oportunidad de Mejora, con el fin de que el area responsable articule los
esfuerzos necesarios para identificar las debilidades relacionadas con el
registro de informacién en los diferentes reportes que se generan con los
avances Y resultados que se obtienen de las metas formuladas a lo largo de
la vigencia.

5.4.PROCEDIMIENTO DE GESTION DE ALIANZAS PARA GENERAR REDES

EN CULTURA CIUDADANA

Se llevé a cabo la revision del procedimiento GCC-PR-04 v3 - Gestion de
Alianzas para Generar Redes en Cultura Ciudadana, en el cual se
establecen las actividades necesarias para identificar, formular, formalizar,
ejecutar, hacer seguimiento y cerrar alianzas estratégicas orientadas al
fortalecimiento de la cultura ciudadana en Bogota. Esta revision tuvo como
propdsito verificar el cumplimiento de las actividades del procedimiento y la
existencia de soportes documentales, evidenciando lo siguiente:

5.4.1. Incumplimiento N° 3. Debilidades en el cumplimiento vy
documentacion de las actividades de seguimiento y cierre del
procedimiento de alianzas estratégicas, y falta de una actividad
especifica orientada a la publicacion de informacion dirigida a la
ciudadania sobre las alianzas suscritas. (Se mantiene)

Se verificd el cumplimiento de ocho (8) actividades claves del
procedimiento, informacidén que se resume en la siguiente tabla:
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Tabla 4. Evaluacion Procedimiento Alianzas

Documento Radicado Soportes

Orfeo complementarios Sleser ez ol

Actividad evaluadas Responsable o

Registro

Para la totalidad de actas remitidas ninguna cuenta
con firma o participacion del subsecretario, como se

Subsecretarfa de establece en la actividad.

Cultura Ciudadana y

Gestion de Se remitieron D las iniciati . .
1. Definir iniciativas conocimiento L diecinueve ado que as iniciativas pnpnzadas en materia _de
. i Acta de reunién ; cultura ciudadana provienen de espacios
priorizadas para la entidad cultural (19) radicados .- de decisi institucional i
de Orfeo estra.te’glcos' e decisiones mshtut_:ngna es como:
Comités Institucionales (CIGD), Comités Directivos o
Subsecretario(a) documentos de politicas publicas, se sugiere que las
actas de estas instancias sean incluidas como el

Documento o Registro de la actividad 1.

2. Se debe realizar una
reunioén en la que se
comparten los detalles y
acciones de la propuesta
que el Aliado puede ejecutar

Direccion de Redes y
Accion Colectiva

. . Comunicacion o Se envian los
Profesional Equipo

Se remitieron los listados de asistencia, de dos

en g[ proceso d.e Red Distrital de ||s'tado Qe l'St.adOS Qe reuniones realizadas con la empresa Hands On.
cooperacion y capacidad de Cultura Ciudadana asistencia. asistencia
accion de acuerdo con su Democratica y
circulo de influencia y
grupos de interés
identificados.
Direccion de Redes y https://docs.google.com
. . Accion Colectiva Base de datos de [/spreadsheets/d/1XXk6 -
b3. Incluir la entidad en la Profesional Equipo la red de aliados VPVWmvrhM66dAGB2y Se remitié el formato GCC-PR—O4-FR-03 V1,. con !a
ase de datos de la Red de Red Distrital de en cultura N/A 3fZyihYMSQr/edit?qid= base de datos de la red de alianzas de la vigencia
Alianzas Cultura Ciudadana y ciudadana 1655890593#qid=1655 | 2024
Democrética 890593
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Actividad evaluadas

PROCESO GESTION DE LA
EVALUACION INDEPENDIENTE

Codigo: GEI-PR-01- FR-04

VERSION: 02

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SUCRETARSA DE CUL TURA
RECREACION ¥ DEPORTE

INFORME DE AUDITORIA

INTERNA

FECHA: 13/10/2023

*202514003
34723*

Radicado:l
20251400334723
Fecha: 04-07-2025

Responsable

Documento
o
Registro

Radicado
(0] 4{-Te}

Soportes
complementarios

Observaciones OCI

Direccion de Redes y
Accion Colectiva

Acta gestion de

Se remite en el formato GCC-PR-04-FR-01 el acta

5.Formalizar la alianza de Profesional Equipo alianza en 20249200534 con la formalizacion de la alianza, en esta se
cultura ciudadana Red Distrital de cultura 743 establecen las acciones a ejecutar y los
Cultura Ciudadana y ciudadana compromisos de las partes.
Democrética
Direccion de Acta gestion de El acta cuenta con la firma de revision y aprobacion
. . Redes y Accién alianza en 20249200534 : 1Sion y apre
8. Firmar la Alianza . de la Directora de Redes y Accion Colectiva y la
Colectiva cultura 743 ; ;
! . Directora HandsOn Colombia.
Director(a) ciudadana

Como soporte del uso del "Formato de Cuantificacion
de recursos privados y comunitarios ejecutados de
forma articulada en estrategias de transformacion
cultural " se reporté en la solicitud de informacién dos
(2) el radicado de Orfeo: 20249200558473, en este
formato se compilaron los recursos privados
10. Realizar Seguimiento a ejecutados durante el primer y segundo semestre de
la alianza: Se establecen las . o Cuantificacion de 2024 para ejecutar las estrategias de transformacion

: e Direccion de Redes y . . o
reuniones de seguimiento y . : recursos privados cultural. Sin embargo en el formato no se registro la

; . ! Accion Colectiva o . o . .

se deja evidencia en el y comunitarios informacién completa, que permita determinar el
formato de Cuantificacion de . . ejecutados de 20249200558 resultado del indicador para la vigencia 2024,
. Profesional Equipo - ; .
recursos privados y forma articulada 473 teniendo en cuenta que:

comunitarios ejecutados de
forma articulada en
estrategias de
transformacion cultural

Red Distrital de
Cultura Ciudadana y
Democratica

en estrategias de
transformacion
cultural

- No se diligenci6 la informacion de la fila
denominada "recursos" donde se debe indicar el total
de recursos privados ejecutados VS el valor total del
proyecto de la estrategia de transformacion.

- La informacion reportada por valor de $199.575.314
como sumatoria de todas las estrategias no coincide,
con la informacién reportada como respuesta a la
solicitud de informacién N° 3 con radicado de
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RECREACION ¥ DEPORTE

INFORME DE AUDITORIA

INTERNA
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*202514003
34723*
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20251400334723
Fecha: 04-07-2025

Responsable

Documento

Radicado

o (0] 4{-Te}

Registro

Soportes
complementarios

Observaciones OCI

Orfe0:20259000198133 donde se informa que la
sumatoria de las estrategias de alianzas de Redes y
Accion colectiva  corresponde a $154.934.314.

Se evidencia la ausencia de un punto de control en
el procedimiento donde se verifique las cifras
reportadas, asi como el correcto y completo reporte
de informacion de conformidad con las casillas del
formato.

De igual manera en el expediente de la alianza:
202492006401000003E, no hay soportes que
permitan evidenciar los gastos realizados en el
marco de la ejecucién de la alianza.

14. Se debe elaborar un
balance final conciso y
breve, que reuna cada una
de las fases del proceso y
permita su explicacion de
una manera visual. Al igual,
se debe realizar la
cuantificaciéon de alianzas
privadas y/o comunitarias en

Direccion de Redes y
Accion Colectiva

Profesional Equipo
Red Distrital de
Cultura Ciudadana y
Democratica

Informe de
Balance final
Cuantificacion de
recursos privados
y comunitarios
ejecutados de
forma articulada
en estrategias de

https://drive.google.com

[drive/folders/1PKRGg7
i3Ka8NXGvmGP vCkh

STGqY6b2p

Es importante incorporar como actividad dentro del
balance final un analisis del impacto generado por
las acciones ejecutadas en el marco de la alianza,
con énfasis en los efectos producidos en la poblacion
beneficiaria.

el formato establecido para transformacion
. cultural
tal fin.
Se indico en la respuesta a la solicitud de
informacion N°3 que en la carpeta de Drive donde
Direccion de https://drive.google.com | podia consultarse el balance general de la alianza
17. Aprobar el balance final Redes y Accion Informe de [drive/folders/1PKRGQq7 | era:
’ Colectiva Balance final i3Ka8NXGvmGP_vCkh
Director(a) STGQqY6b2p https://drive.google.com/drive/folders/1PKRGg7i3Ka

8NXGvmGP_vCkhSTGqY6b2p, en la carpeta se
encuentra un documento denominado "Informe de
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PROCESO GESTION DE LA | Codio: GERPR-01- FR04 |+ 202514003

< 34723*

EVALUACION INDEPENDIENTE VERSION: 02 e

e s000TA B 20251 4531?;?7(1203;
DE BOGOTA D.C.

T INFORh/:ENTDEER?“LLDITORIA FECHA: 13/10/2023 Fecha: 04-07-2025

Documento Radicado Soportes

Orfeo complementarios Sleser ez ol

Actividad evaluadas Responsable o
Registro

acciones realizadas Alianza El Centro Vive y
organizacion HandsOn Colombia Secretaria de
Cultura, Recreacién y Deporte" el informe no cuenta
con firmas de aprobacion, fecha de elaboracion y
responsables de elaborarlo, por lo tanto, no cumplié
con las actividades de revision y aprobacion del
informe.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

CRETARSA DE CUA

PROCESO GESTION DELA | Codigo: GEFPROL-Fre0a | 202514003

- 34723*
EVALUACION INDEPENDIENTE VERSION: 02 :
Radicado:

20251400334723

INFORME DE AUDITORIA FECHA: 13/10/2023 Fecha: 04-07-2025

INTERNA

De conformidad con el analisis realizado, se evidencid que, si bien el
procedimiento establece una estructura clara para la identificacion,
formulacién, formalizacion, ejecucion y seguimiento de alianzas
estratégicas, en la practica se presentan inconsistencias en la
ejecucion de actividades clave. Especificamente, se detectaron
incumplimientos o registros deficientes en las fases de seguimiento y
cierre de alianzas, lo cual afecta la trazabilidad, evaluaciéon de
resultados y la retroalimentacién para futuras alianzas, como se
resume a continuacion:

e Las actas remitidas como cumplimiento de la actividad N° 1
carecen de la firma o participacién del Subsecretario, como lo
indica el procedimiento.

e El uso del formato de cuantificacion de recursos privados vy
comunitarios presenta inconsistencias en los valores reportados
en los radicados de Orfeo: 20249200558473 y 2025900019813
($199.575.314 vs. $154.934.314), adicionalmente, se
evidenciaron campos sin diligenciar, lo que impide verificar el
cumplimiento del indicador correspondiente para la vigencia
2024.

e No se cuenta con un punto de control que permita validar los
datos consignados en el formato cuantificacion de recursos
privados y comunitario. Igualmente, no se encontraron soportes
financieros en el expediente de la alianza
202492006401000003E que permitan validar los gastos
realizados durante la ejecucion de la alianza.

e En cuanto al cierre de las alianzas, el informe de balance carece
de elementos minimos como firmas de aprobacion, fecha y
responsable(s) de elaboracién del informe; adicionalmente, no
incluyen un analisis del impacto generado en la poblacion
beneficiaria.

e En el micrositio de la Direccion de Redes y Accién Colectiva
no se encuentra informacién disponible ni actualizada que
permita hacer seguimiento publico a las alianzas formalizadas
por la entidad, adicionalmente, no se evidencia en el
procedimiento una actividad especifica orientada a la publicacion
de informacion dirigida a la ciudadania sobre las alianzas
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SHCRETARIA DE CULTURA,
RECREACION ¥ DEPORTE

PROCESO GESTION DELA | Codigo: GEFPROL-Fre0a | 202514003

- 34723*
EVALUACION INDEPENDIENTE VERSION: 02 :
Radicado:

20251400334723

INFORME DE AUDITORIA FECHA: 13/10/2023 Fecha: 04-07-2025

INTERNA

suscritas, las actividades ejecutadas en el marco de estas y los
resultados obtenidos.

Transparencia y acceso a la Atencién y servicios a la

La Secretaria ~ Noticias ~
informacién publica ciudadania

En 2025, el Programa
Distrital de Apoyos
Concertados se potencia con
mas inversion para
fortalecer la cultura en
Bogota

EL Programa Distrital de Apoyos Concertados b &
s SSRGS i

£DORARY Lidacada oo do i

E

Frente a la evaluacién realizada se recomienda, fortalecer el
procedimiento GCC-PR-04 incluyendo mecanismos de control que
garanticen la revision, validacion y trazabilidad de la informacion
documentada. Esto incluye:

e Incorporar actividades de verificacion y validacion de los formatos

utilizados, incluyendo campos obligatorios y responsables del
diligenciamiento.

« Exigir la firma y validaciéon de los informes e instrumentos por los

responsables designados, especialmente del Subsecretario y los
lideres de proceso.

e Incluir en el balance final de cada alianza un analisis de impacto

detallado sobre los efectos producidos en la poblacion
beneficiaria, con el apoyo del area de Observatorio o quien la
entidad aliada pueda determinar.

e Consolidar en cada expediente de alianza todos los soportes

administrativos y financieros que respalden la ejecucién y
resultados reportados.

e« En cuanto al uso del Formato de Cuantificacion, se recomienda

una validacion previa a la consolidacion de la informacion para
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INTERNA

NO.

garantizar que todos los campos obligatorios estén diligenciados
correctamente.

Respuesta al Informe preliminar de auditoria Subsecretaria de Cultura
Ciudadana y Gestion del Conocimiento, radicado Orfeo:
20259200269573

Sobre el punto 1: “Las actas remitidas como cumplimiento de la actividad N°
1 carecen de la firma o participacion del Subsecretario, como lo indica el
procedimiento”, en el procedimiento se indica la firma de la Directora de
Redes y Accién Colectiva no la del Subsecretario.

Analisis Oficina de Control Interno:

En la actividad 1 del procedimiento se indica que los responsables de definir
las iniciativas priorizadas por la entidad son el Subsecretario en los comités
de la subdireccion o en los comités del area de la Direccion de Redes y
Accién Colectiva.

A través del radicado: 20259200167123 se remitieron como de las iniciativas
priorizadas veinte (20) actas de reunion y solo una de las veinte actas cuenta
con la firma de la Directora de Redes y Accidén Colectiva, el resto fueron
firmadas por contratistas, lo que no permite evidenciar que tengan el aval del
Subsecretario o de la directora de Redes como lo indica la actividad, por lo
tanto, se mantiene el incumplimiento.

Cadigo: GCC-PR-04

Version: 03

PROCESO GESTION DE LA CULTURA CIUDADANA

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE ALIANZAS PARA GENERAR REDES EN | Fecha: 17/10/2024
CULTURA CIUDADANA Pagina 3 de 7

Il. ACTIVIDADES Y PUNTOS DE CONTROL

Tiempo Documento o

Actividad Descripcion Responsable | i) Registro

Subsecretaria de

. . Cultura
Se establece las lineas de ftrabajo en Cultura

Definir iniciativas Ciudadana y fortalece en los comités de la Cludald‘ana Y
- ) ! . . Gestion de . L.
priorizadas para la | Subsecretaria o de la Direccion de Redes y Accion conocimiento 1 dia Acta de reunidn
entidad Colectiva siendo coherentes con el plan de
cultural
desarrollo
Subsecretario(a)
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Respuesta al Informe preliminar de auditoria Subsecretaria de Cultura
Ciudadana y Gestion del Conocimiento, radicado Orfeo:
20259200269573

En relacién con el punto 2 “El uso del formato de cuantificacién de recursos
privados y comunitarios presenta inconsistencias en los valores reportados
en los radicados de Orfeo: 20249200558473 y 2025900019813
($199.575.314 vs. $154.934.314), adicionalmente, se evidenciaron campos
sin diligenciar, lo que impide verificar el cumplimiento del indicador
correspondiente para la vigencia 2024” se indica que la diferencia se
presenta porque el primer reporte 20249200558473 se incluyeron los
recursos de la SCRD, asi como de entidades del distrito y el indicador solicita
solo el reporte de los recursos gestionados con entidades privadas y
comunitarias, lo presentado no es un incumplimiento, antes reitera que se
informa lo efectivamente gestionado con otras entidades en actividades de
cultura ciudadana.

Analisis Oficina de Control Interno:

La diferencia de valores entre reportes tiene justificacion si uno incluye
recursos distritales y el otro solo privados. Sin embargo, no se adjuntan
soportes ni evidencia documental que respalde esta aclaraciéon. Si bien la
razon puede ser valida, se requiere que esté formalmente documentada y
justificada en los archivos de la alianza.

Adicionalmente, no se recibe respuesta frente a la falta de reporte de
informacion en el formato, por lo tanto, se mantiene el hallazgo.
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RECREACION ¥ DEPORTE

INFORME DE AUDITORIA
INTERNA

FECHA: 13/10/2023

Fecha: 04-07-2025

PROCESO GESTION DE LA CULTURA CIUDADANA

CODIGD: GOC-PRO4-FR-02

FORMATO

CUANTIFICACION DE

EJECUTADOS DE FORMA ARTICULADA EN

VERSION: 01

ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION CULTURAL FECHA: 230112023

Indicador de Resultado de la Politica
Piiblica de Cullura Cludadana

No.aq | Imeremanto de i participacicn de recursos pvAtos Y comunitanos siecutados de forma aricuada en ef desamolio de estrategias de ransformacicn cutural

Farmu

Mota o

ejacutados de forma articulada en esirategias de transfommacian cultural ! Total de recursos ejecutados en estrategias de
la Indicador - Resultado 3.1

sitn de oullura ciudadana,

de cullural sen los recursos asignadas en el proyecto de inver

o la politica Meta aficc % reporie cuantificands (2024-6%)

Mombre de proyects de inversion

Nombee del proyecta

M. del proyecto

Recursos.

Racursas privados y comunitarios Valor del proyects = Total de recursos
© de form. n j en de i

ural cultural

2.000.000 2.000.000 "

Vi redes sacisies Samas Foios o ey
2Dentre. 500%20y %2008 %
205000%20c% C3% Blares
Mesricol
Valor aproximado por video 500
dulares.

Video redes saciskes Malefa Restrepo 2000000 2000000

Campana Bogot Junios por sl sgua V1390 1808 saciaies Fipo | Gamer instagram 2000000 2.000.000
20 Creadores d contanido digital Video fedes sacisles Pip/ Gamer TaTak 2.000.000 2.000.000

1 semestre

Nombre de Estratagia

Cantidad

Insumos Valor agrax. UN

Valor aprox. Total

20precio™ 20de% 20cadat

20publcaci%CI%EInIos™

0d%RCI%B Haresh
bl .

sensibiizados.

Respuesta al Informe preliminar de auditoria Subsecretaria de Cultura
Ciudadana y Gestion del Conocimiento, radicado Orfeo:
20259200269573

En cuanto al punto 3 “No se cuenta con un punto de control que permita
validar los datos consignados en el formato cuantificacion de recursos
privados y comunitario. Igualmente, no se encontraron soportes financieros
en el expediente de la alianza”, se aclara que al no haber documentado un
punto de control en el procedimiento esto no indica que es un incumplimiento.
De la misma manera, la verificacion de los datos consignados en el Formato
de cuantificacion de recursos privados y comunitarios ejecutados de forma
articulada en estrategias de transformacién cultural, los verifica el profesional
especializado de la Direccion de Redes y Accion Colectiva para reportarlo en
el seguimiento de Politica Publica de Cultura Ciudadana, demostrando que
si existe un control.

Analisis Oficina de Control Interno:

El objetivo de la auditoria no es solo verificar el cumplimiento normativo literal
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INTERNA

del procedimiento, sino también identificar y mitigar los riesgos asociados a
la gestion de alianzas. La ausencia de un punto de control documentado y
formal en el procedimiento representa un riesgo importante de control
interno, ya que no permite evidenciar de forma confiable la verificacién y
validacion de la informacién reportada, lo cual puede derivar en
inconsistencias o falta de transparencia en la gestion de recursos.

Una forma de mitigar este riesgo es justamente documentar y establecer
de manera explicita los puntos de control y los responsables de la
verificacion técnica y documental en el procedimiento. Esto permite asegurar
la confiabilidad de la informacion, fortalecer el control interno y garantizar la
transparencia y trazabilidad de los recursos y compromisos ejecutados en las
alianzas.

Adicionalmente, no se remite respuesta sobre que no se encontraron
soportes financieros en el expediente de la alianza 202492006401000003E
que permitan validar los gastos realizados durante la ejecucion de la alianza,
por lo tanto, el hallazgo se mantiene.

Respuesta al Informe preliminar de auditoria Subsecretaria de Cultura
Ciudadana y Gestion del Conocimiento, radicado Orfeo:
20259200269573

El informe de balance carece de elementos minimos como firmas de
aprobacion, fecha y responsable(s) de elaboracidn del informe;
adicionalmente, no incluyen un analisis del impacto generado en la poblacion
beneficiaria”, se informa que a la fecha no se han elaborado informes finales
de las alianzas pues estas son suscritas por un afo y aun no ha finalizado el
periodo, lo anterior, no es un incumplimiento.

Analisis Oficina de Control Interno:

El area indica que no se elaboraron informes finales porque las alianzas
siguen en curso, sin embargo, se remitieron balances intermedios como
soporte al seguimiento realizado a estas, estos informes también deben
cumplir con requisitos minimos de control documental, lo cual no se
evidencia.

Por lo tanto, se mantiene como incumplimiento la falta de firma, fecha y
responsable en los balances intermedios entregados.

Respuesta al Informe preliminar de auditoria Subsecretaria de Cultura
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Ciudadana y Gestion del Conocimiento, radicado Orfeo:
20259200269573

Finalmente, frente al aparte “En el micrositio de la Direccién de Redes y
Accion Colectiva no se encuentra informacion disponible ni actualizada que
permita hacer seguimiento publico a las alianzas formalizadas por la entidad,
adicionalmente, no se evidencia en el procedimiento una actividad especifica
orientada a la publicacion de informacion dirigida a la ciudadania sobre las
alianzas suscritas, las actividades ejecutadas en el marco de estas y los
resultados obtenidos”, se reitera que esta actividad de informacion disponible
sobre las alianzas no se encuentra en el procedimiento, por lo tanto no es un
incumplimiento. Sin embargo, en las redes sociales de la Secretaria de
Cultura, Recreacion y Deporte si se publicaron acciones como quedod
evidenciado en el balance, a continuacion, se presenta algunos pantallazos
de las publicaciones realizadas:

« Piezas comunicativas

Corficolombiana y sus voluntarios
ion del cion 8
ta N 0 Histérico de Bago

vu{a
o de

"
bado
septiembre
o e

El centro | &
vive

B | socorn,

Publicacion de Secretaria de
Cultura, Recreacién y Deporte
de Bogota

i

Corficolombiana y sus volumtarios
se suman a la revitalizacién del
ico de Bogots

abado

& A
it ’!F‘ 4 Corficolombiana y sus voluntarios L
s ) zt suman a la revitalizacion del
¥y ke

21 de septiembre

'H_Lvra S!Iﬂnim

Analisis Oficina de Control Interno:
No se recibe respuesta por parte del proceso de que especificamente en el

micrositio creado para la Direccion de Redes y Accidn colectiva no se publica
informacion, el cual esta en la siguiente ruta:
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Secretaria de Cultura, Recreacién y Deportes
', \ Sub Secretaria de Gobernanza ) _
120 violinistas de 31 paises se S\ S <o oo

inscri bieron pa ra Competir : Internacionalizacién y Cooperacién Direccic’)r? Observatorio y Gestién del
. e conocimiento Cultural

en el prlmer Concurso Sistema Distrital de Arte Cultura y Patrimonio

Internacional de Violin

Ciudad de Bogota

Direccién de transformaciones culturales

e

X

| Arte, Cultura y Patrimonio

§l Bogotanitos y Bogotanitas

Lectura y Bibliotecas
EL 31 de mayo se cerraron las inscripciones

para los violinistas del mundo que quieren
participar en el primer Concurso Movilidad Local
L de Violin Ciudad de Bogota,

4 del 31 de octubre al 7 de

Entidades Adscritas y Vinculadas

.) Esctichanos aqui
10

RADI Areas de trabajo

Adicionalmente, para fortalecer la transparencia activa y rendicion de cuentas a la
ciudadania y entes de control en las alianzas se sugiere incluir esta actividad en el
procedimiento, por lo tanto, se mantiene el hallazgo.

« Para el formato ACTA GESTION DE ALIANZA EN CULTURA
CIUDADANA V1, se evidencio una oportunidad de mejora la cual
se desarrolla a continuacion:

5.4.2. Oportunidad de mejora N° 4. Evaluar la pertinencia de mejorar
juridicamente el formato “Acta de Gestion de Alianza en Cultura
Ciudadana”, con el fin de fortalecer la trazabilidad de los
compromisos materiales y financieros asumidos por las partes,
asi como establecer mecanismos de verificacion institucional de
los aliados con lainclusién de clausulas de integridad o de debida
diligencia, que permita verificar el perfil institucional,
reputacional o legal de los aliados antes de su alianza formal con
la SCRD. (Se modifica)

Se sugiere adelantar un andlisis técnico-juridico que permita evaluar

si el formato actual del acta de alianza puede ser fortalecido en los
siguientes aspectos:
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Incorporacién de un apartado especifico donde se consignen de
manera clara los compromisos no financieros o en especie asumidos
por el aliado (tipo de aporte, valor estimado, condiciones de
cumplimiento y vigencia).

Inclusion de una clausula de integridad o de debida diligencia, que
permita verificar el perfil institucional, reputacional o legal de los
aliados antes de su vinculacion formal.

Definicién de filtros o lineamientos previos, que aseguren que las
alianzas no se realicen con personas naturales o juridicas que
pudieran estar involucradas en actividades de lavado de activos,
financiacion del terrorismo, corrupcidn u otras practicas contrarias a
la integridad publica.

Esta revision contribuiria a fortalecer el control documental, la
trazabilidad institucional y la gestion del riesgo en la celebracion de
alianzas, en coherencia con los principios del Sistema de Gestion
Antisoborno (ISO 37001), el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) y los lineamientos de transparencia y rendicion de cuentas
establecidos en el marco del sistema de gestion institucional.

Respuesta al Informe preliminar de auditoria Subsecretaria de Cultura
Ciudadana y Gestion del Conocimiento, radicado Orfeo:
20259200269573

Frente a la observacion 5.4.2 le informo que la decision de utilizar el formato
"Acta de Gestion de Alianza en Cultura Ciudadana" se basé en la necesidad
de agilizar el proceso y evitar las complejidades inherentes a la formalizacion
de convenios o acuerdos, que suelen presentar numerosas dificultades entre
las partes. Ademas, la informacién financiera se gestiona de manera
transparente a través del "Formato de Cuantificacion de recursos privados y
comunitarios ejecutados de forma articulada en estrategias de
transformacion cultural". En este formato, se registran los valores aportados
por los aliados, de la misma manera, se usa el tarifario del operador logistico
como referencia. Incluir datos financieros detallados directamente en el acta
de la alianza no es practico por las siguientes razones:

— Los aliados a menudo participan en multiples estrategias y acciones,
cuya dinamica puede variar con el tiempo.
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— Documentar cada aspecto financiero en el acta por cada actividad
generaria un proceso de tramite desfavorable tanto para el aliado como
para la ejecucion de las acciones. Considerando lo anterior, el sistema
actual de documentacion de los recursos es adecuado y eficiente, y la
incorporacion de un componente financiero explicito en el acta de alianza
complicaria innecesariamente el proceso de la alianza sin afadir un valor
significativo a la transparencia o al control, entendiendo que son recursos
que no ingresan directamente a la entidad solo se demuestra la gestion
realizada con entidades privadas y comunitarias. Por lo expuesto, se
solicita atentamente que se analice y considere la desestimacion de la
oportunidad de mejora numero 5.4.2

Aclaraciones del proceso en la mesa de cierre de auditoria realizada el
03/07/2025:

Durante la mesa de cierre se aclara por parte del proceso que en las alianzas
no se reciben por parte del tercero o se entrega por parte de la SCRD
recursos financieros; la entidad con la que se hace la alianza realiza aportes
en especie, que al finalizar son cuantificados por la SCRD para documentar
cual fue su aporte.

Analisis Oficina de Control Interno:

Aunque no haya manejo directo de recursos financieros, la formalizacién de
alianzas con terceros si representa un riesgo institucional. Estas alianzas
involucran intercambio de valor, compromiso de imagen publica,
corresponsabilidad operativa y en algunos casos participacion en espacios
estratégicos.

La ausencia de trazabilidad de los compromisos materiales desde el inicio
(fecha, tipo de aporte, valor estimado, condiciones de ejecucion) dificulta el
control de resultados y la rendicion de cuentas sobre lo efectivamente
gestionado.

Asimismo, la celebracion de alianzas con actores privados o comunitarios,
sin una verificacion previa de su idoneidad y reputacién, abre la puerta a
riesgos de corrupcién, favorecimiento indebido, conflicto de intereses o
vinculacion con entidades sujetas a investigaciones o sanciones.

En el marco del Sistema de Gestion Antisoborno (ISO 37001), y de los
principios establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno — MECI y
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5.5

Posibilidad de afectacion (qué)...por... (coma)...debido a (por

Posibilidad de afectacion Reputacional por *inadecuada
revision al plan de accion *prevalencia del criterio subjetivo ,
debido a no contar con criterios establecidos para el S1
seguimiento al plan de accion en cada una de las direcciones de

en el Decreto 1671 de 2020 sobre debida diligencia en la vinculacion con
terceros, la SCRD debe establecer lineamientos y filtros previos que
garanticen que las alianzas no se realicen con entidades que pudieran estar
involucradas en actividades de lavado de activos, financiacion del terrorismo
0 practicas contrarias a la integridad publica.

En los expedientes revisados no se evidenciaron soportes formales que
documenten este tipo de revision previa, ni clausulas en el acta que obliguen
al aliado a declarar su situacion juridica o a someterse a criterios minimos de
integridad y cumplimiento.

.GESTION DEL RIESGO DEL PROCESO

5.5.1. Riesgo de Gestion

El proceso de Gestion de Cultura Ciudadana identifica el siguiente
riesgo de gestion:

llustraciéon 7. Riesgo identificado de Cultura Ciudadana
DESCRIPCION DEL RIESGO
-IR A LA HOJA ARBOL -
Riesgos de Gestion:

Causas

qué)"”
ue) (Solo para riesgos de gestion)

Riesgos de Seguridad de la informacion:
Pérdida de disponibilidad/confidencialidad/integridad por
(Amenaza) debido a la (Vulnerabilidad)

Asociado directamente al
Obijetivo Estratégico

*Debilidad en la definicion de criterios para el
seguimiento *Debilidad en la implementacidn de planes
de trabajo *No contar con una herramienta estandar para

el seguimiento objetivo
la Subsecretaria de Cultura Ciudadana g y

El cual, una vez verificado el objetivo del proceso, asi como la
caracterizacion no se observa este que guarde relacion con el riesgo
identificado, teniendo en cuenta que:

Identificacion del riesgo

La caracterizacion desarrolla el ciclo PHVA en el marco de la estructuracion
de lineamientos para la gestion de estrategias en materia de cultura
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ciudadana (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). De igual manera el objetivo
del se enmarca en:

“Promover las transformaciones culturales de comportamientos ciudadanos
mediante la estructuraciéon de lineamientos, estrategias y/o acciones de cultura
ciudadana para fomentar la corresponsabilidad y participaciéon activa de la
ciudadania’.

Lo cual, no es coherente con la inadecuada revision del Plan de accion, falta
de lineamientos para para seguimiento o debilidades en la implementacion
del trabajo (Identificado en matriz).

Dado lo anterior, se presenta la estructura de redaccion del riesgo, como
guia, de manera que el area revise y ajuste lo pertinente; dado que la matriz
no relaciona de manera clara la causa inmediata, ni la causa raiz. De este
modo, se podran identificar los controles que apunten a la mitigacion de la
materializacién del riesgo identificado.

llustracion 8. Estructura del riesgo
¢Qué? ¢Como? ¢Por qué?

» Subcausa 1

Riesgo —- . Causa R Causa

Raiz

Inmediata

"% Subcausa 2

Lo que puede Ocurrir

atacar estas
causas

b) Valoracion de los controles

Teniendo en cuenta que los controles son medidas que permiten reducir o
mitigar el riesgo y que atacan la(s) causa(s) raiz, no se observa que los
controles identificados ataquen las causas de: Debilidad de definicion de
criterios para el seguimiento, debilidad en la implementacién de planes de
trabajo y falta de una herramienta estandar para el seguimiento objetivo. Lo
anterior, ya que los controles se enfocan en la ejecucién del seguimiento
del plan de accién.
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De manera adicional, respecto a la redaccion de estos, es importante tener
en cuenta que debe contar con:

El profesional de
Contratacion

Un responsable de ejecutar las acciones.

Accioén: la cual se identifica con verbos que indiquen qué se va a
realizar.

Complemento: Que permite identificar de manera concreta el propésito
de control, asi como las acciones que se tomaran al momento de
presentarse desviaciones (errores o incumplimientos), asi como la
documentacion de estas.

llustracion 9. Estructura del control
a través de una lista de chequeo donde
verifica que la informacion estan los requisitos de informacion y la
suministrada por el proveedor  reyisa con la informacion fisica suministrada
corresponda con los requisitos  por el proveedor, los contratos que cumplen

establecidos acorde con el tipo de son registrados en el sistema de
contratacion, informacion de contratacién.
Responsable Accioén Complemento

c) Plan de tratamiento

El plan de tratamiento consignado en |la matriz de identificacion del riesgo
no referencia actividades que permitan fortalecer los controles, asi como
mantener el riesgo en un nivel de manejo adecuado, por lo que no es posible
determinar que éste se construya como una herramienta que permita
planificar la gestidn y control de las diferentes tareas o proyectos articulados
con la mitigacion de materializacién del riesgo; de conformidad con las
estrategias para combatir el riesgo de la Guia para la Administracion del
Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version 6. Por lo
anterior, se identifica:

Pagina 54 de 75



izl

¢

3 = g7

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

CRETARSA DE CUA

PROCESO GESTION DELA | Codigo: GEFPROL-Fre0a | 202514003

- 34723*
EVALUACION INDEPENDIENTE VERSION: 02 :
Radicado:

20251400334723

INFORME DE AUDITORIA FECHA: 13/10/2023 Fecha: 04-07-2025

INTERNA

5.5.1.1. Oportunidad de Mejora N° 5. El proceso de Cultura

Ciudadana cuenta con riesgos No Identificados,
relacionados con el objetivo y alcance definidos en los
documentos que soportan su quehacer. (Se mantiene)

Adelantado el analisis de la informacién contenida en los literales
previos, se observa que el proceso cuenta con un riesgo no
identificado, el cual se presenta para revision y evaluacion del
proceso para la inclusion:

a) ldentificacién del riesgo

Se presenta la redaccion de un ejemplo de riesgo, teniendo
en cuenta los lineamientos de la Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, version 6:

¢ Posibilidad de afectacion reputacional por debilidades
en la generacion de cambios culturales de gran impacto
por falta de lineamientos para la gestion (identificacion,
formulacion, implementacién, monitoreo y evaluacion)
de estrategias de cultura ciudadana.

b) Valoracion del riesgo

Se recomienda una redaccion bajo la estructura de la Guia
para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas, Version 6. Por ejemplo:

e Los colaboradores asignados (especificar segun la
operacioén del area) del proceso de Cultura Ciudadana
verifican los requisitos para la gestion de las estrategias
de Cultura Ciudadana anualmente con el fin de
identificar los hitos a implementar y generar impacto en
la cultura de la ciudad. En caso de identificarse
debilidades o faltantes, se efectuaran mesas de trabajo
que permitan concertar los productos requeridos, los
cuales seran documentados.
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c) Plan de tratamiento

Se integran actividades que permitan robustecer los
controles identificados, como, por ejemplo:

e Estructurar un plan de accién (Responsables,
actividades, fechas, entregables, seguimiento).

o Adelantar seguimiento mensual a las actividades del
plan de accion del proceso.

e Revisar y actualizar (si aplica) del Protocolo IDEARR
con los hitos y productos esperados para cada fase de
la gestion de las estrategias identificadas.

e Adelantar socializaciéon y/o transferencias de
conocimiento sobre los lineamientos para gestion de
estrategias a las partes interesadas.

Respuesta al Informe preliminar de auditoria Subsecretaria de Cultura
Ciudadana y Gestion del Conocimiento, radicado Orfeo:
20259200269573

Se inicia escribiendo el objetivo del proceso de Gestion de Cultura Ciudadana
“Promover las transformaciones culturales de comportamientos ciudadanos
mediante la estructuracion de lineamientos, estrategias y/o acciones de
cultura ciudadana para fomentar la corresponsabilidad y participacion activa
de la ciudadania”y el riesgo de gestion identificado “Posibilidad de afectacion
reputacional por incumplimiento del plan de accion operativo por
dependencias de las direcciones de la Subsecretaria de Cultura Ciudadana
y Gestion de Conocimiento debido a la falta de seguimiento al plan de accion
operativo por dependencias de SCC-GC.”

Frente a lo anterior y a la oportunidad de mejora 5.5.1.1 se considera que el
riesgo identificado es plenamente coherente con el objetivo del proceso. La
razon es sencilla: si el plan de accion operativo no se cumple, no podremos
llevar a cabo la estructuracion de lineamientos, estrategias y acciones de
cultura ciudadana, elementos esenciales para fomentar la corresponsabilidad
y participacion ciudadana.
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Este plan de accién operativo es el documento fundamental donde las
direcciones de Redes y Accion Colectiva, Transformaciones Culturales, y
Observatorio y Gestion de Conocimiento Cultural planifican la gestién para la
vigencia. Si no se ejecuta el plan y no se le da el seguimiento adecuado, no
solo se corre el riesgo de incumplir el objetivo del proceso, sino también los
objetivos del proyecto de inversion y reflejar deficiencias en la eficiencia y
efectividad de la operacion general de la SCC-GC.

La causa principal identificada, la falta de seguimiento al plan, es conveniente
para alcanzar el objetivo del proceso. Dado que la formulacién y el
seguimiento oportuno de este plan son indispensables. Por lo tanto, es
evidente que el riesgo identificado esta directamente alineado con el
cumplimiento del objetivo del proceso.

Respuesta al Informe preliminar de auditoria Oficina Asesora de
Planeacion, radicado Orfeo: 20251700262713

El riesgo que identificd el proceso es frente a una posibilidad significativa de
afectacion reputacional para la Subsecretaria de Cultura Ciudadana y
Gestion de Conocimiento (SCC-GC). Este riesgo se materializa si las
dependencias bajo su direccién incumplen el plan de accion operativo. La
causa principal de este incumplimiento es una falta de seguimiento adecuado
al mencionado plan.

Es crucial destacar que este plan de accion operativo no se limita a proyectos
especificos, sino que abarca la gestion integral del proceso a nivel de la
subsecretaria y sus dependencias. Esto significa que el incumplimiento no
solo afectaria resultados puntuales, sino que podria reflejar deficiencias en
la eficiencia y efectividad de la operacion general de la SCC-GC.

Para mitigar este riesgo, es fundamental implementar y fortalecer un sistema
de seguimiento y proactivo al plan de accién operativo. Esto esta en linea con
una de las acciones de su plan de tratamiento: 'Implementar el seguimiento
en el documento disefiado y aprobado'. Reconocemos que esta accion
aborda directamente el problema, y aunque la redaccion del riesgo puede ser
mejorada, es claro que estan contemplando su quehacer.

Analisis Oficina de Control Interno:

Una vez leida la justificacion dada por las areas responsables, se observa
que no se cuenta con el analisis del contexto del proceso, objetivo,
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actividades y aporte generado al quehacer organizacional, por lo que la
oportunidad de mejora se mantiene la oportunidad de mejora, teniendo en
cuenta que el propdsito de identificar riesgos en un proceso que permite
identificar el efecto que tiene la incertidumbre (falta de conocimiento o certeza
de) sobre los objetivos, por lo que el plan de accién indicado en el riesgo se
convierte en una herramienta de control (gestionar: dirigir y controlar) que
permite dirigir qué se hace, quién lo hace, como lo hace, es decir, la
responsabilidad de cada involucrado, asi mismo, permite mitigar que las
actividades relacionadas se incumplan y por defecto, con la materializacion
del riesgo traiga consigo la afectacion del objetivo del proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior, se invita al area a reevaluar lo indicado y
recomendado por el area de Control Interno, de manera que se articulen
esfuerzos entre la primera y segunda linea de defensa para adelantar una
adecuada identificacion de riesgos, teniendo en cuenta el contexto del
proceso.

5.5.2. Riesgo de Corrupcién

En el marco del ejercicio adelantado por la Oficina de control Interno
se observan debilidades en la identificacion de los riesgos del proceso.

5.5.2.1. Oportunidad de Mejora N° 6. Inobservancia de Ila
aplicaciéon de los lineamientos establecidos en la Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas, version 4 de 2018 (Riesgos de
Corrupcion). (Se mantiene)

Lo anterior, teniendo en cuenta que:

a) ldentificacion del riesgo
El riesgo no relaciona la manera en la que se afecta el
logro de los objetivos del proceso, asi como tampoco
menciona las situaciones que pueden afectar el

desarrollo de las transformaciones culturales, como se
presenta en la siguiente matriz de identificacion:
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llustraciéon 10. Riesgo de Corrupcion Cultura Ciudadana

PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO coDIGO

RIESGO

Promover las transformaciones culturales de comportamientos Posibilidad de accién u omision por manipular informacién

GEST'()N DE LA CULTURA ciudadanos mediante la estructuracién de para favorecer a un tercero con la entrega de
lineamientos, estrategias y/o acciones de cultura ciudadana para RC-GCC-1
CIUDADANA

certificaciones en los procedimientos de Escuela de
fomentar la corresponsabilidad y participacién

multiplicadores, servicio social y voluntariado por

activa de la ciudadania incumplimiento de los requisitos

b) Valoracion del riesgo
El control no refleja los pasos de disefio requeridos

respecto a las observaciones o desviaciones, asi como
tampoco la evidencia de la ejecucion del control.

llustraciéon 11. Controles identificados (Riesgo Corrupcién

TIPO DE CONTROLES CONTROLES

El {la) Director(a) de la Direccion de Redes y Accidn Colectiva revisa cada gue se genere el certificado que este cumpla con el nombre y
apellidos, numero de identificacidn, nombre del curso o servicio y tiempo de dedicacidn del participante, estudiante o voluntario, asicomo la
RO fecha de expedicidn del certificado, si esta correcto lo debe firmar, de lo contrario se devuelve para ajustes al Profesional Responsable Escuela
Multiplicadores de Cultura Ciudadana, de servicio social o voluntariado social.

c) Plan de tratamiento

No se establecen medidas que permitan robustecer los
controles identificados.
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Realizar 4 mesas de trabajo para verificar la implementacion de los controles en la generacion de los Enlaces de MIPG de la Subsecretaria
certificados de Escuela de Mulitiplicadores, Servicio Social y Voluntariado Social. de Gobernanza

llustracion 12. Controles identificados (Ries

ACTIVIDADES RESPONSABLES

Respuesta al Informe preliminar de auditoria Oficina Asesora de
Planeacion, radicado Orfeo: 20251700262713

Al revisar el control al que hacen referencia, confirmamos que, en su disefio
actual, incluye los elementos fundamentales de descripcion solicitados por la
metodologia del DAFP:

Responsable: La persona o area encargada de la ejecucion.
Periodicidad: La frecuencia con la que se realiza la actividad de control.
Propdsito: El objetivo que busca alcanzar el control.

Como se realiza la actividad de control: La descripcidn del procedimiento
o las acciones especificas.

e Qué pasa con las observaciones o desviaciones: El mecanismo para
gestionar los hallazgos o no conformidades.

Estamos completamente de acuerdo con su apreciacion respecto a que la
descripcion del control puede especificarse mucho mas y estipular
claramente la evidencia de su ejecucion. Sin embargo, se revisa que cumple
la estructura de un control y que al validarse por el (la) Director(a) de la
Direccion de Redes y Accidn Colectiva, se logra con el propdsito de revision.

Respuesta al Informe preliminar de auditoria Subsecretaria de Cultura
Ciudadana y Gestion del Conocimiento, radicado Orfeo:
20259200269573:

Al revisar la redaccion del control del riesgo de corrupcion del proceso de
Gestidén de Cultura Ciudadana se evidencia que se ha cumplido con lo
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descrito en la actual Guia para la administracion de riesgos y el disefio de
controles en entidades publicas v.6 DAFP, 2022 y el manual metodoldgico de
riesgos de gestion, corrupcion, seguridad de la informacion, fiscal y la/ft GMC-
MNO2, versién 2, donde se indica que se debe realizar de la siguiente
manera:

Accién Complemento
=
Verifica en el sistema de En el aplicativo contable
informacion de contratacion la queda el registro
El jefe de informacion registrada por el correspondiente, en caso de

contratacion profesional asignado y aprueba encontrar inconsistencias

el proceso para firma del devuelve el proceso al

ordenador del gasto profesional de asignado

La redaccion del control del riesgo del proceso es el siguiente: El (la)
Director(a) de la Direccion de Redes y Accion Colectiva revisa cada que se
genere el certificado que este cumpla con el nombre y apellidos, numero de
identificacion, nombre del curso o servicio y tiempo de dedicacion del
participante, estudiante o voluntario, asi como la fecha de expedicién del
certificado, si esta correcto lo debe firmar, de lo contrario se devuelve para
ajustes al Profesional Responsable Escuela Multiplicadores de Cultura
Ciudadana, de servicio social o voluntariado social.

A continuacion, se realiza una relacion donde se demuestra el cumplimiento
de la redaccién del control con colores: responsable: La persona o area
encargada de la ejecucion. Periodicidad: La frecuencia con la que se realiza
la actividad de control. Propdsito: El objetivo que busca alcanzar el control.
Como se realiza la actividad de control: La descripcidon del procedimiento o
las acciones especificas. Qué pasa con las observaciones o desviaciones: El
mecanismo para gestionar los hallazgos o no conformidades.

Analisis Oficina de Control Interno:

Una vez adelantado el analisis sobre las respuestas dadas por las areas
responsables, se identifica que esta se centra en la redaccién del control; sin
embargo, el incumplimiento identificado se mantiene dado que la
identificacion del riesgo no contempla de manera clara como se afecta el
objetivo del proceso [de conformidad con lo indicado en el cuerpo del
informe]. De igual manera, la respuesta centrada en el control se adelanta

Pagina 61 de 75



’ . *

e PROCESO GESTION DE LA Cdigo: GEI-PR-01- FR-04 202;}‘?222

H 1 4

o EVALUACION INDEPENDIENTE VERSION: 02 :
ALCALDIA MAYOR Radicado:
DE BOGOTA D.C. 20251400334723
A s SATumA INFORME DE AUDITORIA FECHA: 13/10/2023 Fecha: 04-07-2025

INTERNA

dentro lo “tedrico” y “conceptual” de la Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas, version 4 de 2018 (Riesgos
de Corrupcién), sin que se dé alcance sobre lo existente que refute o
contradiga lo indicado por la Oficina de Control Interno.

5.5.2.2.

Lo anterior permite observar:

Oportunidad de mejora N° 7. Se identifica una
oportunidad para fortalecer el rol de la segunda linea de
defensa en lo relacionado con el acompaihamiento,
retroalimentacion y asesoria técnica durante Ila
formulacion del componente de administraciéon de
riesgos. Este fortalecimiento permitira cumplir de
manera mas efectiva con lo establecido en el numeral 6
“Roles y responsabilidades” de la Politica de
Administracion de Riesgos DES-POL-01, version 3 del 10
de abril de 2024. (Se modific6 de incumplimiento a
oportunidad de mejora)

Lo indicado, teniendo en cuenta lo mencionado en el numeral
anterior. Debido a lo observado, el equipo de la Oficina de
Control Interno presenta un analisis de la gestidon de riesgo
para el proceso:

a) ldentificacion del riesgo

Se presenta un ejemplo de identificacién de riesgo de
corrupcion teniendo en cuenta las herramientas
documentadas como la Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
version 4 de 2018 (Riesgos de Corrupcion):

- Posibilidad de recibir o solicitar beneficios a nombre
propio o de terceros con el fin de asignar recursos
para gestionar estrategias de cultura ciudadana que
no atiendan necesidades reales que beneficien
a la comunidad.

b) Valoracion del riesgo

Se recomienda la redaccién de controles bajo la Guia
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para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas:

- Los colaboradores asignados (especificar segun la
operacion del area) al proceso de Cultura Ciudadana
consolidan el documento técnico de estrategias de
cultura ciudadana bajo los parametros del protocolo
IDEARR (0 el que se encuentre vigente) al inicio de
cada vigencia, el cual se presentara en la reunion de
trafico del area, en caso de evidenciarse debilidades
en la formulacion se consignara via correo
electronico la solicitud de ajuste.

- Los colaboradores asignados (especificar segun la
operacion del area) del proceso de Cultura
Ciudadana mensualmente adelantan el seguimiento
al presupuesto asignado y demas recursos
dispuestos para la ejecucidbn en la matriz de
seguimiento de la estrategia y se adelanta la
retroalimentacién en las reuniones de trafico,
dejando consignados los avances. En caso de
presentarse observaciones, se consignara lo
respectivo en el acta para seguimiento.

c) Plan de tratamiento

De conformidad con la gestiéon del riesgo que se
adelanta, se proponen actividades como:

- Revisar y actualizar los lineamientos de formulacion,
implementacién y evaluacion de estrategias de
cultura ciudadana.

- Socializar los lineamientos de gestion de estrategias
de cultura ciudadana minimo dos (2) veces al afio al
equipo asignado.

- Revisar y actualizar (si hay lugar a ello) los
procedimientos del proceso de Gestidon de Cultura
Ciudadana por lo menos una vez al afio y socializar
los ajustes efectuados en las reuniones de trafico.

- Adelantar el seguimiento a las estrategias
consolidadas de cultura ciudadana una vez al mes 'y
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socializar los avances con las partes interesadas.

Respuesta al Informe preliminar de auditoria Oficina Asesora de
Planeacion, radicado Orfeo: 20251700262713:

Remitida mediante radicado 20251700262713 del 30 de mayo de 2025.

Respuesta al Informe preliminar de auditoria Subsecretaria de Cultura
Ciudadana y Gestion del Conocimiento, radicado Orfeo:
20259200269573:

Desde el proceso de Gestiéon de Cultura Ciudadana, hemos recibido el
asesoramiento y los lineamientos necesarios por parte de la Oficina Asesora
de Planeacién (OAP) para la correcta identificacion, valoracion y evaluacion
de riesgos, a través de los siguientes documentos:

e DES-POL-01 V.3 Politica de Administracion de Riesgos: Establece las
directrices generales para la gestion de riesgos en la entidad.

e GMC-MN-02 V2 Manual Metodolégico de Riesgos de Gestion,
Corrupcion, Seguridad de la Informacion, Fiscal y LA/FT: Detalla la
metodologia para la identificacion y evaluacién de los distintos tipos de
riesgos.

e GMC-PR-02 V2 Gestion de Riesgos de Corrupcién, Seguridad de la
Informacién, Gestion, Fiscal y LA/FT: Describe el procedimiento para la
gestion integral de riesgos.

e GMC-PR-02-FR-01 V3 Mapa de Riesgos de Gestidén, Corrupcion, Fiscal,
LA/FT: Formato que facilita a los procesos la identificacion de sus
riesgos. En este formato se identifico los riesgos a partir del analisis
DOFA, centrandose en las debilidades y amenazas; con esta informacion
también se identifican los riesgos de corrupcion.

Es importante sefalar que la gestion de este incumplimiento recae

directamente sobre el proceso de Gestion de la Mejora Continua, cuya
responsabilidad es de la Oficina Asesora de Planeacion.

Analisis Oficina de Control Interno:

Si bien se cuenta con herramientas para la gestion de los riesgos, las cuales
no pertenecen al mismo proceso, lo que puede derivarse en fallas de
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articulacion y alineacion para implementacion, y, que se adelantan
recomendaciones en el marco del informe de monitoreo de segunda linea a
los mapas de riesgos de gestion, corrupciéon y de Seguridad de la Informacion
de la entidad, asi como contar con recomendaciones respecto a la
identificacion de controles, continua la inobservancia del acompanamiento de
identificacion de riesgos que puedan afectar el objetivo del proceso, analisis
del contexto, practicas existentes, materializaciones registradas (si hay lugar
a ello), asi como de controles que permitan mitigar la materializacion del
riesgo. Lo anterior, diferenciando la tipologia de riesgos como:

- Riesgos de gestion: Los eventos potenciales hacen referencia a la
posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia,
la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.

- Riesgos de corrupcién: Posibilidad de que, por accion u omision,
se use el poder para desviar la gestion de lo publico hacia un
beneficio privado. Para lo cual se deberan analizar factores de riesgo
del proceso, dado que, los riesgos de corrupcidn se establecen
sobre procesos.

Con lo mencionado previamente, se invita a los responsables a revisar la
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, version 4 de 2018 y version 6 de 2022, de manera que se efectuen
los analisis y ajustes a que haya lugar, ya que si bien la segunda linea define
los lineamientos de la gestion del riesgo y adelanta el acompafamiento que
sea requerido, es responsabilidad de la primera linea implementar dichos
lineamientos para la gestion de los riesgos identificados. Teniendo en cuenta
lo mencionado, la oportunidad de mejora se modifica de incumplimiento a
oportunidad de mejora.

6. CONCLUSIONES

6.

6

1. Se identificé que el Manual de Creacién y Control de Documentos del
Sistema de Gestiéon MIPG de la SCRD (version 4) no contempla dentro de
su estructura de tipos documentales el tipo “estrategia”.

.2. La revision de la aplicacion del protocolo IDEARR en relacion con las

estrategias de movilidad y ambiental no evidencia una omision en su
ejecucion, sino deficiencias en su documentacion y en la presentacion de
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

71.

soportes que permitan verificar su implementacién conforme a los
lineamientos metodoldgicos establecidos en el protocolo.

El procedimiento para ORIENTAR Y ASESORAR TECNICAMENTE A LAS
ENTIDADES DEL DISTRITO EN LA FORMULACION,
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE CULTURA
CIUDADANA se implementa de manera inconsistente con las actividades
formuladas, teniendo en cuenta que no se generan los productos
relacionados, asi como tampoco se identifica la relacién de los cursos en
materia de cultura ciudadana con el resto de las actividades consignadas
en este.

El procedimiento GESTION DE ALIANZAS PARA GENERAR REDES EN
CULTURA CIUDADANA establece una estructura clara para la
identificacion, formulacion, formalizacion, ejecucion y seguimiento de
alianzas estratégicas, sin embargo, se presentan inconsistencias en la
ejecucion de actividades, se detectaron incumplimientos o registros en las
fases de seguimiento y cierre de alianzas.

Evaluar el fortalecimiento juridico del formato de acta de alianza,
incorporando la trazabilidad de los aportes en especie y mecanismos de
verificacion del perfil institucional de los aliados. Esto permitira mitigar
riesgos de corrupcion, conflictos de interés o vinculacién con entidades
asociadas a actividades contrarias a la integridad publica, en linea con el
enfoque de gestion de riesgos y los principios del Sistema de Gestidn
Antisoborno.

El proceso de Gestion de Cultura Ciudadana presenta debilidades
respecto a la identificacion de los riesgos, dado que no se adelantan de
manera adecuada y con relacion al objetivo y alcance de este.

Las metas priorizadas del Plan de Desarrollo Distrital presentan
inconsistencias en el reporte adelantado a SEGPLAN versus los diferentes
reportes adelantados como, por ejemplo, presentaciones de avance al
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, asi como del informe de
gestion y resultados entregado con corte a 2024.

RECOMENDACIONES

Tener en cuenta los aspectos que se han identificado como cumplimientos
en el presente informe, con el objeto de que se mantengan y se sigan
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ejecutando en procura de la mejora y la conservaciéon de los altos
estandares en la ejecucion del proceso objeto de evaluacion.

7.2. Revisary formular las acciones correctivas y de mejora que correspondan
frente a los incumplimientos y oportunidades de mejora que se han
determinado en el presente informe, acudiendo a la metodologia vigente
en la Secretaria, usando para ello la herramienta del médulo de Control
Interno de Cultured. Lo sefalado, permitira contar con acciones concretas
que eliminen las causas de los incumplimientos y de las oportunidades de
mejora identificados, asi como documentar debidamente el proceso de
mejoramiento continuo en la entidad.

8. PLAN DE MEJORAMIENTO

En consecuencia, se solicita informar a esta oficina en los siguientes doce (12)
dias habiles posteriores a la comunicacion del informe final, las acciones
correctivas o de mejora a implementar, en cumplimiento del Procedimiento para

la mejora.
9. FIRMAS
Elaboré Aprobd
Diana del Pilar Romero Varila Omar Urrea Romero
Jizeth Hael Gonzalez Ramirez
Contratistas Jefe Oficina de Control Interno
Firma electronica Firma electronica

Nota: La comunicacion interna remisoria del presente informe se constituira como el informe ejecutivo y debe incluir como
minimo el resumen del resultado.
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