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Introduccion

Las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania fueron establecidas desde el afio
1998 en el articulo 33 de la ley 489 de 1998, que establece: “Cuando la administracion lo considere
conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran
aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de
la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos”.

A su vez indica que “Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizaciéon de
audiencias publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan Caracter
vinculante para la administracion. En todo caso, se explicaran a dichas Organizaciones las razones
de la decision adoptada”.

La audiencia publica presencial y/o virtual, es uno de los mecanismos de rendicion de cuentas
establecido en el Manual de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica -DAFP, con miras a la participacion de personas naturales y/o juridicas, organizaciones
sociales, academia, 6rganos de control, veedores ciudadanos, entre otros actores, sobre el balance
de los logros institucionales y los retos que vienen para los préximos afnos.

En este contexto, con el fin de fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y dar
cumplimiento a la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano establecida por el
Gobierno Nacional, la audiencia publica es un espacio de encuentro, explicacion, dialogo de doble via
y reflexion sobre los resultados de la gestion de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y
Deporte y/o el sector Cultura, Recreacion y Deporte, donde se exponen y aclaran dudas sobre temas
cruciales para la interlocucion y deliberacion colectiva con la ciudadania, los grupos de interés, los
grupos de valor y las partes interesadas, fomentando una mayor interaccion en la relacion Estado-
Ciudadania, aumentando la credibilidad y legitimidad del ejercicio de control social.

1. Objetivos
1.1  Objetivo general

Este instructivo tiene como propdésito garantizar que los funcionarios y contratistas de la Secretaria, la
ciudadania, los grupos de interés, los grupos de valor y las partes interesadas, conozcan los
lineamientos y acciones que se deben tener en cuenta para la realizacién y participacion en una
“Audiencia publica de rendicion de cuentas” mediante un proceso transparente, en el marco de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas.

1.2  Objetivos especificos

e Proporcionar a la ciudadania, los grupos de interés, los grupos de valor y las partes
interesadas, la informacidn necesaria para el ejercicio de control ciudadano. Este objetivo
precisa los fundamentos constitucionales, ya que, en una democracia participativa el derecho
a acceder a la informacion (articulo 20, C.P.) constituye un instrumento indispensable para el
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ejercicio del derecho politico fundamental a participar en el control del poder politico (articulo
40, C.P.), de lo cual depende la efectividad del principio de responsabilidad politica (articulo
133, C.P.), asi como la materializacion del principio de publicidad que rige la funcién
administrativa (articulo 209, C.P.).

e Facilitar el control social que realiza la ciudadania, los grupos de interés, los grupos de valor y
las partes interesadas, a través de una audiencia publica de facil acceso, amplia convocatoria
y oportunidad de participacion para todos y todas.

e Propiciar un espacio de dialogo e intercambio de ideas entre la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte, el sector Cultura, Recreacién y Deporte, la ciudadania, los grupos de
interés, los grupos de valor y las partes interesadas.

e Generar insumos para mejorar continuamente los planes, programas y proyectos de la
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte, y del sector Cultura, Recreacion y
Deporte, de manera que respondan a las necesidades y demandas de la ciudadania.

2. Alcance

El presente documento establece los mecanismos y acciones a través de las cuales, la Secretaria
Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte realiza audiencias publicas de rendicion de cuentas a la
ciudadania, los grupos de interés, los grupos de valor y las partes interesadas, de conformidad con
las disposiciones legales vigentes.

Comprende las actividades desde la planeacion de la rendicion de cuentas; recopilacion y
consolidacion de la informacion (gestion y resultados anuales), la convocatoria a los grupos de
interés, la realizacién de la audiencia publica, la resolucién de inquietudes de los asistentes y termina
con el informe de evaluacién de la rendicién de cuentas y las acciones que se deben realizar después
de las audiencias publicas de rendicion de cuentas para concluir con la accién de balance ciudadano
y control social.

Este instructivo aplica para la realizacion de audiencias publicas de rendicion de cuentas de la
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte y/o del sector, Cultura, Recreacion y Deporte.

3. Responsables

Secretario(a) de Cultura, Recreacién y Deporte

Oficina Asesora de Planeacién

Direccién de Asuntos Locales y Participacion

Direcciéon de Gestion Corporativa y Relacion con el Ciudadano
Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina de Control Interno

Areas misionales y estratégicas
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e Directores(as) de entidades adscritas y vinculada del sector cultura, recreacion y deporte.

4, Definiciones

AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA: Es un mecanismo de rendicion de cuentas, mediante un
acto publico convocado y organizado por las entidades con la participaciéon de la ciudadania,
autoridades y organizaciones de la sociedad civil, en la cual se darda a conocer un informe de
rendicién de cuentas. (Ley 1757 de 2015, Art. 55).

CIUDADANIA: Se refiere al conjunto de derechos y deberes a los cuales el ciudadano o individuo
esta sujeto en su relacion con la sociedad en que vive. El término ciudadania proviene del latin
civitas, que significa 'ciudad'. Por tanto, ciudadania es la condicion que se otorga al ciudadano de ser
miembro de una comunidad organizada (RAE).

CONTROL SOCIAL: El control social tiene como objeto mantener a grupos sociales dentro de un
orden formalmente aceptado de modo tal que se respeten un nimero de normativas basicas que
contribuyan a generar estilos de vida organizados y no conflictivos. En este sentido, las regulaciones
mas claramente visibles respecto a la idea de control social son aquellas que se expresan a través de
leyes, estatutos y regulaciones formales que todos los miembros de una sociedad deben cumplir de
igual modo.

DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: “Es el derecho fundamental que tiene la
persona para conocer sobre la existencia y acceder a la informacién publica en posesion o bajo
control de las entidades publicas obligadas por ley a su difusién. Este derecho genera la obligacion
correlativa para las entidades publicas de divulgar proactivamente la informacién puablica y responder
de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, lo que a
su vez conlleva a la obligacion de producir o capturar la informacion publica” (Ley 1712, 2014, art. 4).

EQUIPO LIDER: Conjunto de representantes de cada area de la Secretaria encargado de respaldar
la consolidacion de la informacién requerida para la rendicion de cuentas. Asi mismo, estan a cargo
de la planeacién, ejecucion, seguimiento y cierre de la Estrategia de Rendicién de Cuentas.

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS: Documento elaborado anualmente como guia para la
rendicion de cuentas permanente de la entidad.

GESTION PUBLICA: Actividad que desarrollan los organismos del estado y particulares que prestan
una funcion publica a fin de satisfacer las necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo del
pais. (Manual Unico Rendicion de Cuentas a la Ciudadania DAFP 2019).

GRUPOS DE INTERES: Se denomina grupos de interés al conjunto de partes interesadas y/o
afectadas por la actividad de una organizacion. Ninguna empresa puede permitirse el lujo de ignorar
los legitimos intereses de sus clientes, proveedores, empleados, etc. El poder de los grupos de
interés se debe, principalmente, al potencial de comunicacion que los mismos poseen, es decir su
acceso a la informacion y a su capacidad de respuesta.
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PARTICIPACION CIUDADANA: Es el ejercicio de los deberes y derechos del individuo, para
propender por la conservacion cultural, personal, familiar y comunitaria, y aportar a la planeacion,
gestion, evaluacion y veeduria del sector cultura, recreacion y deporte.

PARTICIPACION COMUNITARIA: Es el derecho que tienen las organizaciones comunitarias para
participar en las decisiones de planeacion, gestion, evaluacién y veeduria del sector cultura,
recreacion y deporte.

PARTICIPACION SOCIAL: Es el proceso de intervencion social para intervenir en las decisiones del
sector cultura, recreacion y deporte, respondiendo a intereses individuales y colectivos para la gestion
y direccién de sus procesos, basada en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y
universalidad en la busqueda de bienestar humano y desarrollo social, la participacion social
comprende la participacion ciudadana y comunitaria.

RENDICION DE CUENTAS: Espacio de interlocucién entre los servidores publicos y la ciudadania
generando transparencia y confianza en la administracion garantizando el ejercicio de control por
parte de la ciudadania.

SOCIEDAD CIVIL: En el ambito de las ciencias sociales, se refiere a los colectivos ciudadanos de
diversos grupos que actian para que se tomen decisiones en el ambito publico de acuerdo con
intereses especiales. Las sociedades civiles incluyen todas las organizaciones y redes, llamados
tradicionalmente como grupos de interés, que son auténomas del Estado y que se retnen con el fin
de exigir cuentas al gobierno en relacién, generalmente, a las cuestiones sociales. (RAE).

5. Condiciones generales
5.1 ¢Queé es la rendicién de cuentas?

El articulo 48 de la ley 1757 de 2015 define la rendicibn de cuentas como: “(...) el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocion del dialogo”. Con base en lo cual es preciso indicar que la rendicion de cuentas es:

e Un proceso mediante el cual las entidades y los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion desde un enfoque basado en derechos.

e Una forma de participacion ciudadana dentro del ciclo de la gestion publica.

e Una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacién y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.

e Un proceso que se basa en la interrelacion Estado- ciudadano.
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e Una relacién que promueve la representacion de quienes histéricamente quedan excluidos por
razones de género, etnia, clase o cualquier tipo de discriminacién.

e La presentacion de informes y generacion de dialogos en lenguaje claro y comprensible para
los grupos de valor.

e Promover acciones colectivas y de didlogo en cada momento del ciclo de la gestion publica,
con base en informacién sustentada en la realidad.

e Un proceso articulado con el control social, disciplinario, politico y fiscal que implica reconocer
el rol del ciudadano en la gestién publica y viceversa.

e Un proceso participativo y de aprendizaje continuo. No hay férmulas Unicas, se requiere
innovar para cada vez hacerlo mejor.

e La capacidad como organismo publico para responder a los ciudadanos y dar cumplimiento a
los compromisos adquiridos.

5.2 ¢ Quiénes tienen que rendir cuentas?

De acuerdo con el articulo 50 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocién y proteccion del derecho a la participaciéon democrética”, las autoridades de
la administracién publica nacional y territorial tienen la obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania
para informar y explicar la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el avance en la
garantia de derechos.

La administracion publica esta integrada por organismos que conforman la rama ejecutiva del poder
publico y por todos los demas organismos y entidades de naturaleza publica que de manera
permanente tienen a su cargo el ejercicio de actividades y funciones administrativas o la prestacion
de servicios publicos del Estado colombiano (Articulo 39 Ley 489 de 1998).

5.3 ¢Por qué definir una Estrategia de Rendicién de Cuentas?

El articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 “Estatuto de Participacion Ciudadana”, indica que las entidades
de la Administracion Publica nacional y territorial deberan elaborar anualmente una estrategia de
Rendicién de Cuentas, la cual deberd ser incluida en el Programa de Transparencia y Etica Publica.

5.4 éLarendicion de cuentas es obligacién de las entidades o de los servidores publicos?

De conformidad con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, es una obligaciéon tanto de las entidades
de la administracion publica del nivel nacional y territorial, como de los servidores publicos porque
estos ultimos son quienes representan a las entidades y deben informar, explicar y dar a conocer los
resultados de su gestion.
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5.5 ¢Cuando realizar una audiencia publica de rendicién de cuentas?

Para la programacién de las audiencias publicas de rendicion de cuentas la entidad debe tener en
cuenta en las siguientes recomendaciones:

a) Lineamientos definidos a nivel nacional y territorial.

b) La audiencia tiene que reportar resultados de un periodo del plan de accion institucional,
preferiblemente de una vigencia anual.

c) La audiencia publica debe garantizar la divulgacion de la convocatoria a las partes
interesadas.

d) La audiencia debe realizarse segun sea estipulado en el Estrategia de Rendicién de Cuentas.

5.6 Elementos de la rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas a la ciudadania se fundamenta en tres (3) elementos basicos:

a) Informacién de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestion
publica.

b) Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion. En este aspecto se encuentra la
realizacion de las audiencias publicas.

c¢) Responsabilidad. Generar una cultura interna en la Secretaria y las entidades del sector, y
entre los funcionarios y contratistas para tener apertura y disposicion para rendir cuentas.

5.7 ¢Qué informacion consolidar para una audiencia publica de rendiciéon de cuentas?

La informacion para una audiencia publica de rendicién de cuentas debe explicar con argumentos,
aspectos como:

e (/Quéycomo se logr6?

e ;Quéy por qué no se logré?

e ;Por qué se tomaron las decisiones y se realizaron las acciones?
e /;Por qué se dejo de hacer algo que era un compromiso?

e Impactos en la gestion realizada.

Esto considerando que como parte de los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica - DAFP, se debe presentar informacion minima en seis (6) tematicas.

a) Presupuesto
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Codigo: DES-IT-01

D.C.

b)

d)

e Ejecucidén presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, inversion y
servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia (apropiaciones iniciales y
finales, % de recursos ejecutados en ingresos y compromisos y obligaciones en gastos).

e Estados financieros: De las Ultimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del afio
respectivo.

Cumplimiento de metas

e Plan de Accion: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, planes
generales de compras y distribucién presupuestal de proyectos de inversion.

e Programas y proyectos en ejecucidon: Plan operativo anual de inversiones o el
instrumento donde se consignen los proyectos de inversién o programas que se ejecuten
en cada vigencia.

Gestion

¢ Informes de gestion: Informe del grado de avance de las Politicas de Desarrollo
Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e Metas e indicadores de gestion ylo desempeio: De acuerdo con su planeacion
estratégica.

¢ Informes de los entes de Control que vigilan a la entidad: Relacién de todas las
entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al interior y al exterior para
hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion.

Contratacion

* Procesos contractuales: Relacion y estado de los procesos de contratacion.

e Gestion contractual: Namero y valor de los contratos terminados y en ejecucion.
Impactos de la gestién

e Cambios en el sector o en la poblaciéon beneficiaria: A partir de las evaluaciones
realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido la poblacion o la
ciudadania en el sector o en el territorio.

Acciones de mejoramiento de la entidad

e Planes de mejora: Informacidon sobre las acciones y la elaboracion de planes de
mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de organismos de control,
PQRS, jornadas de rendicion de cuentas u otras fuentes.

GMC-MN-01-FR-12 v.1 23/03/2023



Codigo: DES-IT-01

g%; GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Cocha: 2811112024
N .z
ALCALDIA MAYOR INSTRUCTIVO Version: 4

DE BOGOTA D-.C.

Fe o AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS  pagina 9 de 28

SULTU
RECREACION Y DEPORTE

Adicionalmente, se deben considerar los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas
(MURC) y el Protocolo de Rendicion de Cuentas del Distrito para orientar el disefio e implementacion
de la estrategia de rendiciébn de cuentas. Esta identificacién resulta importante para generar rutas
orientadoras que permitan agilizar las consultas de los grupos de valor y mejorar la credibilidad de la
Secretaria y el sector, al identificar de manera puntual las necesidades de informacion de las partes
interesadas.

5.8 Participantes de la audiencia publica de rendicién de cuentas

Entidades del sector: El sector Cultura, Recreacién y Deporte esta conformado por:

e Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte (cabeza de sector)
e Instituto Distrital de las Artes - IDARTES (entidad adscrita)

e Fundacion Gilberto Alzate Avendafio — FUGA (entidad adscrita)

e Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD (entidad adscrita)

e Instituto Distrital de Patrimonio Cultural — IDPC (entidad adscrita)

e Orqguesta Filarménica de Bogota — OFB (entidad adscrita)

e Canal Capital — CC (entidad vinculada)

Organos de Control: Realizan un control horizontal institucional al ejercicio del poder publico de
acuerdo con sus facultades legales: Procuraduria General de la Nacioén, Defensoria del Pueblo,
personerias municipales, Contraloria General de la Republica y contralorias departamentales y
municipales, cuya funcion es la vigilancia y control preventivo o de sancion.

La Ciudadania: En ejercicio del poder ciudadano y el derecho a vigilar la gestiébn publica, los
ciudadanos realizan el control social de forma individual o colectiva, a través de diversos mecanismos
y acciones de participacion. Asi, se vigila el cumplimiento del mandato otorgado a los gobernantes.
Entre la ciudadania, se encuentran las organizaciones sociales, la ciudadania en general y vinculada
con las tematicas de cultura, recreacion y el deporte en la ciudad.

Instancias de Participacion Ciudadana: Las instancias de participacion son espacios de
interlocucién permanente respecto a temas especificos de la gestién publica con diferentes niveles de
influencia de la ciudadania en la administracién; las cuales han sido creadas por una norma nacional,
regional o local (por ejemplo: veedurias ciudadanas, o consejos territoriales de planeacion, entre
otros). Desde estas instancias se realiza la peticion de cuentas sobre temas generales y algunas
contemplan la funcion de control y seguimiento.

Los Medios de Comunicacién: El periodismo de investigacion puede actuar como una fuerza que a
través de la informacién controla, los eventuales abusos de poder. La prensa puede realizar
monitoreo especial al gobierno local, mediante reportajes y la difusion de informacién publica en
temas de interés ciudadano.

Control Politico: Las corporaciones publicas realizan control politico, la rendicion de cuentas es un
insumo para este proceso.
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Cooperantes: La gobernanza incorpora varios actores que apoyan y cooperan en la gestion publica
como organismos internacionales o financiadores privados.

6. Marco normativo

El marco legal sobre la rendicion de cuentas se da a partir de la Constitucion Politica. La democracia
participativa contempla la oportunidad de controlar el ejercicio del poder, por parte de los ciudadanos.
Por ello, los gobernantes deben estar prestos a la inspeccién publica, y responder por sus actos.

Existe un marco normativo que ha ido desarrollandose en varios sectores sobre la obligacion del
Estado de rendir cuentas, a continuacién, se presentan las normas generales que rigen esta
responsabilidad de las autoridades publicas.

Tabla 1. Marco normativo de la Rendicion de Cuentas de la SCRD

CUENTAS DE LAS ENTIDADES DISTRITALES

Constitucion
Politica de
Colombia

CONPES

Leyes

Articulo 2. Son fines esenciales del estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general
y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la constitucion;
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica,
politica, administrativa y cultural de la nacién; (...).

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial (...).

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.
Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacién, ejercicio y control
del poder politico (...).

Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los
casos que establezca la ley (...).

Articulo 103. Son mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de su soberania: el voto,
el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la
revocatoria del mandato. La ley los reglamentara.

Articulo 270. La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que
permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus
resultados.

Documento Conpes 3654 de 2010. Politica de Rendiciéon de Cuentas de la Rama Ejecutiva a
los ciudadanos.

Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 33, 34 y 35 donde reglamenta las
audiencias publicas, el ejercicio de control social y veedurias ciudadanas.

Ley 734 de 2002. Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico.

Ley 850 de 2003. Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. (Ver sentencia
C-292 de 2003).

Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios.

Decreto 3851 de 2006. Por el cual se organiza un sistema de aseguramiento de la calidad,
almacenamiento y consulta de la informacion béasica colombiana y se dictan otras disposiciones.
Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion
y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC-, se crea la
Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones.
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m ELEMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO DE RENCION DE

CUENTAS DE LAS ENTIDADES DISTRITALES

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica. Conocida como Estatuto Anticorrupcion.

Ley 1437 de 2014. Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1494 de 2015. Por la cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014.

Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y protecciéon del
derecho a la participacion democratica. Articulos 48 al 59 “Rendiciéon de cuentas de la Rama
Ejecutiva”. Manual Unico de rendicion de cuentas.

Ley 2013 de 2019: Divulgacién de declaraciones y conflictos de interés. Por medio del cual se
busca garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la
publicacion de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés.

Ley 2016 de 2020: Adopcién del Cédigo y Sistema Nacional de Integridad. Por la cual se adopta
el cédigo de integridad del Servicio Publico Colombiano y se dictan otras disposiciones.

Ley 2195 de 2022 o Ley Anticorrupcion - Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones.

Decreto 503 de 2011. Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente para el
Distrito Capital, con el objetivo de “Promover, concertar y fortalecer los procesos de construccion
democréatica de lo publico, creando las condiciones que permitan reconocer y garantizar el derecho
a la participacion incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion,
decision, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control social de las politicas publicas, Plan Distrital
de Desarrollo, Planes Locales de Desarrollo y Plan de Ordenamiento Territorial’.

Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la ley 1474 de 2011.
Decreto 2573 de 2014. Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 103 de 2015. Tiene por objeto reglamentar la Ley 1712 de 2014, en lo relativo a la gestién
de la informacion publica.

Decreto 1081 de 2015. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

Decreto 1494 de 2015. (Julio 13). “Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014".

Decreto 1499 de 2017- expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el cual
adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG II). Establece en su tercera dimension:

Decretos “Gestién con Valores para Resultados” - Relacién Estado Ciudadano:

e Racionalizacion de Tramites.

e Participacion ciudadana en la gestion publica.

e Servicio al Ciudadano
Decreto 189 de 2020. Por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia,
integridad y medidas anticorrupcion en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan
otras disposiciones.

En relacién con los procesos de rendicién de cuentas que emprendan las entidades del Distrito se
resaltan los siguientes elementos: 1. Sefiala la responsabilidad que tienen todas las entidades
distritales de promover un esquema de publicacion de informacion activa basado en la identificaciéon
de los intereses ciudadanos a través de procesos participativos. 2. Dispone que todas las entidades
del Distrito deben visibilizar su informacion estratégica en formatos de facil acceso, lectura e
interpretacion

para los ciudadanos.

Decreto 477 de 2023. Por medio del cual se adopta la Politica Publica de Participacién Incidente
del Distrito Capital 2023 - 2034 y se dictan otras disposiciones.
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CUENTAS DE LAS ENTIDADES DISTRITALES
Acuerdo 131 de 2004: “Por el cual se establecen informes de rendicion de cuentas de la gestion
contractual y administrativa a cargo del Distrito, sus Localidades y Entidades Descentralizadas, y se
dictan otras disposiciones”.
Acuerdos

Establece los lineamientos generales del proceso de rendicidn de cuentas en el Distrito y define que
serd la Veeduria Distrital la encargada de establecer los lineamientos metodolégicos para su
desarrollo.

Acuerdo Distrital 380 de 2009: “Por el cual se modifica el Acuerdo 131 de 2004".

Precisa y actualiza algunos elementos del proceso de rendicién de cuentas relacionados con el
contenido de los Informes de Gestidn, los tiempos de publicacién de los informes y el desarrollo de
Audiencias Publicas. Asi mismo, ratifica que sera la Veeduria Distrital la encargada de establecer
los lineamientos metodoldgicos del proceso de rendicion de cuentas del Distrito.

Directiva 005 de 2020 de la alcaldesa Mayor de Bogotéa: Directrices sobre Gobierno Abierto de
Bogota.

Acuerdos

Con el fin de coordinar elementos relacionados con la implementacion del modelo de Gobierno
Abierto en Bogotd, particularmente, en lo relacionado con los procesos de rendicién de cuentas
establece:

1. Sefiala como uno de los principios del modelo de Gobierno Abierto de Bogota la importancia de
informar permanentemente a la ciudadania sobre la gestion de las entidades del Distrito, a
través de una rendicion de cuentas basada en el didlogo de doble via con la ciudadania.

2. Profundizando las disposiciones del Decreto Distrital 189 de 2020, indica a todas las entidades
del Distrito el deber de desarrollar un proceso permanente de rendicion de cuentas basado en
tres elementos principales: la demanda ciudadana, la huella de gestion y el balance ciudadano.

3. Sefala que las estrategias de rendicion de cuentas de las entidades del Distrito deberan
atender los lineamientos establecidos en el Protocolo de Rendicién de Cuentas de las
Entidades del Distrito, los lineamientos metodolégicos que establezca la Veeduria Distrital y las
disposiciones del Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica.

Resolucion 1519 de 2020: Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la

informacién sefialada en la Ley 1712 de 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la

informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

Resolucion 2210 de 2021: Por medio de la cual se adopta e implementa la metodologia para

incorporar los enfoques: poblacional — diferencial y de género en los instrumentos de planeacion del

Distrito Capital.

Circular Conjunta Externa 006 del 28 de junio de 2022 (Secretaria General Alcaldia Mayor de

Bogota D.C., Veeduria Distrital y Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital).

Lineamientos para la Rendicién de Cuentas y el fomento del Control Social en materia de

Gestion Integral del Talento Humano Distrital.

Circulares Circular 001 del 23 de enero de 2023 (Veeduria Distrital). Orientaciones técnicas y metodoldgicas

del proceso de rendicién de cuentas de la Administracion Distrital vigencia 2022 liderado por la

Alcaldesa Mayor de Bogota.

Circular 008 del 03 de noviembre de 2023 (Veeduria Distrital). Lineamientos para desarrollar el

proceso de rendicién de cuentas de la Administracion Distrital cuatrienio 2020-2024.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas v2 -2019. Departamento Administrativo de la Funcion

Publica

CONPES CONPES 3654 de 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional

a los ciudadanos".

Directivas

Resoluciones

Lineamientos
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CONPES Distrital 01 de 2019: Politica Publica Distrital de Transparencia Integridad y No Tolerancia
con la corrupcion PPTINTC.

Establece como uno de sus ejes de trabajo el mejoramiento de los procesos de rendicion de
cuentas en el Distrito. En particular, en su Plan de Accién incluye tres productos relacionados de
competencia de la Secretaria General:

a. 1.1.3 Formacion a personal de las entidades y organismos distritales, capitulo gobierno abierto.
b. 1.1.22 Estrategia para el fortalecimiento del proceso de rendicion de cuentas Distrital que
evidencie la incorporacion del enfoque poblacional diferencial. c. 3.3.1 Estrategia para fortalecer los
Planes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de las entidades distritales.

Fuente: Elaboracion OAP con base en la normatividad de Rendicion de Cuentas.

7. Antes de la audiencia publica de rendicion de cuentas

En la implementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte, y acorde con la programacién de audiencias publicas para cada vigencia, se
debe elaborar el plan de trabajo y cronograma de cada audiencia publica a realizar, con el propésito
de presentarlo para aprobacion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio o del Comité
Sectorial de Gestion y Desempefio, segun corresponda.

7.1 Delimitacién del tema de la audiencia publica

Es importante que se delimite con exactitud el tema sobre el cual se va a rendir cuentas, esto genera
claridad en el alcance y los aspectos a tratar, y favorece la preparacion de la ciudadania, los grupos
de interés, los grupos de valor y las partes interesadas.

Para esto, se debe definir si la audiencia publica es institucional o sectorial, la informacion que se va
a transmitir y el periodo de tiempo sobre el cual se va a rendir cuentas.

7.2 Definicién de responsables de la audiencia publica

Para garantizar la efectividad en el ejercicio de la audiencia publica la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte debe conformar un equipo lider de rendicibn de cuentas, definir
responsabilidades y trabajar coordinadamente para dinamizar la actividad. Este equipo estara
liderado por la Oficina Asesora de Planeacion e integrado por la Direccidon de Asuntos Locales y
Participacion, la Direccion de Gestién Corporativa y Relacion con el Ciudadano, la Oficina Asesora de
Comunicaciones, la Oficina de Control interno, las areas misionales y estratégicas.
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llustracion 1. Equipo lider del proceso de rendicion de cuentas
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Fuente: Elaboracion OAP, 2024.

Este equipo debe hacer permanente seguimiento a las tareas asignadas, particularmente, a la
entrega oportuna del informe con el propdsito de socializarlo en los tiempos legalmente establecidos,
previos a cada audiencia.

7.3 Informe para audiencia publica de rendicién de cuentas

A fin de ampliar la informacion sobre los servicios ofrecidos por la Secretaria y/o el sector, los retos
estratégicos y las metas establecidas vs las cumplidas, asi como los logros y dificultades
relacionados con la ejecucion de los programas y subprogramas, se debe consolidar un informe que
resuma los resultados obtenidos para el periodo de rendiciébn de cuentas establecido para la
audiencia publica. Con este propdsito la Oficina Asesora de Planeacién de la Secretaria debe
solicitar, recibir y depurar la informacion relevante y debe elaborar el informe de rendicién de cuentas
institucional o sectorial. Asi mismo, las Oficinas Asesoras de Planeacion de las entidades adscritas y
vinculadas deben preparar y suministrar la informacién para la construccién y consolidacién del
informe.

Este informe debe hacerse con base en indicadores de avance y resultado, esto permite identificar
con claridad si se cumplieron o no las metas previstas, teniendo como parametro la delimitacion del
tema de la audiencia publica. Ademas, el informe debe explicar, cuales fueron las dificultades que se
tuvieron en la gestién objeto del informe y qué se requiere para superarlas. Esto permite que la
ciudadania comprenda de mejor manera el funcionamiento de lo publico, de la Secretaria y/o del
sector.

El informe se debe publicar en la pagina web de la Secretaria y/o de las entidades adscritas y
vinculadas, minimo un mes antes de la realizacién de la audiencia publica.
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7.4 Identificacion de interlocutores

Con base en la caracterizacién de usuarios y grupos de interés, y teniendo en cuenta la ciudadania,
los grupos de interés, los grupos de valor y las partes interesadas, con los que han interactuado las
dependencias misionales y de atencién al ciudadano, a nivel institucional y sectorial, se debe
conformar la lista de personas y/u organizaciones de la sociedad civil mas relevantes para la
audiencia publica de rendicion de cuentas, analizando y evaluando la capacidad de representacion de
cada organizacién de acuerdo con sus intereses sociales y su aporte al sector cultura, recreacion y
deporte.

Al consolidar y depurar esta lista, la Secretaria y/o las entidades adscritas y vinculadas, deben definir
las personas y/u organizaciones a invitar de forma directa, bien sea para que apoyen interviniendo en
la presentacion o para que participen en la audiencia como publico.

7.5 Divulgacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas

Para garantizar el logro de los objetivos de la audiencia publica es necesario definir una estrategia de
comunicacion interna y externa que permita, a través de la utilizacion de todas las herramientas y
canales de comunicacion disponibles, poder asegurar una activa y permanente participacion
ciudadana durante el tiempo y desarrollo de cada evento.

Entre las acciones mas importantes que deben realizarse se encuentran:

e Publicar con anterioridad a través de la pagina web y redes sociales la informacion e invitacion
a cada audiencia, indicando la hora y lugar de la actividad, asi como el sitio donde se puede
consultar el informe.

e Enviar por correo electrénico institucional la invitacion directa a participar en la audiencia
publica de rendicién de cuentas dirigida a los publicos de interés preseleccionados.

e Publicar con suficiente tiempo en la pagina web y redes sociales los informes para consulta de
la ciudadania.

e Capacitar y/o sensibilizar a la ciudadania, los grupos de interés, los grupos de valor y las
partes interesadas, sobre los alcances, deberes y derechos del proceso de rendicion de
cuentas.

e Disponer de un medio para que la ciudadania pueda consultar el informe de la audiencia
publica, enviar preguntas e inquietudes, y hacer la inscripcién para asistir al evento.

7.6  Organizacidn logistica

El equipo lider debe determinar lugar, fecha, duracién, nimero de invitados y personas esperadas a
la convocatoria, suministros requeridos y demas aspectos referentes a la logistica, tales como:
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Gestidn de recursos: La Secretaria y/o las entidades adscritas y vinculada deben adelantar
los respectivos requerimientos para disponer de los recursos econémicos y administrativos
gue permitan la correcta ejecucion de la audiencia publica.

Presentacién: La Secretaria y/o las entidades adscritas y vinculadas deben realizar una
presentacién la cual se enmarque bajo los siguientes criterios:

- Utilizar el formato entregado por la SCRD

- Presentar un video, en el cual se divulguen los resultados destacados de gestién en la
ultima vigencia (opcional).

- Las entidades que no cuenten con los recursos logisticos podran apoyarse en los
recursos de la SCRD, a través de la Oficina Asesora de Comunicaciones al correo
electrénico comunicaciones@scrd.gov.co.Este apoyo lo podran solicitar hasta quince
(15) dias héabiles antes de la fecha de la audiencia publica.

- Las presentaciones y video deben ser entregados a la Oficina Asesora de
Comunicaciones y a la Oficina Asesora de Planeacién de la SCRD con cinco (5) dias
habiles de anterioridad a la audiencia publica.

- El tiempo de cada Entidad para su presentacién se establecera de acuerdo con el
formato del espacio y el tiempo total del evento.

Pendones para audiencia publica: Cada entidad debe disefiar un pendoén en formato JPG
con el logo de la entidad. Este tiene como fin ser proyectado en el lugar del evento.

Disefio de elementos para comunicar la audiencia publica: Elaborar piezas publicitarias y
de divulgacion: invitaciones, protectores de pantalla, banners, boletines de prensa, video entre
otros (segun recursos y disponibilidad presupuestal).

Lugar y hora de realizacion: el evento debe organizarse en instalaciones relacionadas al
Sector Cultura Recreaciéon y Deporte o en el equipamiento publico que se establezca. En caso
de realizar la sesién de manera virtual, se definira el formato para facilitar la participacion. El
encargado de definir el lugar es el (Ia) Secretario(a) de Despacho con el Comité Institucional
de Gestién y Desempefio o el Comité Sectorial de Gestién y Desempefio del sector, seglin
aplique. Se debe disponer de este lugar con tres (3) horas de anterioridad a la hora de inicio
de la audiencia publica para la organizacion logistica.

Fecha de realizacion: la audiencia publica correspondiente a la vigencia del afio
inmediatamente anterior se debe realizar en el primer cuatrimestre o segun lo dispongan las
entidades en la materia, a nivel nacional y distrital, sin embargo, si se debe realizar en el
ultimo trimestre del afio en curso, se presentara en el marco de la gestién adelantada en la
misma vigencia. Esto en concordancia con la adopcién y ejecuciéon del Plan de Desarrollo
Distrital.
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Personal de apoyo para la organizacion del evento: Para audiencias publicas
institucionales el equipo lider de rendicion de cuentas sera el encargado de toda la gestion
logistica de las audiencias publicas de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte.

Para las audiencias publicas sectoriales, la Oficina Asesora de Planeacion de la SCRD,
solicitarad el apoyo a las diferentes entidades adscritas y vinculada del sector, quienes
realizarén las siguientes actividades:

- Un (1) encargado de apoyar la logistica de la audiencia publica rendicion de cuentas.

- Un (1) encargado para la mesa de preguntas: Debe estar en el panel de preguntas
para seleccionar las que se deban realizar a los expositores.

- Dos (2) brigadistas para el evento (que hagan parte del grupo de brigadistas de su
entidad), los cuales deben estar identificados e inscritos con ocho (8) dias de
anterioridad a la fecha de realizacién del evento. Funciones de la brigada de
emergencias. Primeros auxilios, incendios y evacuacion. Dar apoyo en la organizacion
con lo relacionado al tema (Solicitud ambulancia, apoyo de policia, si es requerido).
Solo realizan atencién primaria no de intervencion. (Antes de la emergencia: Previene
y realiza control sobre las principales amenazas; Identifica y analiza condiciones de
riesgo; Realiza inspecciones en el lugar; Establece sistemas y modalidades de
respuesta ante las posibles emergencias; Define los elementos y equipos necesarios
para cumplir con su labor. Durante: Responde con accion y atencion en el momento de
la emergencia; Brindar apoyo a los grupos de socorro que se hagan presentes en el
lugar para controlar la emergencia. Después: Restablece con el mayor cuidado y a la
mayor brevedad las condiciones de seguridad).

Personal de apoyo durante el evento: Para audiencias publicas institucionales el equipo
lider de rendicién de cuentas sera el encargado de toda la gestién logistica de las audiencias
publicas de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte.

Para las audiencias publicas sectoriales, la Oficina Asesora de Planeacion de la SCRD,
solicitara el apoyo a las diferentes entidades adscritas y vinculada del sector, quienes
realizaran las siguientes actividades:

- Orientacién: Servir de guia para la llegada e ingreso al sitio del evento. Informar las
salidas de emergencia y lugares de uso comdn.

- Ubicacion en el salén: Apoyar a los asistentes en la ubicacion dentro del salon (se
deben ubicar del centro hacia afuera y de adelante hacia atras).

- Registro de asistencia. Verificar en el listado de preinscritos y solicitar la firma del
formato de registro de asistencia. Si no se encuentra inscrito realizar la inscripcion de
forma manual en los formatos preestablecidos para tal efecto.

- Recoleccién de material de apoyo: En la recoleccion de los formatos de asistencia,
intervencion y las encuestas de evaluacion del evento.
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e Intervencién musical o artistica (opcional): La Secretaria y/o las entidades del sector
podran participar en la apertura y cierre de la audiencia publica con actividades musicales o
artisticas. Estas actividades se deben coordinar con la Oficina Asesora de Planeacion de la
SCRD.

e Transmision del evento: en reunién de Planeacién del Sector se solicitara al Canal Capital la
posibilidad de contar con su apoyo para la transmision del evento, la cual puede ser:

- Envivo

- La transmision cuente con opciones de comunicacién para las personas con
discapacidad.

- Coordinar el minuto a minuto de la transmision.

- Dar indicadores de audiencia del evento (rating).

e Material de apoyo

- Habladores: La Oficina Asesora de Planeacion de la SCRD, gestionara ante la Oficina
Asesora de Comunicaciones de la SDCRD, para contar con éstos.

- Formatos: Listado de asistencia, Evaluacion del evento, Intervenciones. Cada entidad
debe garantizar que sus invitados entreguen la Evaluacion del evento.

- Presentaciones: La Oficina Asesora de Planeacién de la SCRD, una vez consolidadas,
gestionara ante la Oficina Asesora de Comunicaciones de la SCRD para subirlos a la
pagina web de la SCRD.

- Informe de gestién: La Oficina Asesora de Planeaciéon de la SCRD, una vez
consolidados, gestionara ante la Oficina Asesora de Comunicaciones de la SCRD para
subirlos a la pagina web de la SCRD.

- Grabacion y fotos del evento: La Oficina Asesora de Planeaciéon de la SCRD,
gestionara ante la Oficina Asesora de Comunicaciones de la SCRD la realizacion de
esta actividad.

- Gacetilla: La Oficina Asesora de Planeacion de la SCRD, gestionara ante la Oficina
Asesora de Comunicaciones de la SCRD la preparacion de este documento (opcional).

e Servicio de cafeteria: la Oficina Asesora de Planeacién de la SCRD, gestionara ante la
Direccién de Gestidon Corporativa y Relacién con el Ciudadano de la SCRD, o en su efecto,
con alguna de las entidades adscritas y vinculadas del Sector el apoyo para la estacion de
Café:

- Ubicar una estacion de café.

- Agua para los expositores.

- Préstamo de material (camilla, botiquines primeros auxilios, cafeteras, multi tomas,
papel higiénico y toallas de mano).

- Transporte para el personal requerido.

e Material audiovisual y otros: Se deben coordinar con el lugar de realizacién del evento (sino
se cuenta con los elementos en el lugar de realizacion, se debe coordinar con la Direccién de
Gestion Corporativa y Relacién con el Ciudadano para llevarlos el dia del evento):

GMC-MN-01-FR-12 v.1 23/03/2023



o=

el
0 g7

b
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE CULTURA,
RECREACION Y DEPORTE

GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Codigo: DES-IT-01

Fecha: 28/11/2024

_ INSTRUCTIVO_
AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

\Version: 4

Pdgina 19 de 28

7.7

- Mesas y sillas para expositores y panel de preguntas.

- Micréfonos (inalambricos y alambricos) para expositores y de acuerdo con lo solicitado
por los participantes en intervenciones artisticas definir la cantidad requerida adicional.

- Equipo audiovisual para proyeccion de video y presentaciones.

- Area para estacion de café.

- Solicitar banderas e himnos de Colombia y Bogota.

- Atril para expositores.

Agenda de la audiencia publica: Se establece de acuerdo con los participantes e
intervenciones.

Convocatoria

Para que la asistencia y participacién presencial y/o virtual de los actores sociales y la ciudadania al
ejercicio de rendicién de cuentas sea exitosa es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

a)

b)

c)

d)

Realizar una amplia convocatoria. Convocar a la ciudadania en general a través de diversos
medios de comunicacion masiva (principalmente pagina web y redes sociales), haciendo
precision del tema sobre el cual se va a rendir cuentas, el sitio y la hora, especificando que la
informacién previa a la rendicion de cuentas se encuentra disponible a través de la pagina
web de la Secretaria y las entidades adscritas y vinculada (cuando aplica).

En caso de que se presente madificacion en la fecha de la audiencia publica, la nueva fecha
se deberd publicar con al menos 20 dias calendario de anterioridad a la realizacién y
difundirse por todos los medios establecidos para la difusion de la fecha inicial. En todo caso
la audiencia publica de rendicion de cuentas de una vigencia cumplida debera realizarse
anualmente de acuerdo con los tiempos establecidos por la normatividad vigente y los entes
de control.

Prever tiempo suficiente para divulgar la convocatoria. La convocatoria debe realizarse
por lo menos un mes antes de la fecha de la audiencia; ademas, se debe publicar por los
menos 2 veces durante dicho término con intervalo de al menos 10 dias. Esto permite que la
ciudadania consulte la informacion, reserve el tiempo para participar, prepare y entregue sus
preguntas y comentarios antes de la audiencia publica.

Realizar invitaciones especiales a partes interesadas y grupos de interés. Una vez
identificados los grupos de interés y partes interesadas, se deben enviar las invitaciones
directas por medio de correos electronicos, WhatsApp y llamada telefénica, haciendo
invitaciones personalizadas a los invitados preseleccionados en la identificacion de
interlocutores, anexando en medio fisico 0 magnético el informe de la rendicién de cuentas.

Invitar a inscribirse para intervenir en la audiencia. Si bien se trata de una invitacion
abierta a la ciudadania, es conveniente promover la inscripcién previa (a través de la pagina
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f)

9)

h)

web, redes sociales o directamente en la sede fisica) de aquellas personas u organizaciones
gue quieren intervenir con comentarios 0 preguntas, por lo menos con tres (3) dias de
anticipacion. Esto facilita la organizacion del evento y la distribucion de los tiempos. Para
facilitar la inscripcion se dispondra de un formulario electrénico en la pagina web y de formatos
impresos en la sede fisica de la Secretaria y de las entidades adscritas y vinculada (cuando

aplique).

Preguntas anticipadas. Se debe permitir que la ciudadania envie preguntas, inquietudes,
comentarios, propuestas, entre otros, unos dias antes de la audiencia de rendiciéon de
cuentas. Estas se pueden recibir a través de los canales de atencidén a la ciudadania y los
canales de comunicacion disponibles. Las preguntas se leen y contestan en la audiencia
publica, para esto se dispondra de un formato donde el ciudadano pueda formular su
pregunta. Dicho formato se tendra disponible en la pagina web de la entidad y en forma fisica
en la sede fisica de la Secretaria y de las entidades adscritas y vinculada (cuando aplique).

Entrega previa a la ciudadania del informe de la audiencia publica de rendicién de
cuentas. Este aspecto resulta fundamental si se quiere lograr una participacion organizada y
cualificada de los actores sociales. Por lo menos con un (1) mes de anticipacién a la audiencia
publica, se debe publicar en la pagina web y redes sociales, el informe de la audiencia publica
de rendicion de cuentas, resumiendo los principales aspectos de la rendiciéon de cuentas, con
el propésito de que la ciudadania este informada y se prepare. Se debe divulgar ampliamente
la existencia de este documento, de forma paralela con la invitacion a la audiencia.

Invitaciones a actores sociales especificos para intervenir en la audiencia, con
comentarios cualificados. Es importante la presencia de actores especializados en ese
momento de interlocucidon entre la administracion publica y la sociedad civil. Por tanto, es
conveniente que ONG, organizaciones comunitarias, gremios, organizaciones sociales,
universidades, veedores ciudadanos, entre otros, tengan la oportunidad de hacer comentarios
u observaciones sobre el tema de la audiencia publica de rendicion de cuentas o sobre su
metodologia.

Espacio adecuado. El sitio elegido para la audiencia publica de rendicién de cuentas debe
ser comodo, garantizar que los asistentes cumplan con los protocolos de seguridad, la
capacidad del sitio debe garantizar que los asistentes puedan estar sentados y tener buena
visibilidad del escenario y los interlocutores. Ademas, debe tenerse en cuenta la calidad del
sonido para que todos puedan escuchar y ser escuchados.

Tiempo razonable. El tiempo previsto para la audiencia publica de rendicion de cuentas debe
permitir un tratamiento adecuado a los temas, dando la posibilidad de preguntas de la
ciudadania. Se recomienda de 2 a 4 horas. En tanto el tiempo es un recurso politico
fundamental para que se dé la participacion ciudadana, la experiencia ha mostrado que tanto
el exceso como la falta de tiempo dificultan y generan desercién en una audiencia publica.
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7.8

Interaccion con la ciudadania

Como parte de los mecanismos de didlogo previo a la realizacion de la audiencia publica de rendicion
de cuentas, se deben realizar las siguientes acciones:

a)

b)

Capacitacién y sensibilizacién a la ciudadania: Esta capacitacién y sensibilizacion se debe
programar en respuesta a las necesidades identificadas en los anteriores escenarios de
didlogo, para el fortalecimiento de los conocimientos de la ciudadania en el ejercicio de control
social sobre la gestion de las entidades publicas y en particular de la gestion de la Secretaria y
del sector de Cultura, Recreacion y Deporte.

Consulta publica de teméaticas de interés, inquietudes, observaciones y sugerencias:
Elevar consulta a la ciudadania sobre las tematicas de interés a ser tratadas en la Audiencia
Publica de Rendicibn de Cuentas. La Oficina Asesora de Planeacion de la SCRD vy la
Direccion de Gestion Corporativa y Relacion con el Ciudadano de la SCRD definiran el
mecanismo de consulta y contara con el apoyo de los miembros del equipo para su ejecucion.

Inscripcién y radicacién de propuestas de intervencion: Teniendo en cuenta que se
espera que la audiencia sea un mecanismo de doble via con la Secretaria y el sector Cultura,
Recreacion y Deporte, donde las partes interesadas tengan verdaderos espacios de dialogo
con la administracion publica, y considerando que es de nuestro interés que la jornada se
desarrolle de forma arménica y organizada, se debe publicar en la convocatoria los
mecanismos para recibir e inscribir en el formato “Solicitud de intervencion y formulaciéon de
preguntas u observaciones” las propuestas de intervencion para la audiencia; las cuales seran
recibidas hasta diez (10) dias de la realizacion de la audiencia publica.

Los ciudadanos, integrantes de la sociedad civil y comunidad en general que deseen asistir al
evento deben inscribirse diligenciando el formulario que se disponga para tal efecto, asi
mismo, quienes deseen formular preguntas en el marco de las diferentes audiencias publicas
de rendicibn de cuentas lo pueden hacer antes o durante la audiencia remitiendo las
preguntas a través del correo electrénico correspondencia.externa@scrd.gov.co, poniendo
como asunto “Participacion audiencia publica de rendicion de cuentas”, respetando los
tiempos que se otorguen para cada uno de los eventos.

Una vez recibidas las solicitudes de preguntas y propuestas de intervencion, la Secretaria
Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte las analizar4, haciendo énfasis en que solo se
atenderan las que tengan relacién con los temas de competencia de la Secretaria, sus
entidades adscritas y vinculadas, especialmente los que se encuentran incluidos en la agenda
de la audiencia y que se presenten de forma respetuosa. Aquellas preguntas que no sea
posible responder en el desarrollo de la audiencia publica seran incluidas en el informe final
del ejercicio con sus respectivas respuestas.

Las consultas sobre tramites, casos particulares, o materias de competencia de la entidad, sus

entidades adscritas y vinculadas, catalogadas como peticiones, quejas, reclamos o denuncias
tendran el protocolo de respuesta definido por la entidad para este tipo de solicitudes. Para
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estos casos, el participante recibird un mensaje en el cual se le dara a conocer el tratamiento
gue se le ha dado a su solicitud y se orientara sobre la forma en la cual recibira respuesta.

Asi mismo, al ingreso a la audiencia se tendra a disposicion de los participantes el formato
“Solicitud de intervencion y formulacién de preguntas u observaciones” en medio fisico para
gue sea diligenciado y entregado durante el tiempo definido de intervencion, y de esta forma
ser& definido el orden de las intervenciones por afinidad de temas.

De la misma manera, y con el fin de realizar una jornada organizada y pacifica, se dispondra
de un buzdn de peticiones, quejas, reclamos y denuncias, las cuales seran atendidas y/o
respondidas en los términos legales previstos.

d) Analisis y clasificacién de las propuestas recibidas: Una vez terminado el tiempo para
recibir propuestas, maximo diez (10) dias antes de la fecha definida para la audiencia publica
se debe seleccionar y priorizar las propuestas, y se debe definir funcionarios y/o contratistas
idéneos al interior de la Secretaria para analizar las propuestas recibidas.

Luego del andlisis, los funcionarios y/o contratistas designados deben clasificar las propuestas
seleccionadas y preparar respuestas a las mismas para ser emitidas en la audiencia publica.
Como resultado, se debe brindar orientacion y preparacion a las personas y/u organizaciones
gue presentaron las propuestas para su intervencién en la audiencia publica, y se debe
publicar a través de la pagina web las respuestas a todas las propuestas recibidas.

8. Durante la audiencia publica de rendicién de cuentas
8.1 Ingreso y registro de asistentes

El ingreso de los asistentes a la audiencia publica se definira e informara con tiempo suficiente y para
cada uno de los eventos todas las personas deberan registrarse (la inscripcion estara a cargo de la
Oficina Asesora de Planeacion). La identidad de los asistentes serd constatada con la presentacion
de la cédula de ciudadania y se confrontara con el listado de inscritos mediante el formulario
previamente habilitado. Los asistentes deberan registrarse en la lista de asistencia con el fin de
sistematizar su participacion. Aquellas personas que no se hayan inscrito previamente, y si la
disponibilidad de espacio en el auditorio lo permite, podran ingresar realizando su inscripcion con las
personas que estan disponibles a la entrada del recinto.

El registro de los asistentes al ingreso del sitio en el que se realiza la audiencia publica es un
procedimiento util, para efectos del seguimiento y evaluacion de los ejercicios de rendicion de
cuentas, para crear o ampliar bases de datos con nombres de ciudadanos y organizaciones sociales
interesadas en la gestién publica y también para procurar una mejor organizacion logistica y de
seguridad de la audiencia.

No se permitird el ingreso de personas en estado de embriaguez u otra situacion anormal de
comportamiento, tampoco el ingreso de pancartas o situaciones que interrumpan el normal desarrollo
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de la audiencia y su transmisién virtual (si aplica). Las personas que realicen intervenciones en
términos desobligantes o irrespetuosos seran retiradas del lugar del evento.

8.2 Agenda u orden del dia

Se recomienda, una apertura con la intervencion inicial del (de la) Secretario(a), presentando un
informe general, posterior a esta intervencion cada funcionario del nivel directivo de las entidades
adscritas y vinculada presenta el informe correspondiente que corresponde a su gestion, seguido de
un espacio suficiente para comentarios calificados de parte de organizaciones de la sociedad civil que
se hayan inscrito previamente y de preguntas o comentarios que la ciudadania haya formulado en
forma escrita ya sea previo al evento o durante el evento, para concluir con las respuestas del (de Ia)
Secretario(a), los directivos de las de las entidades adscritas y vinculada y/o sus colaboradores.

En términos generales para las audiencias publicas de rendicién de cuentas se define la siguiente
estructura:

e Partel

Presentacion dando la bienvenida e informando cuales son los canales de comunicacion, redes
sociales y explicando las reglas para el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

Luego intervencion del (de la) Secretario(a) el (la) cual presentara un balance e iniciara dialogo con
las entidades patrticipantes en la audiencia.

e Parte 2

Seccibén de preguntas y respuestas que han realizado o podran realizar los participantes a través de
los diferentes canales de comunicacion, tales como: redes sociales, correo electrdnico, lineas
telefonicas, preguntas en vivo. Durante el tiempo de desarrollo de la audiencia publica se destinara
una persona para atender las llamadas de los ciudadanos y pasarlas al aire.

Adicionalmente, la Oficina Asesora de Comunicaciones tendra una estacion para el manejo de redes
sociales, la cual estard pendiente de las preguntas que lleguen a través de estos canales de
comunicacion para dar respuesta. Las preguntas que no alcancen a ser respondidas durante la
audiencia deberan responderse en los tiempos establecidos y las respuestas deben ser publicadas en
las secciones de rendicion de cuentas del Enlace de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, y el Menu Participa.

e Partelll

Conclusiones del (de la) Secretario(a), de los directivos de las entidades adscritas y vinculada, y
demas panelistas participantes.

8.3 Moderador

GMC-MN-01-FR-12 v.1 23/03/2023



Codigo: DES-IT-01

GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2%2 Fecha: 28/11/2024
O Ao -
ALCALDIA MAYOR INSTRUCTIVO Version: 4

DE BOGO

SECRETARIA DI JLTUN

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS  pagina 24 de 28

Con el fin de garantizar el orden de las audiencias, la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y
Deporte designara un presentador(a) oficial del evento que estara a cargo de administrar los tiempos
y coordinar las intervenciones de cada uno de los funcionarios y de los asistentes.

El (La) presentador(a) tiene las funciones de:

a) Presentar agenda del dia y explicar reglas del desarrollo de la audiencia.

b) Garantizar la intervencion de los participantes inscritos.

c) Intervenir cuando lleguen preguntas por las redes sociales e informar sobre las lineas
telefonicas, considerando el tiempo de intervencién y de respuesta.

d) Evitar que la audiencia se convierta en debate.

e) Recibir el formato diligenciado por los participantes y dar orden l6gico a las intervenciones.

f) Hacer registro de opiniones y quejas presentadas.

El (La) presentador(a), junto con el (la) Sefior(a) Secretario(a) Distrital de Cultura, Recreacion y
Deporte, moderara el desarrollo de la audiencia de acuerdo el formato de panel previsto.

8.4  Escenografia

La puesta en escena de la audiencia publica de rendiciébn de cuentas estara a cargo de la Oficina
Asesora de Comunicaciones, teniendo previsto una escenografia basica donde se tengan en cuenta
todos los elementos de imagen necesarios para proyectar la imagen de la Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacion y Deporte, y las entidades adscritas y vinculada (segun aplique).

La ubicacion principal donde estara el (la) Secretario(a), los directores, subdirectores, directores(as)
de entidades adscritas y vinculadas, se acomodara segun el formato de panel escogido para la
audiencia.

El set estar4 conformado por una sala donde el (la) Secretario(a) con los servidores publicos que
considere pertinente establecera un dialogo para informarle a la ciudadania los avances, logros, retos
de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte y sus entidades adscritas y vinculada
(segun aplique), y resolver las inquietudes que se generen.

8.5 Uso de radio, television, internet, teléfono y otras estrategias

Se recomienda la utilizacion de distintos medios de comunicacién en el momento de la audiencia para
ampliar la participacion de la ciudadania. Por ejemplo, el uso de la radio o la televisiobn en
combinacién con el teléfono y/o el Internet, permiten que la rendicion de cuentas llegue a un publico
mucho mas amplio y que se puedan recibir preguntas desde distintas localidades y barrios. El uso de
Internet por parte de la ciudadania, a través de la conexién por streaming y el uso del correo
electrénico o Chat, favorece la claridad en la intervencion y la optimizacién del tiempo.

a) Apoyo audiovisual
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Para garantizar que la transmision de televisibn o streaming sea agil y amena, y cumpla con el
objetivo de la audiencia publica se debe utilizar un lenguaje visual y verbal sencillo que les permita a
los funcionarios que rendiran cuentas llegar a transmitir un mensaje claro a la ciudadania.

b) Lenguaje de seiias

Para facilitar el acceso a la informacion a las personas con discapacidad auditiva, el evento debe
contar con una persona gue apoye con lenguaje de sefias las intervenciones, permitiendo tener un
mayor nivel de accesibilidad para la ciudadania.

c) Apoyos pedagégicos

Se recomienda que la intervencion central del (de la) Secretario(a) se haga con apoyos pedagdégicos
gue faciliten la organizacion de la exposicion y su facil comprension por parte del publico: videos,
presentacién con video-beam, gréaficas, carteleras, etc.

8.6 Tiempo delimitado de las intervenciones

Es muy importante que los tiempos de las intervenciones estén previamente definidos y que sean
efectivamente respetados. Se recomienda que la intervencion central del (de la) Secretario(a) sea
como maximo de 30 minutos; la presentacion de informe de cada director sea de diez (10) minutos,
gue las preguntas o comentarios de los ciudadanos/as del publico, previamente inscritos, sean de
cinco (5) minutos por intervencion. La claridad, equilibrio y cumplimiento en los tiempos de las
intervenciones para las partes, ayuda a generar confianza en la ciudadania.

En la medida en que se trata de una audiencia publica, es importante que la ciudadania en general
tenga la oportunidad de preguntar, controvertir o hacer comentarios al informe de rendicién de
cuentas. Para la formulacion de preguntas se tendra dispuesto un formulario previamente publicado
en la pagina web y en forma fisica en la sede fisica de la Secretaria y de las entidades adscritas y
vinculada (cuando aplique), igualmente el dia de la audiencia se tendra disponibilidad de formatos
impresos para entregar a quien esté interesado en la formulacion de preguntas.

8.7 Evaluacion del proceso de rendicion de cuentas

Para cumplir los requerimientos normativos es indispensable elaborar una encuesta para que los
asistentes voluntaria y andnimamente, al finalizar la audiencia, la diligencien con el objetivo de
evaluar el informe de rendicién de cuentas y la metodologia, dandoles la posibilidad de que se
expresen respecto a si el ejercicio de Rendicion de Cuentas realizado por la Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacién y Deporte y las entidades adscritas y vinculada (si aplica) cumplié los objetivos
propuestos. La Oficina Asesora de Planeacion tendra a cargo la distribucién del formato de encuesta
y la recoleccién de la misma.

9. Después de la audiencia publica de rendicién de cuentas

a) Direccionamiento de preguntas e inquietudes no absueltas
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SULTU
RECREACION Y DEPORTE

La Oficina Asesora de Comunicaciones de la SCRD remite las preguntas que no se alcanzaron a
responder a lo largo de la audiencia publica, a la Direccién de Gestion Corporativa y Relacion con el
Ciudadano de la SCRD, para dar respuesta con el tratamiento de un derecho de peticién. Aplicar el
procedimiento “Atencién y gestiéon de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias -PQRSD"” de
la SCRD.

b) Verificacidon de la respuesta a las preguntas e inquietudes formuladas en la audiencia

La Direccion de Gestion Corporativa y Relacion con el Ciudadano de la SCRD y la Oficina Asesora de
Planeacion de la SCRD, deben verificar que la totalidad de las preguntas formuladas en la audiencia
publica, obtengan respuesta y se comunique a los ciudadanos que las presentaron.

En el evento de evidenciar que no se han atendido la totalidad de preguntas, requerir a las
dependencias que corresponda y/o a las entidades adscritas y vinculadas (segun corresponda), de
acuerdo con la tematica de la pregunta, para que emita respuesta.

c) Consolidar resultados de la audiencia publica

La Oficina Asesora de Comunicaciones de la SCRD debe remitir a la Oficina Asesora de Planeacion
de la SCRD, el informe de transmision (grabacion de la audiencia) junto con informacion general de la
audiencia, como: numero de invitados, medios de difusion, asistentes (nimero Yy tipo), nUmero de
preguntas formuladas por los ciudadanos, nUmero de preguntas resueltas y numero de preguntas que
son enviadas a la Direccién de Gestion Corporativa y Relacién con el Ciudadano de la SCRD para
dar tramite posterior.

d) Acumulacion histérica de los informes de Rendiciéon de Cuentas

La pagina web permite la publicacién de los informes de rendiciébn de cuentas y su acumulacion
histérica. También se recomienda publicar los comentarios calificados de la ciudadania y las
organizaciones invitadas. Asi mismo, se deben publicar los compromisos con la ciudadania y el
seguimiento a su cumplimiento.

e) Evaluacion interna de la Rendicion de Cuentas

Después de cada audiencia publica de rendicion de cuentas se debe hacer una evaluacion interna del
ejercicio, con el fin de afinar la metodologia, documentar las lecciones aprendidas, generar
aprendizajes y ajustar préximos ejercicios.

Las conclusiones que realice la Oficina de Control Interno de la SCRD de la audiencia publica de
rendicion de cuentas deben ser publicadas en la pagina web de la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacién y Deporte, al igual que las preguntas y respuestas que los ciudadanos formulen antes y
durante la audiencia publica de rendicion de cuentas.

Asi mismo, con base en los acuerdos y compromisos definidos, el equipo directivo evaluara la
pertinencia de formular un plan de mejora, el cual debe ser registrado en la plataforma COLIBRI. Los
avances sobre los planes de mejora definidos seran publicados en la pagina web de la Secretaria, en
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el Enlace de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en el numeral 4.7.3. “Informe de
rendicidon de cuentas a la ciudadania”.

7. Documentos asociados

DES-IT-01-FR-01 Sistematizacion de dialogo y/o audiencia publica de rendicion de cuentas
DES-IT-01-FR-02 Solicitud de intervencion y formulacion de preguntas u Observaciones
DES-IT-01-FR-03 Evaluacion dialogo y/o audiencia publica rendicién de cuentas
DES-IT-01-FR-04 Registro de asistencia didlogo y/o audiencia publica rendicién de cuentas

8. Control de cambios

No. CAMBIOS REALIZADOS
N/A | Ver solicitud crear o modificar documento 2011.
Ver solicitud de elaboracién, modificacion o eliminacién de documentos radicado Orfeo 20175000083073. Fecha
1
05/06/2017.
Ver Solicitud de elaboracién, modificacién o eliminacién de documentos Radicado Orfeo 20205000206983 Fecha
2
22/10/2020.
3 Ver Solicitud de elaboracién, modificacién o eliminacién de documentos Radicado Orfeo 20205000220733
Fecha 05/11/2020.
Ver solicitud de modificaciéon de documentos Radicado Orfeo 20241700482043 con fecha 28/11/2024. Caso en
4 GLPI 109856
Se le realiza actualizacion de plantilla y se incluye detalladamente las actividades que deben realizarse antes,
durante y después de una audiencia publica de rendicién de cuentas.
9. Responsables de elaboracién, revisiéon y aprobacién

ELABORADO POR

APROBADO POR

REVISADO POR

AVALADO POR

NOMBRE:

Jenny Paola Toledo
Alfonso

NOMBRE:

Luis Fernando Mejia
Castro

NOMBRE:

Jesus David Lopez

NOMBRE:

Luis Fernando Mejia
Castro

CARGO:

Contratista Oficina
Asesora de Planeacién

CARGO:

Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion

CARGO:

Contratista Oficina
Asesora de Planeacion

CARGO:

Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion

FIRMA:

Firmado
electrénicamente

FIRMA:

Firmado
electrénicamente

FIRMA:

Firmado
electrénicamente

FIRMA:

Firmado
electrénicamente
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