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Profesional asignado
Oficina Asesora de Planeación

4. Revisar caracterización 
de productos y/o servicios Caso GLPI

6. Publicar la caracterización 
de productos y servicios Publicación

13. Realizar seguimiento al 
reporte de salida no 

conformes

Orfeo

Comunicación interna

final

Líder del proceso / Profesional asignado
Proceso Misional

1. Identificar los productos o 
servicios de la SCRD 

Inicio

2. Establecer las 
características de calidad, 
criterios de aceptación y 

tratamiento

Caracterización de
productos y/o servicios

¿Se identifica la ocurrencia de
salida no conforme?

9. Reportar a la Oficina 
Asesora de Planeación

Si

Caracterización del
proceso

3. Remitir caracterización de 
producto y/o  servicios  Caso GLPI

5. Radicar la caracterización 
de productos y/o servicios Orfeo

7. Identificar posibles salidas 
no conforme Orfeo

8. Validar salida no 
conforme OrfeoNo

Orfeo

10. Realizar tratamiento a la 
salida no conforme

Orfeo

Evidencias del
tratamiento

11. Verificar si el tratamiento 
eliminó la no conformidad

Control de salida de
productos y/o servicios

no conformes

12. Realizar reporte de 
seguimiento a la salida no 

conforme

Control de salida de
productos y/o servicios

no conformes

GESTIÓN DE LA MEJORA CONTINUA

PROCEDIMIENTO CONTROL DE SALIDAS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
NO CONFORMES
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Anexo 1. Diagrama de flujo


