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Profesional delegado
Oficina Asesora de Planeación

6. Verificar la Ficha de
Gestión de cambios

¿La ficha está correctamente
diligenciada?

7. Registra 
recomendaciones de ajuste

No

Ficha de gestión
de cambios

Ficha de gestión
de cambios

12. Verificar la Estrategia
inicial

¿La estrategia inicial está bien
formulada?

13. Registra 
recomendaciones de ajuste

No

Ficha de gestión
de cambios

Ficha de gestión
de cambios

Líder para gestionar cambio de la dependencia

3. Categorizar y priorizar la
situación a cambiar

Ficha de gestión
de cambios

5. Documentar justificación
del cambio

Ficha de gestión
de cambios

8. Comunicar sobre la
necesidad del cambio

Ficha de gestión
de cambios

9. Formar la coalición o
equipo interdisciplinario

Ficha de gestión
de cambios

11. Documentar estrategia
inicial

Ficha de gestión
de cambios

Si

Anexo 1. Diagrama de flujo

Líder de proceso o jefe de dependencia 

1. Identificar la situación a
cambiar

Inicio

Acta de reunión

Ficha de gestión
de cambios

Equipo de trabajo inicial de la dependencia

2. Delegar un líder para
gestionar el cambio

Acta de reunión

4. Justificar el cambio y
desarrollar el diagnóstico

Acta de reunión

Coalición o equipo
interdisciplinario

10. Plantear la estrategia
inicial del cambio

Ficha de gestión
de cambios

14. Desarrollar estrategia 
para gestionar el cambio

Instrumento de
planeación

final

Si
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