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l. INFORMACION GENERAL

1. LIDER DE PROCESO: Director(a) de Lecturay Bibliotecas

1.1 OBJETIVO DEL PROCESO: Promover la lectura, escritura y oralidad en Bogot4 a través de la
definicién y seguimiento a la implementacion de estrategias de circulacion, conocimiento, valoracién social
de la lectura, territorializacién, participacién cultura digital para atender las necesidades de las comunidades
y desarrollar propuestas para el ejercicio de sus derechos culturales y el acceso a la informacién y al
conocimiento.

1.2 ALCANCE DEL PROCESQO: Inicia con la elaboracion del plan de accién de la Direccién de Lectura 'y
Bibliotecas y finaliza con la determinacién e implementacion de acciones correctivas, preventivas y/o de las
actividades propuestas.

1.3 POLITICAS DE MIPG: No lidera politica de MIPG.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Objetivo Estratégico 1: Ampliar las oportunidades (oferta de bienes y servicios sin exclusién alguna) para
el acceso, la préactica, la expresion, el disfrute, el conocimiento colectivo y la apropiacion de las
manifestaciones, los procesos y las experiencias artisticas, culturales, patrimoniales, creativas, recreativas
y deportivas como fuerza transformadora de los cambios voluntarios de comportamiento de la sociedad y
parte de la vida cotidiana de los ciudadanos.

3. ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO

Normatividad Riesgos identificados Controles existentes

Ver normograma Ver mapa de riesgos Ver actividades de control en los
procedimientos

4. RECURSOS DEL PROCESO
Humanos Tecnolbgicos Documentos

Director, profesionales, auxiliar Ver documentos de Ila SCRD
administrativo publicados en la pagina web- link de
Transparencia: 1.3 Mapas y cartas
descriptivas de los
procesos/Procesos Misionales/
Gestion de Lectura, Escritura y
Oralidad.

Equipo de cémputo,
internet, software ofimatico

MEDICION DEL PROCESO -
Ver instrumento de gestién de indicadores
INDICADORES
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IIl. CICLO PHVA
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES CLAVES SALIDAS GRUPOS DE VALOR
Interno | Externo (INSUMO) DEL PROCESO (Productos-Servicios) Interno | Externo
PLANEAR
- Funciones de la
Direccion de lectura
y bibliotecas
- Plan de Desarrollo
Distrital.
Secretaria Distrital - Politica Publica de
de Cultura, Alcaldia Mavor Lectura, Escritura y
Recreacion y YOT' oralidad 2022-
Deporte 2040.
- Ley de Bibliotecas|Elaborar el plan de accién de .
Publicas y demas|la Direccién de Lectura yl'.l'PI“’.") de accion de la
ividad - .7 |Direccion de Lectura y| Direccion de
normativida Bibliotecas y el plan de accion|.,
licable en la s Bibliotecas elaborado Lecturay
apica de la Red Distital de12 Plan de acciéon de| Bibliotecas
materia Bibliotecas Publicas|>:"
- . BibloRed elaborado
Usuarios de idades de | BibloRed.
BibloRed y -Nece_S| a els e los
ciudadania en €SPacios de lecturay
los grupos de valor
general
-Asignacion
Proceso presupuestal.
. A ; -Proyecto de
Direccionamiento . -
Estratégico INversion.
-Plataforma
Estratégica SCRD.
-Necesidades para 2.1. Lineamientos de
la  operacion vy gestién administrativa,
funcionamiento de financiera y de gobernanza
BibloRed para la operacion vy
-Datos derivados del funcionamiento  BibloRed
desarrollo de definidos.
Operadores |acciones misionales 2.2. Lineamientos para el
BibloRed de articulaciones fortalecimiento y
Asociados  |anteriores. diversificacion de
BibloRed -Resultado de los colecciones y proyectos
seguimientos editoriales.
(Informes contables, 2.3. Lineamientos de
financieros, servicios para el acceso a la
administrativos, de informacion y el Asociado-
planeacion Y/ . . conocimiento definidos. 2.4. Operadores
misionales) Def|n|r_'los Ilnean_nentos_ de Lineamientos para la BibloRed
operacion y funcionamiento| ; .~ ..
o definiciébn de programas y
de la Red Distrital de|__. . isional .
Bibliotecas Publicas _|actividades _(mlsmna es) Comunidades
. para el fortalecimiento de la
BibloRed. L
mediacion, acceso, Agentes del
inclusion y participacion y sector
apropiacion de la
(Ogggﬁiggén Directrices ciudadania y personal de
) N BibloRed en préacticas para
de Igs Naciones|IFLA/JUNESCO para la lectura, la escritura y la
Unidas para la |el desarrollo del oralidad definidos
E(c:i'uca(_:lon,lla ks)(.abrl\.mi'o ibli de 2.5. Lineamientos para la
gnﬁlay a [pibliotecas publicas generacion de  nuevos
ultura) espacios bibliotecarios o
adscritos a BibloRed, y para
mantenimiento, adecuacion
y/o modernizacion de la
infraestructura  fisica vy
tecnolégica de BibloRed
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PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES CLAVES SALIDAS GRUPOS DE VALOR
Interno Externo (INSUMO) DEL PROCESO (Productos-Servicios) Interno Externo
definidos.
2.6. Lineamientos para la
operacion y sostenibilidad
de la Biblioteca Digital de
Bogota y estrategias
orientadas a la cultura
digital y la innovacién
HACER
Gestionar 'y  desarrollar
alianzas, acuerdos ylo
convenios interinstitucionales Ciudadania
y acciones de cooperacion Usuarios de
con agentes publicos y Bibliotecas
Agentes |Necesidades  deprivados, —a nivel local, Alianzas, acuerdos Participantes de
publicos y/o art;;:_u!acpr) y_dltstntal,_ Inacmnal elconvenios y acciones de prpg_(;arélasy
. participacion internacional, para e - - iy actividades en
Mzrclj\i/:(?c?r?as gestionadas odesarrollo de acciones que ;ggﬁggﬁgg y articulacion torno a la lectura,
recibidas fortalezcan las bibliotecas ) escritura 'y
publicas y los programas de oralidad
lectura, escritura y cultura
digital en la ciudad y el Agentes del
Sistema Distrital de! Sector y
Bibliotecas. Entidades y
- Red Distrital de organismos
Lineamientos  de[Dirigir la  operacion, el ?gt?égissgpueﬁgﬁso p;r?\l:ggsy
Direccion de ?per_auon_ nyortalec[mlep’to, | I: - Estrategias de acceso, involucrados en
Lectura y uncionamiento de lajmodernizacién y el dt_esarro Ocirculacic')n, conocimiento, el Sistema
Bibliotecas Red Distrital dede la Red Distrital d(_:‘valoracic'm social de la Distrital de
Bibliotecas Publicas Bibliotecas Publicas a TR Bibliot
_ BibloRed. BibloRed. ectura, _’terrltorlallzauon, ibliotecas
participacion y  cultura
digital, implementadas.
VERIFICAR
- Plan de accién de
la  Direccion de
Lectura y Bibliotecas
elg?oraéjo ion d Realizar el seguimiento al
Direccién de - -an e acclon 0el,, ance de la implementacion
BibloRed elaborado -
Lecturay i AIianzas,de los planes de accién vy,
Bibliotecas acuerdos, convenios gri?gsccitgns formulados para la
y  acciones de '
cooperacion y Planes de accion e
articulacién indicadores con
gestionadas seguimientos . L
Direccién de Operador/
-Red Distrital de Informes de gestién L_ec;turay Asociado
Bibliotecas Publicas Bibliotecas
BibloRed operando Actas de instancias
-Estrategias de|Realizar el seguimiento al(compromisos)
Operador acceso, circulacion,lavance de la implementaciéon
conocimiento, del plan de acci6n para la
Asociado valoracion social deloperacion de la Red Distrital
la lectura,de  Bibliotecas  Publicas
territorializacion, BibloRed
participacion y
cultura digital,
implementadas.
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PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES CLAVES SALIDAS GRUPOS DE VALOR
Interno | Externo (INSUMO) DEL PROCESO (Productos-Servicios) Interno | Externo
ACTUAR
Operador
Asociado
Ciudadania
Usuarios de
- Informes de gestion Direccion de Bibliotecas
- Informes de Lecturay Participantes de
monitoreo Determinar e implementar las . . Bibliotecas programas y
- ) - -Planes de mejoramiento oS
Oficina de Control - Informes dejacciones correctivas,|. actividades en
L - . implementados L
Interno auditoria preventivas o de mejora del Proceso gestion |torno a la lectura,
- Planes de_ accion resultado del s_?gumento a_ acciones de tratamiento de la mejora escrlt.ura y
Entes de controlicon seguimiento- planes de accion, informes, - ; continua oralidad
. L, . L ] de riesgos implementadas
Direccién de Indicadores conjauditorias, instrumentos de Agentes del
Lecturay seguimiento seguimiento de la SCRD vy . Sector
Bibliotecas -Actas de instancias|propios del Programa|. Compromisos de las Proceso gestion Entidades y
. - instancias ejecutados. ’
(compromisos)- Biblored del organismos
Mapa de riesgos direccionamiento publicos y
- Informes de gestion estratégico privados
/auditorias involucrados en
el Sistema
Distrital de
Bibliotecas
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lIl. CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACION

6. HISTORICO DE CAMBIOS
Cambios realizados

Ver solicitud de creacion del documento con fecha 09/06/2023 radicado
ORFEO 20238000234823 para la elaboracion de acuerdo con los
lineamientos establecidos dentro del MIPG y dando cumplimiento a los
objetivos institucionales y de conformidad con el nuevo mapa de procesos.
Ver solicitud de modificar documentos radicado ORFEO
20248000331893 del 02 de septiembre de 2024. Se realiza actualizacion
de la caracterizacion del proceso de acuerdo con la Circular 29 del 26 de
julio de 2024.

La caracterizacion tuvo los siguientes ajustes:

* Actualizacion en el formato de acuerdo con los lineamientos de la OAP
» Se incluy6 el objetivo estratégico # 2 al cual le aporta el proceso de
gestion de lectura, escritura y oralidad, conforme con la Resolucion interna
No. 153 de 13 de marzo de 2023.

e Se realizaron ajustes de redaccion en el apartado de la politica MIPG

e Se incluyo definicion de la sigla UNESCO.

Aprobo
NOMBRE:

Angela Andrea Portela

Dussan

CARGO:

Directora de Lecturay
Bibliotecas (E)

FIRMA:

Firmado
Electronicamente

Validé

NOMBRE:

Ruby Lorena Cruz Cruz
CARGO:

Profesional Universitario
219-12 (E) Oficina
Asesora de Planeacion

FIRMA:

Firmado
Electronicamente

FLUJO DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION

Avaloé
NOMBRE:

Luis Fernando Mejia
Castro
CARGO:

Jefe de la Oficina
Asesora de
Planeacion

FIRMA:

Firmado
Electronicamente
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El Documento 20248000331893 fue firmado electronicamente por:

Luis Fernando Mejia Castro Jefe Oficina Asesora de Planeacion,
Oficina Asesora de Planeacion,

ID: 79558456,

luis.mejia@scrd.gov.co,

Fecha de Firma: 02-09-2024 14:44:13

Ruby Lorena Cruz Cruz Profesional Universitario,

Oficina Asesora de Planeacion,

ID: 1030642638,
ruby.cruz@scrd.gov.co,

Fecha de Firma: 02-09-2024 11:01:51

Angela Andrea Portela Dussén (E) |Directora de Lectura y Bibliotecas (E),
Direccidon de Lectura y Bibliotecas,

ID: 53082900800,
angela.portela@scrd.gov.co,

Fecha de Firma: 02-09-2024 09:15:10
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