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l. INFORMACION GENERAL
1. LIDER DE PROCESO: Jefe Oficina Asesora de Planeacién

1.1 OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar el conocimiento en la SCRD para facilitar la gestion del cambio y promover la
innovacion, mejorando las competencias de los servidores publicos y fortaleciendo la toma de decisiones, la resolucion de
problemas y la capacidad de responder efectivamente a las necesidades de la ciudadania y los grupos de valor de la entidad.

1.2 ALCANCE DEL PROCESO: Inicia con el diagnéstico de la situacion actual y la identificacion de necesidades de gestion del
conocimiento e innovacion en la entidad, avanzando hacia la formulacién de la ruta estratégica que guiara el disefio y ejecucion
de la metodologia, herramientas y acciones especificas de gestion del conocimiento y la innovacion, hasta el despliegue de
acciones de seguimiento y mejora continua, asegurando el cumplimiento del objetivo del proceso.

1.3 POLITICAS DE MIPG: Gestién del Conocimiento y la Innovacion

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Este procesos contribuye directamente al cumplimiento de los siguientes objetivos estratégicos de la entidad que estan
formulados en la Resolucion de la plataforma estratégica publicada en la pagina we.link de transparencia, numeral 1.03 Mapas y
cartas descriptivas de los procesos.

Objetivo Estratégico 2: Optimizar la gestion de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte y de las entidades que
conforman el sector, articulando e implementando procesos que den soluciones eficaces a las necesidades y expectativas de la
ciudadania.

Objetivo Estratégico 3: Generar una cultura inteligente institucional y sectorial, centrada en el uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones y, la mejora continua de saberes, conocimientos y habilidades del talento humano de las
entidades, para comprender las necesidades de la ciudadania, adaptdndose a las transformaciones de la sociedad para la toma
de decisiones informadas, creativas e innovadoras.

3. ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO
Normatividad Riesgos identificados Controles existentes

Ver actividades de control en los

Ver normograma Ver mapa de riesgos o
procedimientos

4. RECURSOS DEL PROCESO

Humanos Tecnolégicos Documentos
Jefe de oficina
Lideres y corresponsables de los | Equipo de computo Ver documentos de la SCRD publicados en
procesos del Sistema de Gestion- MIPG Internet la pagina web- link de Transparencia: 1.3
Equipo transversal de gestion del | Software ofimatico Mapas y cartas descriptivas de los
conocimiento y la innovacion Sutie Google procesos/Procesos de Estratégicos/Proceso
Profesionales y contratistas Wiki.js de Gestion del Conocimiento e Innovacion.

Auxiliar administrativo

MEDICION DEL PROCESO -

INDICADORES Ver instrumento de gestion de indicadores
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ENTRADA (INSUMO)

Normas, politicas,
lineamientos y criterios
metodoldgicos

Modelos de referencia
distritales y tedricos

Plan Estratégico Sectorial e
Institucional

Caracterizacion de
ciudadanos, usuarios y
grupos de interés de la

entidad

Diagnéstico del estado de
implementacion de GCI

Normas, politicas,
lineamientos y criterios
metodoldgicos

Plan Estratégico Institucional

Politica de gestion del
conocimiento e innovacién

Diagndstico del estado de
implementacién de GCI

Mapa de conocimiento

Riesgos identificados,
priorizados e incluidos en el
sistema de riesgos
institucional

Il. CICLO PHVA
ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO

PLANEAR

Diagnosticar necesidades de

conocimiento para la entidad.

Establecer lineamientos para la gestion
del conocimiento y la innovacion, que
incluyan directrices sobre identificacion,
generacién, captura, almacenamiento,
preservacion, transferencia y uso del
conocimiento.

Formular la ruta estratégica para
gestionar el conocimiento y la promocion
de acciones innovadoras que incluyan la
mejora de las competencias de los
servidores publicos, el fortalecimiento de
la capacidad de toma de decisiones, la
resolucion de problemas y la atencion
efectiva de las necesidades de los grupos
de interés internos y externos.
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SALIDAS
(Productos Servicios)

Diagndstico del estado de
implementacion de GCI

Inventario de activos de
conocimiento

Mapa de conocimiento

Politica de gestion del
conocimiento e innovaciéon

Documentos del SIG

Plan de gestion del

conocimiento y la innovacion

GRUPOS DE VALOR

Interno Externo
Todos los
procesos Grupos de
interés
Grupos de externos
interés internos
Todos los
procesos Grupos de
interés
Grupos de externos
interés internos
Todos los
procesos Grupos de
interés
Grupos de externos

interés internos
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Interno Externo ENTRADA (INSUMO) |ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO (Productos Servicios) Interno Externo
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. . . . : ; . . cciones
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lIl. CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACION

Versién Fecha de Emisién

1 16/08/2023

2 05/09/2024

6. HISTORICO DE CAMBIOS
Cambios realizados

Ver solicitud de crear o modificar documentos fecha 18/05/2023 radicado ORFEO
20231700339353 — Creacion de caracterizacion del Proceso de Gestion de Conocimiento

Ver solicitud de crear o modificar documento con radicado ORFEO 20241700337933 —
Se realiza actualizacion de la caracterizacion del proceso de acuerdo con la Circular 29
del 26 de julio de 2024.

La caracterizacion se genera por los nuevos lineamientos dados por la OAP en el GMC-
MN-01 v3 Manual de Creacion y Control de Documentos del Sistema de Gestion de la
SDCRD y GMC-PR-01 v4 Creacion y Control de Documentos, con el fin de estandarizar
la documentacion de la SCRD.

Se realizaron ajustes de fondo al proceso asegurando que el enfoque y actividades del
ciclo PHVA respondan a las necesidades y capacidades instaladas de la entidad, lo que
llevé a ajustar: Objetivo, alcance del proceso y ciclo PHVA completo. Estos ajustes se
enfocaron a

FLUJO DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION

Elaboré

Aprobo Validé Avalé

NOMBRE:

Cristian Camilo Cabra
Neira

CARGO:

Contratista Oficina
Asesora de Planeacién
FIRMA:

Firmado
Electronicamente

NOMBRE:

Luis Fernando Mejia
Castro

CARGO:

Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion
FIRMA:

Firmado
Electronicamente

NOMBRE:

Lorena Cruz

Jesus David Lépez Camargo
Deisy Johana Estupifian Melo
Jenny Alejandra Trujillo Diaz

CARGO:
Profesionales OAP
Contratistas OAP
FIRMA:

Firmado
Electronicamente

NOMBRE:

Luis Fernando Mejia
Castro

CARGO:

Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacién
FIRMA:

Firmado
Electronicamente

Documento 20241700337933 firmado electrénicamente por:

Luis Fernando Mejia Castro

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Oficina Asesora de Planeacion
Fecha firma: 05-09-2024 15:24:45

Jesus David Lopez Camargo

Contratista
Oficina Asesora de Planeacion
Fecha firma: 05-09-2024 14:57:18

Deisy Johana Estupifian Melo

Contratista
Oficina Asesora de Planeacion
Fecha firma: 05-09-2024 14:48:27

Jenny Alejandra Trujillo Diaz

Contratista
Oficina Asesora de Planeacion

GMC-MN-01-FR-01. v2.04/09/2024



ig};i GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION
NS
privarey CARACTERIZACION

SECRETARIA DE CULTURA,
RECREACICN Y DEPORTE

Cddigo: GCI-CP-01
Version: 02

Fecha: 05/09/2024
Pagina 2 de 8

Fecha firma: 05-09-2024 11:55:43

Ruby Lorena Cruz Cruz

Profesional Universitario
Oficina Asesora de Planeacion
Fecha firma: 05-09-2024 08:54:09

Cristian Camilo Cabra Neira Contratista

Oficina Asesora de Planeacion
Fecha firma: 04-09-2024 15:36:25
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