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Estimados integrantes del Comité de Coordinacion de Control Interno:

La Oficina de Control Interno (OCI), en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria - PAAI 2024, se
permite remitir el Informe Final de Auditoria al Proceso de Gestion del Control Disciplinario
Interno.

Como resultado general del trabajo de Auditoria Interna, se resaltan dos (2) cumplimientos, dos (2)
incumplimientos y siete (7) oportunidades de mejora a razon de los criterios de auditoria. En detalle
se podra analizar en el informe anexo los resultados, resumidos en la siguiente tabla:

Tabla N.° 1 Resultados de Auditoria

TIPO DE RESULTADO CANTIDAD REFERENCIACION
Fortalezas
Cumplimientos 2 5.1.1.2-5.1.6.1.
Incumplimientos 2 5.1.7.1.-5.1.8.1.
. . 51.21.- 5122 - 5131. - 513.2.-
Oportunidades de Mejora ! 514.1.-514.2. -5.15
TOTAL: 11

Es preciso destacar el cumplimiento procesal del estado de las investigaciones e indagaciones
iniciadas en el periodo auditado y sus avances procesales, asi como la presentacién oportuna de los
informes de Ley responsabilidad de la Oficina de Control Disciplinario Interno y las necesidades
operacionales del “Proceso de Gestiéon del Control Disciplinario Interno”, el cual se ha desarrollado
en su integralidad, garantizando el cumplimiento de las normas constitucionales y legales en el marco
del proceso de las actuaciones disciplinarias.

No obstante, frente al procedimiento asociado al “Proceso de Gestién del Control Disciplinario
Interno”, cuenta con acciones de verificacion (control) sobre actividades especificas, previniendo la
materializacién de riesgos. Sin embargo, es fundamental que se identifiqguen la totalidad de las
actividades de control de manera clara, especifica y efectiva para lograr los resultados esperados en
cada uno de ellos. Adicionalmente, los controles deben contar con los soportes de su aplicacion
(evidencias o registros) tal y como lo establece el “Manual de Creacion y Control de los Documentos
del Sistema de Gestién MIPG de la SCRD.” CODIGO: GMC-MN-01 V3.

Adicionalmente, es necesario tener en cuenta que las observaciones generadas deben ser atendidas
en el marco de la actualizacion del procedimiento para una adecuada atencion y cumplimiento. De
igual forma, los procedimientos asociados al proceso deben garantizar su racionalizacion,
simplificacion, eficiencia, eficacia, efectividad y mejora continua.

De igual manera, es pertinente en procura de evidenciar la importancia y utilidad de las herramientas
de seguimiento que maneja el area, que estas sean formalizadas e integradas a la gestién del
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proceso y garantizar la efectividad de la herramienta, como mecanismo de control y que la misma
cuente con unidad de criterios en su estructuracion, diligenciamiento, seguimiento, periodicidad de
actualizacion, tipologia, fechas de control de términos, entre otros criterios definidos por la jefe de la
dependencia. Asi mismo, es necesario contar con evidencia objetiva y suficiente de las mesas de
trabajo o de seguimiento sostenidas con el personal a cargo.

Ahora bien, es necesario garantizar la actualizacion de los sistemas de informacion responsabilidad
de la Oficina de Control Disciplinario Interno, en especial el Sistema Informacion Disciplinaria Distrital.
SIDD V4 y realizar revisiones periddicas para garantizar la actualizaciéon de la plataforma y subsanar
las deficiencias en la gestion documental de la Oficina de Control Disciplinario Interno.

Finalmente, en reunién de cierre se expuso y explicé los resultados a la dependencia auditada y, que
por medio del presente se formaliza, con el fin de informar a la Oficina Asesora de Planeacion, en los
siguientes diez (10) dias habiles posteriores a la comunicacion del Informe Final, la posible
formulacion de acciones correctivas y de mejora a implementar, en cumplimiento del Procedimiento
de la Mejora.

Atentamente,

Omar Urrea Romero
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Copia: Clara Milena Bahamon Ospina — Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno

Anexo: Informe Final de Auditoria al Proceso de Gestién del Control Disciplinario Interno (Documento Digital)
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1. DESCRIPCION GENERAL

NOMBRE DE LA
AUDITORIA

Auditoria al Proceso de Gestion del Control Disciplinario Interno.

TIPO DE AUDITORIA Auditoria Interna Basada en Riesgos

UNIDAD (ES) AUDITABLES | Oficina de Control Disciplinario Interno (OCDI)

RESPONSABLE (S) Clara Milena Bahamén Ospina

OBJETIVOS

e FEvaluar el desempefio del proceso objeto de auditoria,
generando las recomendaciones pertinentes, en funcién del
mejoramiento continuo en la gestién de la Entidad.

e Verificar el cumplimiento de planes, procedimientos, politicas
de operacion, mecanismos de verificacion y evaluacion de la
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, de conformidad
con la normatividad vigente.

e Verificar la efectividad de los controles implementados para el
desarrollo del proceso.

e Verificar el cumplimiento legal del proceso auditado.

ALCANCE

e Verificar el cumplimiento de la normatividad que le es aplicable
al proceso.

e Verificar la gestion adelantada por la Oficina de Control
Disciplinario Interno.

PERIODO DE EJECUCION Entre el 29 de julio de 2024 y el 16 de septiembre de 2024

EQUIPO AUDITOR*

Omar Urrea Romero - Jefe Oficina de Control Interno y Auditor
Lider.

Jenny Alexandra Saldarriaga Otero — Profesional Especializado
Oficina de Control Interno.

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

e Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen las normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del
sector Administrativo de Planeacion Nacional”.

e Decreto 221 de 2023 " Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el
Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras
disposiciones".

e Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”

1 Escriba los nombres del Equipo Auditor, el acrénimo correspondiente, asi como el rol a desempefiar (Auditor Lider, Auditor Interno, Observador, y/o Experto

Técnico)
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e Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas
con el derecho disciplinario.”

e Procedimiento Control Disciplinario Primera Instancia - Etapa de instruccion cédigo: CDI-
PR-01 Version 1

e Demas normatividad aplicable, relacionada con el objetivo de la auditoria.

METODOLOGIA

Se aplican los criterios descritos conforme al Proceso Gestién de la Evaluacion Independiente
y Procedimiento Auditoria Interna. Asimismo, se ejecutaran los siguientes procedimientos de
auditoria:

e Consulta y observacion de la documentacion publicada del proceso: Caracterizacion,
procesos, procedimientos, manuales, riesgos, indicadores, plan de mejoramiento,
entre otros.

Revision de informes y documentacion disponible del proceso.

Aplicacién de entrevista.

Revision aleatoria de expedientes, garantizando la reserva correspondiente.

Andlisis de informacién recolectada en la fase de ejecucién de la auditoria y

generacion de un Informe que se presentara en reunion de cierre.

e Resultados de evaluacion preliminar de los anteriores documentos, construccion de
papeles de trabajo y concrecion de informacion a solicitar

Para adelantar la auditoria relacionada, la OCI podra aplicar las técnicas de auditoria como
inspeccidn, observacion, realizar pruebas de recorrido, indagacion, verificacién documental
y entrevistas adicionales si hubiera lugar a ello.

LIMITACIONES

Durante el ejercicio de la auditoria interna, se presenté limitacion debido a que no fue posible
realizarse una de las pruebas de auditoria programadas, por situaciones de fuerza mayor de
la jefe de dependencia. Sin embargo, se resalta el apoyo de la Jefe de la Oficina para el
acceso de informacién, reuniones e interaccién en procura de ejecutar el objetivo de la
auditoria.

RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Producto del resultado de verificacion y seguimiento, se presentan los siguientes resultados:

Tabla N.° 1 Resultados de Auditoria

TIPO DE RESULTADO CANTIDAD REFERENCIACION

Fortalezas

Cumplimientos 2 5.1.1.2-5.1.6.1.

Incumplimientos 2 5.1.7.1.-5.1.8.1.

Oportunidades de Mejora 7 5121-5122-5131.-5132-5141. —
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TIPO DE RESULTADO CANTIDAD REFERENCIACION
5.14.2.-5.15
TOTAL: 11

5.1. VERIFICAQI()N Y ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO INTEGRAL DEL PROCESO
DE GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
Gestion

5.1.1. ACTUACIONES DISCIPLINARIAS.

5.1.1.1. Aperturas realizadas en las vigencias 2023 y 2024.

A la fecha de inicio de la presente auditoria, se cuentan con veintitn (21) aperturas para la vigencia
2023 y dieciocho (18) para la vigencia 2024, cuyo estado es el siguiente:

Tabla N.° 2 Aperturas realizadas en las vigencias auditadas

ETAPA PROCESAL (Zf (I)EZ)?P.) (182 (I)EZ)?P.) TOTAL

AUTO INHIBITORIO 6 7 13
INDAGACION PREVIA 8 10 18
ARCHIVO INDAGACION PREVIA 7 1 8
INVESTIGACION DISCIPLINARIA 0
ARCHIVO INVESTIGACION DISC. 0
ACUMULADO 0
TRASLADO 0
Exp. EN RECURSO 0

21 18 39

Fuente: Elaboracién propia, previa conciliacion de las cifras con la OCDI

Como se observa a continuacién, de las aperturas realizadas un 0% se convirtieron en
Investigacion disciplinaria, 21% fueron archivadas y 13% con auto inhibitorio. Quedando un 46%

gue se encuentra en términos de recoleccién de pruebas para decidir si se inicia investigacion o se
archiva.

Pégina 5 de 21



e or secummea y | commercerpror s | I
EVALUACION A LA GESTION VERSION: 02 ” |I|II|“|II‘|I||“FI{|!“E!|!|!”(!|(|)I|

DE BOGOTA D.C. 20241400365523
o INFORMIENE):R'?‘\]LLDITORIA FECHA: 13/10/2023 Fecha: 25:09

llustracion N.° 1 Aperturas realizadas en las vigencias auditadas

B AUTO INHIBITORIO B INDAGACION PREVIA
ARCHIVO INDAGACION B INVESTIGACION
PREVIA DISCIPLINARIA

m ARCHIVO INVESTIGACION m ACUMULADO
DISC.

W TRASLADO W Exp. EN RECURSO

Fuente: Elaboracién propia, previa conciliacion de las cifras con la OCDI

Frente a la tipologia de los procedimientos administrativos disciplinarios, no es posible determinar
el origen de la actuacién ni su comportamiento de una vigencia a otra, teniendo en cuenta que la
herramienta de seguimiento no proporciona informacién al respecto.

5.1.1.2. Cumplimiento N. ° 01: Verificacion del estado de Ilas
investigaciones e indagaciones iniciadas en el periodo auditado y
sus avances procesales

Segun la informacion reportada, se evidencia que en la actualidad se encuentran veinticinco (25)
actuaciones disciplinarias ordinarias activas dado que hasta el momento no se han configurado las
causales para iniciar procedimiento administrativo disciplinario verbal. De los procedimientos
administrativos disciplinarios, uno (1) es investigaciébn administrativa y veinticuatro (24) se
encuentran en indagacion previa.

Tabla N.° 3 Consolidado actuaciones disciplinarias activas

PROCESOS ACTIVOS
ETAPA PROCESAL 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 TOJ .
INDAGACION PREVIA 6 8 10 24
INVESTIGACION 1 1
DISCIPLINARIA
0 0 1 6 8 10 25

Fuente: Elaboracién propia, previa conciliacion de las cifras con la OCDI
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De lo anterior, se tiene que para las vigencias 2023 y 2024, solo se cuenta con una (1)
investigacion disciplinaria activa, identificada de la siguiente manera:

Numero de expediente:
Inicio de Indagacion:
Periodo Sol. Prueba
Auto de Apertura Investigacion:

Fecha de apertura en el “Sistema de Reportes de
Actos Procesales - Personeria de Bogota”:

Notificacién personal (Auto Apertura)

Notificacion Vice Procuraduria

Periodo Sol. Prueba
Caducidad / Prescripcion

200-022-2021
17/12/2021

13/06/2022
10/01/2024

10/01/2024

07/02/2024
20241500000931
07/02/2024
20201500000941
10/07/2024
En términos

En desarrollo del proceso auditor se llevo a cabo la seleccion aleatoria de seis (06) expedientes
correspondientes al 24% de los procesos activos, para realizar verificaciones del estado de las
indagaciones e investigaciones iniciadas y sus avances procesales. Para lo anterior, se tuvieron en
cuenta aspectos como la etapa procesal actual, términos de notificaciéon, apertura de indagacion,
periodo probatorio, decisién, investigacién disciplinaria y riesgo de caducidad / prescripcion.
Adicionalmente, se verificaron los términos de dos (2) archivos de investigaciones previas y un (1)

inhibitorio, asi:
n . Nu Inici Peri l. E .
Vigencia | Etapa Procesal “"‘eT° D nicio de G R tapa Observaciones
expediente | Indagacién Prueba Procesal

INVESTIGACION |  200-022- Cumplimiento de términos y

2021 DISCIPLINAIRIA 2021 17/12/2021 | 13/06/2022 | PARA DECIDIR actuaciones procesales
INDAGACION 200-004- Cumplimiento de términos y

2021 PREVIA 2021 27/01/2021 | 9/07/2021 ARCHIVO actuaciones procesales
2021 INDAGACION 200-023- 17/12/2021 | 18/12/2021 ARCHIVO Cumpllml.ento de términos y

PREVIA 2021 actuaciones procesales
INDAGACION 200-017- ETAPA Cumplimiento de términos y

2022 PREVIA 2022 22/11/2022 | 24/04/2023 PROBATORIA actuaciones procesales
INDAGACION 200-020- ETAPA Cumplimiento de términos y

2022 PREVIA 2022 6/12/2022 | 12/12/2022 PROBATORIA actuaciones procesales
INDAGACION 200-009- ETAPA Cumplimiento de términos y

2023 PREVIA 2023 22/03/2023 | 19/08/2023 PROBATORIA actuaciones procesales
INDAGACION 200-017- ETAPA Cumplimiento de términos y

2023 PREVIA 2023 26/09/2023 | 13/02/2024 PROBATORIA actuaciones procesales
INDAGACION 200-001- ETAPA Cumplimiento de términos y

2024 PREVIA 2024 25/01/2024 | 22/02/2024 PROBATORIA actuaciones procesales
2024 INHIBITORIO 200-011- ARCHIVO Cumpllml'ento de términos y

2024 actuaciones procesales
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5.1.2. PROCEDIMIENTO ASOCIADO AL PROCESO DE GESTION DE CONTROL

DISCIPLINARIO INTERNO.

5.1.2.1. Oportunidad de Mejora N. ° 01: Procedimiento asociado al
Proceso de Gestion de Control Disciplinario Interno, por actualizar
conforme al “Manual de Creacién y Control de los Documentos
del Sistema de Gestién MIPG de la SCRD” CODIGO: GMC-MN-01
V3.

Al revisar los documentos asociados a la operatividad del Proceso de Gestion de Control
Disciplinario Interno, se evidencia que para la vigencia 2023, no se contaba con procedimiento
alguno que regulara y orientara las actividades propias desarrolladas por el proceso.

Ahora bien, para la vigencia 2024 se determiné que se cuenta con un (1) procedimiento
denominado “CONTROL DISCIPLINARIO PRIMERA [INSTANCIA - ETAPA DE
INSTRUCCION —CODIGO: CDI-PR-01", con fecha de actualizacion 2024-01-03 y publicado
de conformidad con el mapa de procesos version 11 y bajo los parametros de la Resolucion
Interna No. 410 del 13 de junio de 2023 “Por la cual se actualiza la plataforma estratégica de
la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte y se deroga la Resolucion 153 de
2023".

No obstante, teniendo en cuenta la actualizacion del “Manual de Creacion y Control de los
Documentos del Sistema de Gestion MIPG de la SCRD” CODIGO: GMC-MN-01 V3, es
necesario que la dependencia proceda con la actualizacion de su procedimiento.

5.1.2.2. Oportunidad de Mejora N. ° 02: Observaciones generales frente al
procedimiento “CONTRQL DISCIPLINARIO PRIMERA INSTANCIA
- ETAPA DE INSTRUCCION -CODIGO: CDI-PR-01".

Frente al cumplimiento del procedimiento, descrito en el numeral anterior, el cual se encuentra
vigente al momento de realizar la auditoria, se generan las siguientes observaciones:

- Al indagar por los documentos asociados al procedimiento, se informa que estos
corresponden a los determinados en el numeral 08 del procedimiento (Control Disciplinario
Primera Instancia — Etapa de Instruccidn). Sin embargo, no cuenta con documentos
complementarios que den soporte del contenido de las piezas procesales necesarias
durante la ejecucién del procedimiento. Por lo tanto, se hace uso de documentos no
contralados por el SIG, que no estan enunciados en el documento principal y deberian ser
publicados en el link de Transparencia y acceso a la informacion de la pagina web en el
proceso correspondiente.

- En el flujograma del procedimiento actividad 2 y 11, su simbologia no corresponde a la

establecida en el “Manual de Creacion y Control de los Documentos del Sistema de
Gestion MIPG de la SCRD” CODIGO: GMC-MN-01 V3.
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- En la “Descripcién del Ciclo de Gestién, la norma referenciada en la actividad 7 “La
indagacion previa tendra establecido en el articulo 208 del CGP (...)" no corresponde a la
procedencia, objetivo y trdmite de la indagacién previa, establecido en la Ley 1952 de
2019 - Cddigo General Disciplinario y sus modificaciones.

- Utilizacién de siglas y abreviaturas, sin previa definicion o explicacion, en lo largo del
contenido del documento, lo que podria dificultar la comprensién del documento.

Ahora bien, al no tener claridad en las actividades, términos, formatos, responsables del
procedimiento, se podria configurar el riesgo de incumplimiento del referido procedimiento y
del “Manual de Creacién y Control de los Documentos del Sistema de Gestion MIPG de la
SCRD” CODIGO: GMC-MN-01 V3.

5.1.3. ACTIVIDADES DE CONTROL

5.1.3.1. Oportunidad de Mejora No. 03: Actividades de control sin
identificar en el procedimiento “CONTROL DISCIPLINARIO
PRIMERA INSTANCIA - ETAPA DE INSTRUCCION -CODIGO: CDI-
PR-01"

Frente al cumplimiento del procedimiento, publicados en el mapa de procesos V.11, se
evidencié que la dependencia auditada identificé 2 actividades de control, asi:

e CDI-PR-01 V1 - Control Disciplinario Primera Instancia — Etapa De Instruccién
(Actividades 2y 11).

Sin embargo, al revisar el procedimiento integralmente, como parte del trabajo de auditoria, se
evidencia que algunas actividades pueden ser consideradas como puntos de control, por
cuanto corresponden a acciones de verificacién sobre una tarea o actividad especifica para
prevenir o evitar la materializacion de un riesgo, como ejemplo de ello la actividad N.° 12, la
cual no se tiene identificada como tal en el procedimiento.

Lo anterior, generando el riesgo de que, al no identificar todas las actividades de control
dentro de los procedimientos, se materialice alguno de ellos.

5.1.3.2. Oportunidad de Mejora No. 04: Efectividad de las actividades de
control “CONTROL DISCIPLINARIO PRIMERA INSTANCIA -
ETAPA DE INSTRUCCION -CODIGO: CDI-PR-01”

En prueba de auditoria, se procedié a verificar el cumplimiento de los controles establecidos,
de la cual se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla N.° 4 Soporte verificacion de las actividades de control en el procedimiento

control Control
Descripcién - c6mo? Identificado | Verificado Soporte de la Verificacion
Si NO SI NO
En relaciébn con los soportes del
control, éstos deberan ser idoneos y
verificables, es decir, que se pueda
2. Evaluar la queja o denuncia identificar el registro de manera clara e
0 informe servidor: Se revisa y inequivoca.
evalla la queja o denuncia o X X
informe de servidor publico En la prueba de recorrido realizada, se
para determinar si hay lugar a verific6 que la actividad de control no
tramite disciplinario. determina la aplicacién del registro del
control de manera concreta y no se
identifica su registro.
11. Cerrar la investigacion y
evaluar las pruebas: Cuando se
hayan recaudado las pruebas
ordenadas en la investigacion
disciplinaria, o vencido el No determinan la aplicacion del registro
término de ésta, el funcionario del control de manera concreta, debido
de ~ conocimiento, ~mediante a que no hay coherencia entre la
decision  de  sustanciacion, x X actividad, la descripcion y el registro de
declarara ~  cerrada la la aplicacién de control.
investigacion y ordenara correr
traslado por el término de diez
(10) dias para que los sujetos
procesales puedan presentar
alegatos precalificatorios
previos a la evaluacién de la
investigacion.

5.1.4.

5.1.4.1.

HERRAMIENTAS DE CONTROL

Oportunidad de Mejora N.° 05: formalizacion e inclusion de

mecanismos de control en los procedimientos y uso de
documentos no controlados por el SIG.

Al indagar por los documentos asociados al Proceso de Gestién de Control Disciplinario
Interno, se informa que estos corresponden a los determinados en el numeral 08 del
procedimiento (Control Disciplinario Primera Instancia — Etapa de Instruccion).
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Ahora bien, la jefe de la dependencia informa que, se cuenta con una herramienta de
seguimiento y utilidad para la oficina, por medio de la cual verifica y controla el cumplimiento
integral del proceso. La cual, reposa en la Oficina de Control Disciplinario Interno, para el
registro, seguimiento y control de términos de las actuaciones administrativas disciplinarias,
para las vigencias 2019 al 2024.

Acto seguido, se procedié a revisar la base de datos que fue remitida a la Oficina de Control
Interno, mediante correo electrénico de fecha 21 de agosto de 2024, evidenciandose su uso.
Sin embargo, la efectividad de la herramienta, como mecanismo de control, se ve
comprometida, por cuanto la herramienta no cuenta para las diferentes vigencias, con unidad
de criterios para su estructuracién, diligenciamiento, seguimiento, periodicidad de su
actualizacion, tipologia, fechas de control de términos, entre otros.

No obstante, al revisar los procedimientos se evidencié que la base de datos utilizada como
mecanismo de control, no se encuentra incorporada dentro del procedimiento del proceso
como un documento asociado. Adicionalmente, la matriz de informaciéon no cuenta con un
formato formalizado en el SIG de la SCRD.

Lo anterior, generando el riesgo de no dar aplicacion integral al “Manual de Creacién y Control
de los Documentos del Sistema de Gestion MIPG de la SCRD”. Numeral 8.

5.1.4.2. Oportunidad de Mejora N.° 06: Mesas de trabajo o de seguimiento
con el personal a cargo sin evidencia objetiva o suficiente.

La jefe de la dependencia informa que, la Oficina de Control Disciplinario Interno, cuenta con
los servicios profesionales juridicos de un contratista, para apoyar en los tramites
administrativos inherentes a la Oficina. (Contrato de Prestacion de Servicios 477 de 2024).

Asi mismo, al indagar sobre la realizacién de mesas de trabajo o de seguimiento con el
contratista, manifiesta que sin bien se realizan de manera permanente, no queda registro
alguno del desarrollo de la reunidn.

Finalmente, es necesario contar con un mecanismo de control en las reuniones sostenidas
que permita dejar constancia del seguimiento y control de las actividades y expedientes
asignados al contratista, asi como registrar las decisiones que se han adoptado, los temas
tratados y la consecucion de objetivos trazados por la dependencia. Lo anterior, en aras de
garantizar la verificaciobn del estado de los procesos, los términos y el impulso procesal
requerido en aras de la observancia de los principios de imparcialidad, eficacia, celeridad,
entre otros.

5.1.5. ACCIONES PARA LA PREVENCION DE DELITOS CONTRA LA
ADMINISTRACION PUBLICA
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5.1.5.1.

Oportunidad de Mejora N.° 07: Deficiencia en la medicién de la

apropiacion del conocimiento de las Campafas de prevencion

La Oficina de Control Disciplinario Interno, durante las Vigencia 2023 y 2024, realiz6é diversas
capacitaciones, en el marco de las acciones para la prevencion de delitos contra la
administracion publica y algunas de ellas se encontraban contempladas en el Plan Institucional
de Capacitacion, de las cuales a la fecha de esta auditoria se han realizado las siguientes:

Vigencia 2023

Actividad

Soporte de cumplimiento

Campafias de prevencion de

practicas  relacionadas  con
soborno y corrupcion:
20237000266613

(30/06/2023)

Video No. 1 - Hablemos de las consecuencias del soborno:
https://intranet.culturarecreacionydeporte.gov.co/informacio
n-institucional/hablemos-de-las-consecuencias-del-soborno
Video No. 2 - Hablemos de amabilidad y la importancia de

los limites: https://intranet.culturarecreacionydeporte.gov.co/
informacion-institucional/hablemos-de-amabilidad-y-la-
importancia-de-los-limites

Video No. 3 - La corrupcién desmantela nuestra casa:
https://intranet.culturarecreacionydeporte.gov.co/informacio
n-institucional/la-corrupcion-desmantela-nuestra-casa

Campafias de prevencion de

Video - ¢Conoce cuales son los deberes de las y los
servidores publicos?:

practicas  relacionadas con e . ' .

soborno y corrupcion: h_ttps_.//|ntranet.cuIturarecreaaonydeporte.gov.co/mformamon

20237000429463 ’ -institucional/conoces-cuales-son-los-deberes-de-las-y-los-
servidores-publicos

En e marco del Plan

Institucional de Capacitacion”y
del “Plan de Integridad”, se
desarroll6 el 30 de agosto de
2023, una charla virtual
sobre “Conflicto de Intereses”.

Video - Conflicto de Intereses

https://intranet.culturarecreacionydeporte.gov.co/
informacion-institucional/sobre-conflicto-de-intereses

Socializacion registro y control
de las denuncias por posibles
actos de corrupcion

Radicado Orfeo: 20237000460093 de fecha 30 de octubre de
2023

Vigencia 2024

Actividad

Soporte de cumplimiento

En el marco del “Plan
Institucional de Capacitacion
2024 se desarrollaron cuatro
4) charlas virtuales
para conocer todo de la Oficina
de Control Disciplinario Interno

Charla virtual sobre “Responsabilidades de la Oficina de
Control Disciplinario Interno”. - 04 de junio de 2024

Charla virtual sobre “Conflicto de Interese y explicacion del
formato a diligenciar en SIDEAP”. - 05 de junio de 2024
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(OCDI).
e Charla virtual sobre “Cultura de denuncia”. - 06 de junio de
https:// 2024
intranet.culturarecreacionydepor
te.gov.co/informacion- e Charla virtual sobre “Extralimitacion de las funciones —
institucional/%C3%A9xito-en-el- Responsabilidades”. - 07 de junio de 2024.

desarrollo-de-lo-que-debes-
saber-dela-ocdi

Capacitacion: Prevencion del

Soborno Y Corrupcion. Radicado Orfeo: 20247000196033 de fecha 21 de mayo de

2024.

La Oficina de Control Disciplinario, presenté a la comunidad
institucional la campafia del “Copetdon Mensajero” que
compartira informaciéon relevante y de interés de temas de
Control Disciplinario Interno.

Correos Electrénicos de fecha 19 y 26 de julio de 2024.
Correos Electrénicos de fecha 02 y 09 de agosto de 2024.
Campafa “Copeton Mensajero”

Piezas comunicacionales:

e https://intranet.culturarecreacionydeporte.gov.co/
informacion-institucional/que-es-el-derecho-disciplinario

e Fondos de pantalla de los equipos de la SCRD de fecha
19 de julio de 2024.

Atendiendo lo anterior, se evidencia la realizacion de capacitacién, campafas enviadas por correo
electrénico, piezas comunicacionales publicaciones en intranet y en pagina web, para difusion y
apropiacion de toda la comunidad institucional.

No obstante, se sugiere aplicar encuestas de percepcion de las capacitaciones y campafas
impartidas a los funcionarios y colaboradores de la entidad, para de esta manera identificar el
impacto y contribucién al objetivo de sensibilizar, crear conciencia y prevenir delitos contra la
administracion publica.

5.1.6. INFORMES PRESENTADOS POR LA OFICINA DE CONTROL
DISCIPLINARIO  INTERNO Y ACTUALIZACION SISTEMAS DE
INFORMACION.

5.1.6.1. Cumplimiento N.° 02: Presentacion oportuna de los informes de
Ley responsabilidad de la Oficina de Control Disciplinario Interno.

a. Secretaria Juridica Distrital - Directiva Conjunta 001 de 2021
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Las quejas, informes y/o presuntos actos de corrupcion pueden ser radicados por el canal
presencial (Verbalmente o radicaciéon de documento), canal telefénico y canal virtual (Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogoté te Escucha, Correo electronico:
correspondencia.externa@scrd.gov.co, pagina web institucional: www.scrd.gov.co: Botén
“Denuncie Actos de Corrupcion” y redes sociales oficiales de la entidad), en cualquier caso se
redireccionard a la Oficina de Control Interno Disciplinario.

Asi las cosas, la Directiva 001 de 2021 establece el seguimiento a las denuncias por posibles
actos de corrupcion, y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades conflicto de intereses
elevadas por la ciudadania a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas - Bogota te Escucha”.

La Oficina de Control Disciplinario Interno remiti6 a la Direccién Distrital de Asuntos
Disciplinarios de la Secretaria Juridica Distrital, un informe acerca de las denuncias por
posibles actos de corrupcion, existencia de inhabilidades y demas informacién contenida en la
referida Directiva, asi:

Vigencia 2023: Radicado en Orfeo 20231500000441.
Vigencia 2024: Radicado en Orfeo 20241500001061.

b. Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios de la Secretaria Juridica Distrital -
Directiva 008 de 2021

La Directiva 008 de 2021 determiné los “lineamientos para prevenir conductas irregulares con
el incumplimiento de los manuales de funciones y competencias laborales y de los manuales
de procedimientos institucionales, asi como por la pérdida, o deterioro, o alteracion o uso
indebido de bienes, elementos, documentos publicos e informacion contenida en bases de
datos y sistemas de informacion”.

Asimismo, entre otros aspectos, establecié el deber de presentar un informe anualmente, el
Ultimo dia habil del mes febrero de cada afio y con corte a 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior, que contendra:

e El cumplimiento de las actividades descritas en citada Directiva.

e Las acciones preventivas y correctivas definidas en los planes de mejoramiento.

e La relaciébn de procesos disciplinarios iniciados por conductas de incumplimiento de
manuales de funciones y de procedimientos, y pérdida, o deterioro, o alteraciéon, o uso
indebido de bienes, o elementos, o documentos publicos e informacion contenida en bases
de datos y sistemas de informacion.

La Oficina de Control Disciplinario Interno, en cumplimiento de la Directiva 008 de 2021, remitié
a la Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios de la Secretaria Juridica Distrital, remitié
diligenciada la matriz descrita en citada Directiva, correspondiente al informe de la Secretaria
Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte, asi:

Vigencia 2023: Radicado en Orfeo 20231400029721 de fecha 27 de febrero de 2023.
Vigencia 2024: Radicado en Orfeo 20241400036841 de fecha 28 de febrero de 2024.
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5.1.7. ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Respecto de las actividades de registro y seguimiento de los procesos disciplinarios en las
plataformas dispuestas por la Secretaria Juridica Distrital y la Personeria, la Oficina de Control
Disciplinario Interno, refiere su estado de actualizacién asi:

a. Personeria de Bogota - “Sistema de Reportes de Actos Procesales”

De conformidad con lo establecido en el articulo 216 de la Ley 1952 de 2019, si la
investigacion disciplinaria inicia en una Oficina de Control Disciplinario Interno, esta debera dar
aviso inmediato a la Personeria de Bogota para que decida sobre el ejercicio del poder
disciplinario preferente.

Asi las cosas, en aras de garantizar el derecho al debido proceso, los principios de
transparencia, objetividad e imparcialidad en la funcién de administrar justicia disciplinaria,
requiri6 implementar un aplicativo para el reporte sistematizado de las investigaciones
disciplinarias que inicien las Oficinas de Control Disciplinario Interno de las entidades del
Distrito Capital, de tal manera que la Personeria de Bogota D.C., cuente con los insumos
necesarios para decidir sobre el ejercicio del poder preferente, de conformidad con las normas
vigentes.

Atendiendo a lo anterior, la Personeria de Bogotd, mediante la Resolucion 451 del 30 de
noviembre de 2021, adoptd para el ente de control el aplicativo de reporte sistematizado para
las oficinas de control disciplinario interno del Distrito Capital. “Sistema de Reportes de Actos
Procesales”, con el fin de que la Personeria de Bogota pueda ejercer el poder preferente, si es
del caso.

Ahora bien, la Circular 002 de 2021 del 30 de noviembre de 2021 establece los lineamientos
para la correcta y adecuada operatividad del aplicativo tecnolégico, estableciendo el plazo
perentorio hasta el 31 de diciembre de 2021 para el reporte de la informacién por parte de las
Oficinas de Control Interno Disciplinario.

Finalmente, al indagar por la presentacion del reporte por parte de la Oficina de Control
Disciplinario Interno y la revisién en la plataforma, la jefe de la dependencia manifesto que a la
fecha de apertura de la presente auditoria solo se contaba con una investigacién disciplinaria,

el cual fue registrado en oportunidad, asi:

Numero de expediente: 200-022-2021
Auto de Apertura Investigacion: 10/01/2024
Fecha de apertura en la plataforma: 10/01/2024

5.1.7.1. Incumplimiento N.° 01: Desactualizacion de los sistemas de
informacioén responsabilidad de la Oficina de Control Disciplinario
Interno - SIDD v.4
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b. Sistema de Informacién Disciplinaria Distrital SIDD v.4

De conformidad con lo establecido en el Decreto 284 del 10 de septiembre de 2004 y
conforme con la Resolucion 104 del 23 de octubre de 2018, la Secretaria Juridica Distrital
establecid los parametros para la administracién, seguridad y gestion de la informacion de los
sistemas de informacion juridica, entre ellos, el Sistema Distrital de Informacién Disciplinaria,
sobre este Ultimo establecid de obligatorio cumplimiento el manual de usuario de la
plataforma, el cual contiene, entre otros, los tres roles de usabilidad (auxiliar, jefe, profesional).

De acuerdo a lo anterior, se procedié a verificar la actualizacion de la informacion reportada,
razén por la cual se tomé como muestra, la Unica investigacién disciplinaria activa identificada
con el expediente 200-022-2021. De lo anterior, se evidencia que la plataforma se encuentra
desactualizada por cuanto no se evidencio registrada la investigacion en el aplicativo.

Finalmente, se debe garantizar que la informacion minima del desarrollo del proceso
disciplinario que hace parte del expediente repose en el Sistema Informacion Disciplinaria
Distrital.

Asi mismo, en el ejercicio del autocontrol es importante registrar la informaciéon de manera
permanente y realizar revisiones periddicas garantizar dar aplicacién integral al “Decreto 284
del 10 de septiembre de 2004 y conforme con la Resolucion 104 del 23 de octubre de 2018, la
Secretaria Juridica Distrital”.

5.1.8. GESTION DOCUMENTAL DEL PROCESO DE GESTION DE CONTROL
DISCIPLINARIO INTERNO

5.1.8.1. Incumplimiento N.° 2: Deficiencias en la gestion documental de la
Oficina de Control Disciplinario Interno.

Se procedié a revisar, mediante prueba de auditoria, el sistema de archivo, teniendo en
cuenta la ubicacion, custodia, organizacion, base de datos, mecanismos de control, recursos
fisicos y tecnoldgicos recurso humano, entre otros criterios, asi:

CRITERIO OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Al revisar los archivos de expedientes fisicos, se observé que los procesos estan
agrupados en cajas y a su vez en carpetas con el niumero del expediente,
guardando una secuencia numérica en cumplimiento de la Ley General de

L, Archivo y su ubicacién se encuentra en los anaqueles de la dependencia
Organizacion, auditada

ubicacion y
custodia de los

. Ahora bien, le corresponde a la Oficina de Control Disciplinario Interno, conservar
expedientes

la custodia de los expedientes que se encuentran en tramite. No obstante, la
OCDI tienes bajo custodia expediente terminados de las vigencias 2019 en
adelante, que son susceptibles de ser transferidos al archivo central.
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CRITERIO

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Transferencias
Documentales.

Le corresponde a la dependencia ejecutora, la responsabilidad de realizar las
correspondientes transferencias documentales, de conformidad con la
programacion establecida por el Grupo de Gestion Documental para las
transferencias documentales primarias.

Atendiendo lo anterior, la Directora de Gestion Corporativa y Relacion con el
Ciudadano - Grupo Interno de Trabajo de Servicios Administrativos, conforme al
"Plan de transferencias documentales" de la vigencia 2024, adelant6 el proceso
de transferencia primaria de las vigencias 2019 a 2022, para realizar el traslado
de los expedientes fisicos conformados y custodiados en cada una de
las dependencias. (Radicado Orfeo: 20247100062773).

En consecuencia, la dependencia no realizé transferencia al archivo de la entidad
de aquellos expedientes que ya terminaron la actuacion disciplinaria, por cuanto
la OCDI tienes bajo custodia expedientes terminados de las vigencias 2019 en
adelante.

Inventario
Documental

y Formato Unico
de Inventario

El inventario documental debera actualizarse cada vez que tengan movimiento el
expediente. Es decir, debe estar en constante actualizacién, ya sea por ingreso
de documentos o de apertura de actuaciones disciplinarias.

inventario de los

Ahora bien, la dependencia manifiesta que si realiza

expedientes que se encuentran bajo su custodia.

No obstante, no se cuenta una periodicidad definida, como tampoco se cuenta
con registro, evidencia y control del inventario realizado, razén por la cual se
debe establecer una periodicidad para dicha labor, conforme a la gestion propia

Documental del proceso.
(FUID) . . L _
Finalmente, al indagar por el Formato Unico de Inventario Documental (FUID), la
dependencia manifiesta contar con el instrumento. Sin embargo, al proceder a su
revisién, se evidencia que se encuentra desactualizado, ya que el ultimo registro
corresponde a la vigencia 2022.
En consecuencia, no se cuenta con un inventario documental o con el FUID
actualizado, que permita tener el control y la custodia de los expedientes.
Una vez verificada la Tabla de Retencién Documental -TRD, se pudo verificar
que tienen desagregadas las tipologias documentales que permiten identificar el
contenido de los expedientes de forma estandarizada.
Asi mismo, se indag6 por los criterios para establecer los tiempos de retencion
Tabla de ~ . i S
Retencion docume_ntal, el cual obedece dos (2) afios en archivo de gestion y dieciocho (18)
en archivo central.
Documental -
TRD

Ahora bien, el area manifestdé que se encuentra en proceso de actualizar la
documentacion del proceso, por cuanto se cuenta con expedientes hibridos y
documentacién que no corresponde a expedientes de actuaciones disciplinarias,
para efectos de proceder a realizar los ajustes a que haya lugar.
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CRITERIO OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Recurso fisico, | Conforme a lo manifestado por la Jefe de Oficina, no se cuenta con recursos
humano y | humanos, fisicos y tecnoldgicos, para desarrollar adecuadamente la gestion
tecnoldgico documental.

Ahora bien, frente a la organizacion documental, se procedié a tomar una muestra de los
expedientes bajo custodia de la dependencia, frente a los cuales se verificd criterios de
foliacion, rotulacion de carpetas y hojas de control, asi:

. . . Rotulacié .
Vigenci Etapa Numero de il Hoja de
. Foliacion n
a Procesal expediente Control
Carpetas
Expediente foliado
INVESTIGACION 200-022- Carpeta (1) - 200 folios .
2021 | biSCIPLINAIRIA 2021 Carpeta (2) - 74 folios St No registra
Verificado
Expediente foliado
INDAGACION 200-004- | Carpeta (1) - 200 folios .
2021 PREVIA 2021 Carpeta (2) - 115 folios 3 No registra
Verificado
. Expediente foliado
INDAGACION 200-023- . .
2021 PREVIA 2021 Carpeta (1) - 72 folios S| No registra
Verificado
< Expediente foliado
2022 INDAGACION 200-017 Carpeta (1) - 160 folios NO No registra
PREVIA 2022 e
Verificado
. Expediente foliado
INDAGACION 200-020- . .
2022 GACIO 00-020 Carpeta (1) - 142 folios NO No registra
PREVIA 2022 oo
Verificado
p Expediente foliado
2023 INDAGACION 200-009 Carpeta (1) - 15 folios NO No registra
PREVIA 2023 .
Verificado
P Expediente foliado
2023 INDAGACION 200017 Carpeta (1) - 15 folios NO No registra
PREVIA 2023 e
Verificado
P Expediente foliado
INDAGACION 200-001- . .
2024 PREVIA 2024 Carpeta (.1.) - 9 folios NO No registra
Verificado
200-011- Expediente follac!o .
2024 INHIBITORIO Carpeta (1) - 15 folios NO No registra
2024 e
Verificado

De lo anterior, se observa el incumplimiento a la Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos”y
lo establecido en el Acuerdo 004 de 2019 y Acuerdo 002 de 2014, expedidos por el Archivo
General de la Nacion.
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6. CONCLUSIONES

Como resultado de las verificaciones en el presente ejercicio de seguimiento, se tienen las
siguientes conclusiones:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

El proceso cuenta con una caracterizacion clara donde tiene identificado las actividades
claves necesarias para la operacion; realizando la descripcién del qué y el cémo se
realizan estas actividades, y la cual se desarrolla a través de manuales, procedimientos,
instructivos u otro documento.

Los procedimientos asociados al proceso deben garantizar su racionalizacion,
simplificacion, eficiencia, eficacia, efectividad y mejora continua. Asi mismo, las
necesidades del proceso y su documentacion, deben brindar soporte del accionar de la
dependencia y definir los parametros necesarios para un correcto funcionamiento.

En desarrollo del proceso auditor se determin6é que se cuentan con veinticinco (25)
actuaciones disciplinarias ordinarias activas. De los cuales, una (1) corresponde a un
investigacion administrativa y veinticuatro (24) se encuentran en indagacion previa. Ahora
bien, de conformidad con muestra aleatoria se registr6 cumplimiento de términos y
actuaciones procesales.

Finalmente, se identifican siete (7) oportunidades de mejora y dos (2) incumplimientos
sobre los cuales resulta procedente avanzar en la definicion y ejecucién de las
actividades correctivas y de mejora a que haya lugar.

7. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

La entidad cuenta con el Manual de Creacién y Control de los Documentos del Sistema
de Gestion MIPG de la SCRD” CODIGO: GMC-MN-01 V3, estableciendo los lineamientos
para la creacidn, actualizacién y control de documentos del Sistema de Gestion (MIPG),
herramienta que debe ser utilizada integralmente. Razén por la cual, es de suma
importancia que el procedimiento sea ajustado y actualizado bajo estos lineamientos.

El procedimiento “Control Disciplinario Primera Instancia — Etapa de Instruccion”, cuenta
con acciones de verificacion (control) sobre actividades especificas. Sin embargo, es
fundamental que el procedimiento cuente con la totalidad de actividades de control y
estas sean claras, efectivas e identificadas, para lograr los resultados esperados en cada
uno de ellos, sin que se materialice algin riesgo. Adicionalmente, los controles deben
contar con los soportes de su aplicacién (evidencias o registros) tal y como lo establece el
citado Manual de Creacion y Control de los Documentos del Sistema de Gestién MIPG de
la SCRD” CODIGO: GMC-MN-01 V3.

En procura de evidenciar la importancia y utilidad de los formatos y herramientas de
seguimiento que maneja el &rea, se hace necesario que estas sean formalizadas e
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7.4.

7.5.

7.6.

integrales a la gestién del proceso y garantizar que los documentos asociados a los
procedimientos cuenten con formatos formalizados y actualizados en el SIG de la SCRD.
Asi mismo, es necesario contar con un mecanismo de control en las reuniones
sostenidas con el equipo de trabajo que permita dejar constancia del seguimiento y
control de las actividades, expedientes y gestion realizada.

Se sugiere aplicar encuestas de percepcion de las capacitaciones y campafias impartidas
a los funcionarios y colaboradores de la entidad, para de esta manera identificar el
impacto y contribucidon al objetivo de sensibilizar, crear conciencia y prevenir delitos
contra la administracién publica.

Se recomienda, garantizar la actualizacion de los sistemas de informacién
responsabilidad de la Oficina de Control Disciplinario Interno, en especial el Sistema
Informacién Disciplinaria Distrital. SIDD V4. Asi mismo, realizar revisiones periédicas para
garantizar dar aplicacion integral al “Decreto 284 del 10 de septiembre de 2004 y
conforme con la Resolucién 104 del 23 de octubre de 2018 de la Secretaria Juridica
Distrital”.

Se recomienda subsanar las deficiencias en la gestion documental de la Oficina de
Control Disciplinario Interno, identificadas en las pruebas de auditoria realizadas,
mencionadas en el presente informe.

8. PLAN DE MEJORAMIENTO

En consecuencia, se solicita informar a la Oficina Asesora de Planeacién, en los siguientes diez
(10) dias habiles posteriores a la comunicacién del informe final, las acciones correctivas o de

mejora a

implementar, en cumplimiento del Procedimiento para la mejora.

9. FIRMAS
Elaboré Aprobdé
Jenny Alexandra Saldarriaga Otero Omar Urrea Romero
Profesional Especializada Jefe Oficina de Control Interno
Firma electrénica Firma electrénica

Nota: La comunicacién interna remisoria del presente informe se constituira como el informe ejecutivo y debe incluir como
minimo el resumen del resultado.

Documento 20241400365523 firmado electronicamente por:

Omar Urrea Romero Jefe Oficina de Control Interno

Oficina de Control Interno
Fecha firma: 25-09-2024 18:45:32
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