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l. INFORMACION GENERAL

1. LIDER DE PROCESO: Subsecretario(a) Distrital de Cultura Ciudadana y Gestién del Conocimiento

1.1 OBJETIVO DEL PROCESO: Promover las transformaciones culturales de comportamientos ciudadanos mediante la
estructuracion de lineamientos, estrategias y/o acciones de cultura ciudadana para fomentar la corresponsabilidad y participacion
activa de la ciudadania.

1.2 ALCANCE DEL PROCESQO: Inicia con el disefio de lineamientos para las estrategias de cultura ciudadana y finaliza con la
toma de decisiones y acciones de mejoramiento frente a la estrategia implementada en la Cultura Ciudadana

1.3 POLITICAS DE MIPG: El proceso no tiene a cargo el liderazgo de politicas de MIPG, sin embargo, aporta de manera
transversal

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

De acuerdo con la Resolucién No 153 “Por la cual se actualiza la plataforma estratégica para la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte” el proceso aporta al cumplimiento de los siguientes objetivos:

Objetivo Estratégico 1: Ampliar las oportunidades (oferta de bienes y servicios sin exclusién alguna) para el acceso, la practica,
la expresion, el disfrute, el conocimiento colectivo y la apropiacion de las manifestaciones, los procesos y las experiencias
artisticas, culturales, patrimoniales, creativas, recreativas y deportivas como fuerza transformadora de los cambios voluntarios de
comportamiento de la sociedad y parte de la vida cotidiana de los ciudadanos.

Objetivo Estratégico 3: Generar una cultura inteligente institucional y sectorial, centrada en el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y, la mejora continua de saberes, conocimientos y habilidades del talento humano de las
entidades, para comprender las necesidades de la ciudadania, adaptandose a las transformaciones de la sociedad para la toma
de decisiones informadas, creativas e innovadoras.

3. ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO
Normatividad Riesgos identificados Controles existentes

Ver actividades de control en los

Ver normograma Ver mapa de riesgos e
procedimientos

4. RECURSOS DEL PROCESO

Humanos Tecnolégicos Documentos
Ver listado de documentos de la SCRD-Link
Director, subdirector, profesionales, Equipo de computo, internet, de Transparencia no.
auxiliar administrativo software ofimatico. 1.3 Mapas y cartas descriptivas de los
procesos

MEDICION DEL PROCESO - . L .
INDICADORES Ver instrumento de gestion de indicadores
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ENTRADA
(INSUMO)

Plan de

Desarrollo Distrital

¢ Necesidades

e Resultado de
auditorias
internas o
procesos de
autoevaluacion

Andlisis de datos
Caracterizacion
de actores
Creacion de
escenarios de
trabajo
Recoleccion de
antecedentes
Levantamiento
de informacién
cualitativa y
cuantitativa
Normativa

¢ Diagnéstico de la

problematica

Ley 720 del 2021 y
demas normatividad

vigente

Ley 115 de 1994

Decreto 1860 de
1994

Resolucion 4210 de
1996

Acuerdo 55 de 2002
Acuerdo 282 de
2007

Plan de accion
formulado

Il. CICLO PHVA

ACTIVIDADES CLAVES
DEL PROCESO

PLANEAR

Establecer lineamientos para
las estrategias de cultura
ciudadana a nivel distrital

HACER

Formular, implementar las
estrategias en el marco de
cultura ciudadana.

Disefiar e Implementar el
voluntariado social “Yo Soy
Cultura Ciudadana” de la
Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacion y
Deporte

Diseflar e Implementar el
Servicio Social en Cultura
Ciudadana.

Organizar y ejecutar eventos
pedagogicos a través de la
Escuela de Multiplicadores
de cultura ciudadana

SALIDAS
(Productos-
Servicios)

Lineamientos y

herramientas para definir [Todos los

estrategias de cultura

ciudadana a nivel Distrital

Estrategias formuladas e

implementadas
Cronograma

Plan de trabajo

incluyendo actividades de recreacién y el

seguimiento

Lineamientos para el
voluntariado social “Yo
Soy Cultura Ciudadana”
de la Secretaria Distrital
de Cultura, Recreacion y
Deporte

Certificaciones
Informes

Lineamientos para el
servicio social estudiantil
obligatorio en la
secretaria de cultura,
recreacion y deporte

Certificaciones
Informes

Cursos o talleres
presenciales y virtuales
con sus respectivos
soportes.

Multiplicadores en
Cultura Ciudadana
Informes
Certificados
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GRUPOS DE VALOR

Interno Externo
Ciudadania
Entidades
publicas y
procesos privadas
Agentes
Culturales
Proceso de
Gestion de la
Cultura
Ciudadana
Proceso Gestion Ciudadania
gle L Entidades
investigaciones, | . .
- publicas y
observacionesy | .
- privadas
analitica de la
cultura, la Agentes
culturales y
deporte recreodeportivos
Proceso de
Gestién de la
Participacion
Ciudadana
Ciudadania
Agentes
culturales y
recreodeportivos
Voluntarios
Estudiantes de
grados 10y 11
de los colegios
publicos
y privados de las
localidades de
Bogota
Entidades
educativas
publicas y
privadas
Ciudadania
Proceso de Agentes
9 culturales y
Gestion de la .
recreodeportivos
Cultura
Ciudadana Entidades
publicas o
privadas
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PROVEEDOR SALIDAS GRUPOS DE VALOR
ENTRADA ACTIVIDADES CLAVES (Productos-
(INSUMO) DEL PROCESO o
Interno Externo Servicios) Interno Externo
Cursos o talleres Ciudadania
presenciales y Alianzas
V|rtuale§ con sus Gestionar y formalizar Proceso de Agentes
Proceso de respectivos . S . . A culturales y
o alianzas y dialogos Diélogos ciudadanos Gestién de la .
Gestion de la soportes. . recreodeportivos
Cultura Ciudadana ciudadanos para generar C_ultura
. redes en cultura ciudadana. |La Red de Cultura Ciudadana "
Estrategia . Entidades
. Ciudadana -
implementada y publicas o
validada privadas
Ciudadania
Lineamientos y Estructurar metodologias a Adentes
herramientas para |través de aprendizaje . g
Proceso de S ) - ) Metodologias para culturales y
o definir estrategias  |continuo para prototipado,|_ " .
Gestion de la . L ) acciones en campo para recreo deportivos
Cultura Ciudadana d_e cultura . iteracion y escalamiento de cultura ciudadana
ciudadana a nivel  |acciones de cultura ' Entidades
Distrital ciudadana. -
publicas o
privadas
VERIFICAR
Gestién de la Res,ulte}do de Revisar y actualizar los|Indicadores revisados y Gestion de la
; auditorias internas o, _~. ~ ) Cultura
Cultura Ciudadana indicadores de desemperio y|actualizados .
procesos de | stod d luacio Ciudadana
- autoevaluacion  '°S. 'm_eto os de evaluacion _ ‘
Gestion de la periédicamente para Acciones de mejora Gestién de la
evaluacion . asegurar su relevancia y/basadas en los L
. ; Lecciones O evaluacion
independiente . efectividad resultados . ;
aprendidas independiente
Documento de
seguimiento y evaluacién
Lineamientos y con a_naI!S|s cualitativos y
) ] cuantitativos
Entidades herramientas para Proceso de Entidades
publicas y definir estrategias Estrategias validadas Gestién de la ublicas
privadas de cultura - . 9 Cultura pu y
Proceso de ) . Verificar la estrategia . privadas
9 ciudadana a nivel | Ciudadana
Gestion de la P implementada en el marco/Documento de balance o
; Agentes Distrital ) - - ) ;
Cultura Ciudadana culturales de los lineamientos definidos /memoria social con la Direccionamient Agentes
Resultados de la retroalimentacion de la culturales y
Y . : estrategia. L recreo deportivos
recreodeportivos |estrategia Estratégico
implementada . .
Acciones de mejora
basadas en los
resultados
Proceso de Programa distrital de|Monitorear la ejecucién de|Acciones de mejora Proceso de
Gestion de la voluntariado “Yo las actividades planeadas y|basadas en los Gestion de la
Cultura Ciudadana Soy Cultura asegurar su conformidad con|resultados Cultura
Ciudadana” de la los lineamientos Ciudadana
SCRD. establecidos. Reportes
Direccionamient
Servicio Social en Seguimiento Plan de o Estratégico
Cultura Ciudadana Accion
Eventos
pedagégicos a
través de EMCC
Alianzas en la red
en cultura
ciudadana
Estrategias o
acciones para
prototipado,
iteraciéon y
escalamiento de
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PROVEEDOR SALIDAS GRUPOS DE VALOR
ENTRADA ACTIVIDADES CLAVES (Productos-
(INSUMO) DEL PROCESO o
Interno Externo Servicios) Interno Externo
acciones de cultura
ciudadana.
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ACTUAR

Gestion de la
Cultura Ciudadana

Documento de
seguimiento y
evaluacion con
andlisis cualitativos
y cuantitativos

Documentos de
balance o memoria
social

Retroalimentacion
de las estrategias.
Reportes

Seguimiento Plan de
Accion

Resultado de
auditorias internas o
procesos de
autoevaluacion
Lecciones
aprendidas

Acciones de mejora
basadas en los
resultados

Implementar acciones de
mejora basadas en los
resultados de la evaluacion de
los lineamientos y/o estrategias

Acciones
implementadas

Retroalimentacion a los

sectores responsables

Gestion de la

Cultura
Ciudadana |Entidades
publicas de
Gestion de la  |Distrito
evaluacién

independiente

lIl. CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACION

6. HISTORICO DE CAMBIOS

Version Fecha de Emision Cambios realizados
Ver solicitud de creaciéon de documento fecha 17 05 2023 radicado ORFEO
01 17/05/2023 20239200197163 el cual indica elaboracién de acuerdo con los lineamientos establecidos
dentro del MIPG y dando cumplimiento a los objetivos institucionales y Resolucion N 153
del 13 de marzo de 2023
02 29/08/2024 Se modifica la caracterizacion del proceso como consecuencia de la actualizacion de los
formatos conforme a la Circular 29 de 2024. Se realizaron ajustes de forma para clarificar
actividades establecidas. Ver radicado Orfeo 20249200326283
FLUJO DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION
Elaboré Aprobé Validé Avalé
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:

1. Ruth Yanina Bermudez
2. Hady Copete Urrutia
3. German Gémez

Luis Felipe Calero Gonzalez

Neira

Cristian Camilo Cabra

Luis Fernando Mejia Castro

CARGO:

1. Profesional
especializado (e) DRAC

2. Profesional
especializado DTC

3. Profesional Universitario
SDCCGC

CARGO:

Subsecretario de Cultura
Ciudadana y Gestion del

Conocimiento

CARGO:

Contratista Oficina
Asesora de Planeacién

CARGO:

Jefe de la Oficina Asesora
de Planeacién

FIRMA:

Firmado
Electronicamente

FIRMA:

Firmado
Electronicamente

FIRMA:

Firmado
Electronicamente

FIRMA:

Firmado
Electronicamente
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Documento 20249200326283 firmado electrénicamente por:

Luis Fernando Mejia Castro Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Oficina Asesora de Planeacion
Fecha firma: 30-08-2024 14.05:21

Cristian Camilo Cabra Neira Contratista
Oficina Asesora de Planeacion
Fecha firma: 30-08-2024 13:48:21

Luis Felipe Calero Gonzalez Subsecretario Distrital de Cultura Ciudadanay Gestion del Conocimiento
Subsecretaria Distrital de Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento
Fecha firma: 30-08-2024 10:53:13

Hady Yirley Copete Urrutia Profesional Universitario
Direccion de Transformaciones Culturales

Fecha firma: 30-08-2024 09:53:17

German Eliécer Godmez Eslava Profesional Universitario C6digo 219 Grado 18
Subsecretaria Distrital de Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento
Fecha firma: 30-08-2024 09:47:39

Ruth Yanina Bermudez Profesional especializado (E)
Rodriquez Direccion de Redes y Accion Colectiva
9 Fecha firma: 30-08-2024 09:33:01

Bl E==epaslaoiah sl |||
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Codigo de Verificacién CV: 077f1
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