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COMUNICACION INTERNA

Bogota D.C., martes 30 de julio de 2024

PARA: COMUNIDAD INSTITUCIONAL
Secretaria de Cultura REcreacién y Deporte x_Archivo Virtual

DE: Luis Fernando Mejia Castro
Jefe Oficina Asesora de Planeacion Oficina Asesora de Planeacién

ASUNT  Informe de gestion de indicadores - Segundo trimestre 2024
O:

Respetados lideres y corresponsables de proceso:

La Oficina Asesora de Planeaciéon, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
dimension de evaluacion de resultados, realizé el seguimiento a los indicadores de gestion de la
Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte, correspondiente al segundo trimestre 2024, en el cual se
presenta el monitoreo, analisis y evaluacion de los indicadores por proceso, con el propésito principal
de conocer y socializar el avance de las metas planteadas por los procesos, para que, en el caso que
se considere necesario, se adelanten las acciones de mitigacion ante posibles riesgos que puedan
afectar su cumplimiento en los tiempos definidos.

Los insumos para la elaboracién del presente informe fueron suministrados por los lideres y/o
corresponsables de proceso, a través del sistema de informacién Orfeo, de acuerdo a la periodicidad
de seguimiento definida para cada indicador.

Agradecemos tener en cuenta las recomendaciones formuladas para fortalecer el proceso de
seguimiento por parte de la primera linea de defensa.

Cualquier inquietud sobre el tema, se podra informar al correo luis.mejia@scrd.gov.co

Cordialmente,

LUIS FERNANDO MEJIA CASTRO
Jefe de Oficina Asesora de Planeacién
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Introduccion:

El proceso de Direccionamiento Estratégico, liderado por la Oficina Asesora de Planeacion,
realizd el monitoreo y analisis de los indicadores de gestiébn de la Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacién y Deporte, correspondiente al segundo trimestre 2024, con el propésito
principal de conocer y socializar el avance de las metas planteadas por los procesos, para
que, en el caso que se considere necesario, se adelanten las acciones de mitigacion ante
posibles riesgos que puedan afectar su cumplimiento en los tiempos definidos.

Para el presente analisis se tuvo en cuenta las caracteristicas establecidas para cada
indicador en las hojas de vida formuladas a través del sistema de informacion CultuRed —
sub mddulo Indicadores y los reportes de seguimiento remitidos por los lideres de procesos;
informacion que fue analizada en el marco del procedimiento DES-PR-04 V1 Administracion
de Indicadores y la guia para la construccion y andlisis de indicadores de gestion de la
Funcion Publica.

De conformidad con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG y su Politica de
Seguimiento y Evaluacion del desempefio institucional, y en el marco del esquema de
responsabilidades que se configura a partir de la adaptacion del Modelo de las Tres Lineas
de Defensa, la Oficina Asesora de Planeacion en su rol de segunda linea de defensa,
adelant6 el monitoreo con corte a 30 de junio, con el fin de orientar y generar alertas a la
linea estratégica para la toma de decisiones oportuna.

Alcance:

Inicia con la recopilacion de la informacion reportada para el periodo comprendido entre 1 de
abril al 30 de junio de 2024, para los indicadores con frecuencia de medicion trimestral, y del
01 de enero y el 30 de junio de 2024, para los indicadores con frecuencia de medicion
semestral, y finaliza con la consolidacion, presentacion y publicaciéon del informe de los
indicadores de gestion de la entidad.
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Contexto:

En el segundo trimestre de 2024 la Oficina Asesora de Planeacion lideré6 mesas de trabajo
con distintos procesos, con el objetivo de avanzar en la formulacién y/o revision de los
indicadores de gestion, evaluando lineas base para establecer metas adecuadas para la
presente vigencia.

En el marco de este trabajo de doble via, se determiné la modificacion, creacion y/o
eliminacién de indicadores en atencién a los cambios y necesidades propias de cada
proceso. Estas modificaciones se ven reflejadas en las hojas de vida de cada indicador que
se encuentran disponibles para consulta a través de CultuRed.

A la fecha se continda con una bateria de 54 indicadores activos para medicion en la
vigencia 2024, los cuales fueron analizados por la primera y segunda linea de defensa, de
acuerdo a la frecuencia de medicion mensual, trimestral y semestral.

A continuacion, se enlista la relacion de procesos de la entidad, de conformidad con lo
establecido en la Resolucion No. 410 de junio de 2023:

TIPO DE

PROCESO it

Gestion del Direccionamiento Estratégico

Gestion del Conocimiento e Innovacion

ESTRATEGICO Gestion de la Mejora Continua

Gestion de la Comunicacion Estratégica

Gestion del Relacionamiento con la Ciudadania

Gestion de la Formulacion y Seguimiento de Politica Publica
Gestion de la Promocion de Agentes y Practicas Culturales y Recreodeportivas
Gestion de la Cultura Ciudadana

MISIONAL Gestion de Investigaciones, Observaciones y Analitica de la Cultura, la Recreacién y el
Deporte

Gestion de la Participacién Ciudadana

Gestion de la Apropiacion de la Infraestructura y Patrimonio Cultural
Gestion de Lectura, Escritura y Oralidad

Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Gestion Financiera

Gestién del Talento Humano

APOYO Gestidn Juridica

Gestidon Administrativa

Gestion Documental

Gestion Contractual

Gestion de la Evaluacion Independiente

EVALUACION — &
Gestion del Control Disciplinario Interno
Tabla 1 - Procesos de la SCRD
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A la fecha del presente informe el proceso de Gestion del Conocimiento e Innovacion no ha

formulado indicadores asociados a la gestion, sin embargo, los mismos se encuentran en
proceso de estructuracion con el fin de medir el cumplimiento del objetivo del proceso.

Ficha técnica:

Para el correspondiente seguimiento, la Oficina Asesora de Planeacion utiliz6 como insumo
la informacion consignada en las hojas de vida de los indicadores que fueron cargadas en la
vigencia 2023 en el aplicativo CultuRed, y que posteriormente fueron verificadas con los
lideres y enlaces de proceso en el segundo trimestre 2024. Con base en lo anterior, se
determiné la muestra a medir, siguiendo la periodicidad definida y las metas programadas.

Criterios de publicacion:

Las hojas de vida de los indicadores de gestion fueron creadas y verificadas en el sistema de
informacion de CULTURED, por los lideres y enlaces de proceso, con acompafiamiento de la
Oficina Asesora de Planeacion. La publicacion de las mismas se puede consultar en la

pagina web de la entidad: https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-
informacion-publica/planeacion-presupuesto-informes/metas-objetivos-indicadores-gestion

Herramientas utilizadas:

El presente monitoreo se efectud con la informacion relacionada en las hojas de vida de los
indicadores que fueron creadas en CultuRed, las cuales cuentan con la definicion de metas y
periodicidad aportadas por la primera linea de defensa en su ejercicio de autocontrol.

Dado que a la fecha los indicadores se encuentran en flujo de aprobacion que corresponde a:
1) Registro del indicador; 2) Envio a revision de la OAP, 3) Aprobacion por parte del lider de
proceso, 4) Aprobacion jefe OAP; se realiz6 el seguimiento de los mismos a través de la
informacion suministrada por la primera linea de defensa en la herramienta dispuesta para
tal fin: DES-PR-04-FR-04 V1 seguimiento de indicadores por proceso, la cual se encuentra
relacionada en el procedimiento de administracion de indicadores.

Adicionalmente se tuvo en cuenta la ‘Guia para la construccion y analisis de indicadores de
gestion de la Funcién Puablica’ para el acompafiamiento metodolégico del ejercicio de
monitoreo, seguimiento y analisis.
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Medicién de indicadores:

En el marco del ejercicio de revision de las hojas de vida de los indicadores de gestion,
adelantado en el primer y segundo trimestre 2024 con los lideres y enlaces MIPG de
proceso, se generd la programacion de metas, el tipo y la frecuencia de medicién para la
presente vigencia

A continuacion se presenta la relacion de los indicadores activos:

INDICADORES DE GESTION SCRD
< FRECUENCIA DE
PROCESO CODIGO NOMBRE TIPO MEDICION
E)((B);;Esngg) Porcentaje de cumplimiento en la entrega de informes de gestion Eficiencia semestral
L2 : ] ] GPE-DES- Porcentaje de cumplimiento de las metas fisicas de los proyectos N
Gestion del d t ( centaje
estion :Strgizgri:égnamlen 0 002337-23) de inversion de la SCRD Eficiencia semestral
(GPE-DES- Nivel de cumplimiento de ejecucion presupuestal de los proyectos N
002360-23) de inversion. Eficiencia semestral
L ’ ; (GPE-DES- Porcentaje en el avance del cumplimiento del plan de accion o
Gestion de la mejora continua 002238-23) institucional por dependencias Eficacia semestral
(GPE-RES- Incremento porcentual de vistas por sesiones a la pagina web Efectivida trimestral
002191-23) versus resultado del mismo periodo del afio anterior d
Gestion de la Comunicacion (GPE-RES- Incremento en la tasa de interaccion en redes sociales versus el Efectivida mensual
Estratégica 002209-23) resultado del mismo periodo del afio anterior d
GPE-RES- Porcentaje de crecimiento en el total de publicaciones no pagas Efectivida
mensual
002304-23) alcanzadas en el mes versus el mismo periodo del afio anterior. d
E)%;:Esngg) Promedio dias de respuesta por tipo de peticion Eficiencia mensual
Gestion del relacionamiento con la
ciudadania (GPE-RES- Nivel de satisfaccion sobre los tramites y servicios de la Efectivida trimestral
002359-23) Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte d
(GPE-DES-
Gestlonscée L?ni?ermglacmn y 002315-23) Reportes de seguimiento entregados a la OAP de la politicas
de Po?l’tica Plblica publicas lideradas por la SCRD
Eficacia semestral
Gestion de la Promocion de Agentes | (GPE-DES- ’ S . .
y Préacticas Culturales y 002300-23) PCR- Eﬁfiﬁgﬁeeie|:(yiu?ﬁgzon de estimulos, reconocimientos e semestral
Recreodeportivas IND-01 9 Eficacia
(GPE-DES- Porcentaje de acompafiamiento a los proyectos del Programa
002301-23) PCR- | i;sirital de Apoyos Concertados en la vigencia semesiral
IND-02 poy! gencia. Eficacia
(GPE-DES- . -
002320-23) PCR- Numero de beneficios otorgados a creadores y gestores eficiencia semestral
IND-10 culturales
(GPE-DES- . - . o
Numero de actividades desarrolladas de impacto artistico, cultural .
?,\?S?ff'zs) PCR- y patrimonial en Bogota y la region. eficacia semestral
(GPE-DES-
002322-23) PCR- | Porcentaje de personas cualificadas con procesos de formacion eficiencia trimestral
IND-12
(GPE-DES- ) B N ) !
002366-23) PCR- Oportunldaq en la atencion de certificados de existencia 'y eficacia trimestral
IND-04 representacion legal.
(GPE-RES- Satisfaccion en la atencién de usuarios Efectivida trimestral
002369-23) d
a 5 S+ 40 +
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g%;;ggg) pcR. |Efectividad de tramites en canales virtuales de la Direccion de eficiencia trimestral
IND-06 Personas Juridicas.
E)%ZE4?E§) JUR- Oportunidad en la atencién de certificados de Inspeccion, eficacia trimestral
IND-07 Vigilancia y Control
(GES-DES- . ) » . )
Gestion de la cultura ciudadana 002138-23) GCO- E&;ﬁ?:ltaje de ejecucion de acciones que promuevan el cambio eficiencia semestral
IND-01
(GPE-DES- o - .
002338-23) GCO- éirﬂgl;?;c;nes institucionales de las Estrategias de Cultura eficiencia semestral
IND-02
Okii?\t/'ggigﬁelgvezgg?ggng:‘la (GPE-DES- Porcentaje del nivel de ejecucion del plan de accién de eficiencia semestral
ya 002298-23) investigaciones.
cultura, la recreacion y el deporte
(GPE-DES- ) o .
002349-23) PCD- }grst:r;célizézge participacion y control social conformadas o eficacia semestral
IND-01 )
(GPE-DES- . o
. _ | Estrategia de Barrios Vivos para fortalecer la gobernanza -
?,\?Ssgg 23) PCD territorial en laboratorios de oportunidades eficiencia Anual
(GPE-DES- . . - .
A _ | Personas participantes en los espacios y actividades del Sistema o
?,\?Se’ggl 23) PCD Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio eficacia semestral
Gestién de la participacion ciudadana 8%555232) PCD- Propuestas ciudadanas construidas en el marco de Presupuestos eficiencia Anual
IND-05 Participativos
(GPE-DES-
002354-23) PCD- | Asistencia Técnica Poblacional eficacia Anual
IND-06
(GPE-DES- Pervivencia cultural de comunidades negras afrocolombianas,
002356-23) PCD- [raizales, palenqueras, pueblos indigenas y pueblo rrom o gitano, eficacia semestral
IND-08 fortalecida mediante CONPES
(GPE-DES-
002308-23) Infraestructura cultural fortalecida en el distrito capital eficacia semestral
Gestion de la apropiacion de la (GPE-DES- Numero de informes técnicos realizados a Bienes de Interés eficacia semestral
infraestructura y patrimonio cultural 002309-23) Cultural
(GPE-DES- Porcentaje de solicitudes tramitadas y remitidas a la entidad eficacia semestral
002310-23) competente dentro de los 30 dias calendario
Porcentaje de Alianzas, acuerdos y/o convenios
(GPE-DES- interinstitucionales gestionados por la Direccién de Lectura 'y
002319-23) Bibliotecas eficiencia trimestral
Cumplimiento de los planes de trabajos para el mantenimiento,
(GPE-DES- adecuacion y modernizacion de los espacios de la Red Distrital
002323-23) de Bibliotecas Publicas - BibloRed eficiencia trimestral
Gestion de Lectura, Escritura y (GPE-RES- Nuevos usuarios afiliados a la Red Distrital de Bibliotecas
Oralidad 002324-23) Publicas - BibloRed y a la Biblioteca Digital de Bogota (BDB) efectividad trimestral
(GPE-RES- Visitas realizadas a la Red de Bibliotecas Publicas (BibloRed) y a
002325-23) la Biblioteca Digital de Bogota (BDB) por habitante efectividad trimestral
(GPE-RES- Accesos realizados al material bibliografico de BibloRed por
002362-23) habitante efectividad trimestral
(GPE-DES- Cumplimiento Plan de Accion de la operacion y funcionamiento
002363-23) del BibloRed eficiencia trimestral
Gestion d? tecno!gglas de la (GPE-DES- Porcentaje de disponibilidad de red y de comunicaciones de la eficiencia mensual
- cé%%rm:;gi);nes 002346-23) entidad reportado segun las herramientas internas
(GPE-DES- Porcentaje de eficacia en la solucion de requerimientos atendidos eficacia mensual
002347-23)
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(GPE-RES- Polfgegtgjelde n|v9J dg s?tlsfacupn de(; usuario midiendo la eficacia semestral
002348-23) calidad de la gestion de los servicios de TIC
(GPE-DES-
002311-23) FIN- | Porcentaje de cuentas por pagar radicadas en Bogdata eficiencia mensual
A . IND-01
Gestion Financiera
(GPE-DES- . . ) .
Porcentaje de los informes financieros y contables reportados a la . .

002312-23) FIN- . AN " eficacia trimestral
IND-02 Direccion Distrital de Contabilidad de la SDH
(GES-DES-
002364-23) HUM- | Nivel de satisfaccion de los beneficiarios eficacia semestral

> IND-03

Gestién del Talento Humano (GES-DES-
002365-23) HUM- | Ejecucién plan de trabajo eficacia Anual
IND-06
(GPE-DES- ) . o i
002339-23) JUR- Porcentaje de cumpllmler]tq de asesorias juridicas atendidas por eficacia trimestral
IND-01 la Oficina Asesora de Juridica en el trimestre
(GPE-DES- Porcentaje de Actos administrativos expedidos en cumplimiento
Gestion Juridica 002340-23) JUR- |del ciclo de gobernanza regulatoria establecido en el eficacia semestral
IND-02 procedimiento Produccién Normativa
(GPE-DES- Porcentaje de Requerimientos judiciales y extrajudiciales
002341-23) JUR- [tramitados de manera oportuna en cumplimiento de la eficacia trimestral
IND-03 normatividad vigente
(GPE-DES- Porcentaje de Cumplimiento en la prestacion de los servicios
002316-23) ADM- |administrativos de la SCRD conforme a recursos asignados y eficiencia trimestral
- . . IND-01 contratos suscritos
Gestion Administrativa
(GPE-DES- ) - e B
002317-23) ADM- Porc_entaje de cumplimiento del Plan Institucional de Gestion eficiencia trimestral
Ambiental

IND-03
(GPE-DES- . - -

i Porcentaje de cumplimiento de actividades programadas en el S -
(Cresn ClEBLmEE] :)’\(I)S301§323) GDO- Plan Institucional de Archivos PINAR para la vigencia eficiencia trimestral
Gestién Contractual (GPE-DES- Porcentaje de Contratos o Convenios elaborados en respuesta a

002342-23) las solicitudes de contratacion recibidas. eficacia trimestral
Gestion de la evaluacion (GPE-DES-
Independiente 002361-23) Nivel de cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna- PAAI
eficiencia trimestral
(GPE-DES-
Gestion del control disciplinario 002344-23) Porcentaje de actuaciones disciplinarias tramitadas eficacia semestral
interno (GPE-DES-
002345-23) Cumplimiento en la publicacién de estrategias preventivas eficacia semestral

Tabla 2 - Indicadores de gestion

Actualmente la SCRD cuenta con indicadores de desempefio y resultado que
permiten dar cuenta de las acciones adelantadas al interior de las unidades de
gestion y de los resultados y/o productos finales orientados a la ciudadania. A la fecha
la entidad cuenta con 25 indicadores de eficacia, 21 de eficiencia y 8 de efectividad.
Para el presente informe, en atencion a su frecuencia de medicion, se analizaron 49

indicadores.
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Resultados del monitoreo con frecuencia trimestral y semestral:
Eficacia

Los indicadores de eficacia permiten determinar el cumplimiento de los objetivos establecidos
previamente. Se orientan a establecer si se ejecutaron los diferentes planes o programas en
un plazo determinado y en las condiciones definidas con anterioridad.

De acuerdo con la frecuencia de medicion evaluada, se monitorean 22 indicadores de
eficacia de la SCRD, a continuacion se relacionan los datos suministrados por las unidades
de gestion:

Medicion indicadores de eficacia - Il trimestre 2024

FRECUENCIA DE
MEDICION META
PROCESO INDICADOR PROGRAMADA | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO
Gestion de la mejora continua Porcen_t@e_ en_el avance del cumpllmlt_ento del plan semestral 90% - - - - -| 86%
de accion institucional por dependencias
Gestion de la formulacion y Reportes de seguimiento entregados a la OAP de
seguimiento port Seq . 9 semestral 100% - - - - -1100%
Y P la politicas publicas lideradas por la SCRD
de Politica Pablica
Porcentajg de adjuqlcacpn de estlmylos, . semestral 66,00% R ; : R | 530%
reconocimientos e incentivos en la vigencia
Porcentaje de acompafiamiento a los proyectos
del Programa Distrital de Apoyos Concertados en semestral 33,00% - - - - -1 30%
la vigencia.
Gestién de la Promocién de . B .
Agentes y Précticas Culturales y Numero de actividades desarrolladas de impacto
Recreodeportivas artistico, cultural y patrimonial en Bogota y la semestral 1 - - - - - 1
region.
Oportunl_dad enla atencion de certificados de trimestral 100% } 1 100% } | 100%
existencia y representacion legal.
Oporturjlfjad en la atencion de certificados de trimestral 100% } 1 100% } | 100%
Inspeccidn, Vigilancia y Control
Instancias de participacién y control social
conformadas y/o fortalecidas semestral 43 . . . . s
Personas participantes en los espacios y
” o actividades del Sistema Distrital de Arte, Cultura'y semestral 563 - - - - -l 472
Gestion de la participacion Patrimonio
ciudadana
Infraestructura cultural fortalecida en el distrito semestral 100% - - - - -|100%
capital
Gestion de la apropiacion de la NG de inf técni lizad Bi
infraestructura y patrimonio mero de informes técnicos realizados a Bienes semestral 179 . ) ) } 1 179
de Interés Cultural
cultural
a - .
Carrera 8* No. 9 - 83 Centro pagina 10 de 17
Tel. 3274850 GMC-MN-01-FR-07. v.1. 23/03/2023

Cddigo Postal: 111711

www.culturarecreacionydeporte.gov.co

Informacién: Linea 195 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.



http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/

eCRETARIA DE 0 TR

. Al contestar, citar el nimero:
BOGOT’\ CULTURA, RECREACION Radicado: 20241700281473
Y DEPORTE Fecha: 30-07-2024

Porcentaje de solicitudes tramitadas y remitidas a
la entidad competente dentro de los 30 dias semestral 100% - - - - -1100%
calendario

Porcentaje de eficacia en la solucién de

S : mensual 90%| 95% 95%| 95%|105%]|108% | 105%
requerimientos atendidos

Porcentaje de nivel de satisfaccién del usuario

L, ; midiendo la calidad de la gestion de los servicios semestral 90% - - - - -1103%
Gestion de tecnologias de la de TIC

informacion

Porcentaje de los informes financieros y contables
reportados a la Direccién Distrital de Contabilidad trimestral 100% - -1100% - -1100%

AP . de la SDH
Gestion Financiera

Gestion del Talento Humano | Nivel de satisfaccion de los beneficiarios semestral 3,4 - - - - -| 3,5%

Porcentaje de cumplimiento de asesorias juridicas
atendidas por la Oficina Asesora de Juridica en el trimestral 100% - -1100% - -1105%
trimestre

Porcentaje de Actos administrativos expedidos en
B i cumplimiento del ciclo de gobernanza regulatoria
Gestién Juridica establecido en el procedimiento Produccién
Normativa

semestral 100% - - - - -1100%

Porcentaje de Requerimientos judiciales y
extrajudiciales tramitados de manera oportuna en trimestral 100% - -1100% - -1100%
cumplimiento de la normatividad vigente

Porcentaje de Contratos o Convenios elaborados trimestral 100% _ -1 100% _ -1100%
en respuesta a las solicitudes de contratacion
recibidas.

Gestién Contractual

Porcentaje de actuaciones disciplinarias semestral 100% - - - - -1100%
Gestion del control disciplinario |tramitadas
interno

Cumplimiento en la publicacién de estrategias semestral 5 - - - - - 5
preventivas

Tabla 3 Medicion indicadores de eficacia - Il trimestre 2024. Elaboracion propia

Al realizar el andlisis de la informacion suministrada por los procesos de Gestidén de la Mejora
Continua, Gestion de la Formulacion y Seguimiento de Politica Publica, Gestion de la
Participacion Ciudadana, Gestion de la Apropiacion de la Infraestructura y Patrimonio
Cultural, Gestién Financiera, Gestion Contractual y Gestion del Control Disciplinario Interno
se pudo evidenciar que los indicadores asociados a estos procesos reportan un cumplimiento
satisfactorio de la meta programada para el periodo de medicion.

Frente al proceso de Gestion de la Promocion de Agentes y Précticas Culturales y
Recreodeportivas, los indicadores: ‘Porcentaje de acompafiamiento a los proyectos del
Programa Distrital de Apoyos Concertados en la vigencia’, ‘Numero de actividades
desarrolladas de impacto artistico, cultural y patrimonial en Bogota y la region’, ‘Oportunidad
en la atencion de certificados de existencia y representacion legal’ y ‘Oportunidad en la
atencion de certificados de Inspeccion, Vigilancia y Control’ cuentan con un cumplimiento
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satisfactorio de sus metas a excepcion del indicador ‘Porcentaje de adjudicacion de
estimulos, reconocimientos e incentivos en la vigencia’ que presenta un rango de gestion
aceptable. En el caso de este ultimo indicador, debera evaluarse la evolucion del

cumplimiento de la meta, para garantizar que si continua en un rango aceptable se tomen las
decisiones oportunas para su efectivo cumplimiento.

En el caso de los indicadores ‘Porcentaje de eficacia en la solucion de requerimientos
atendidos’ y ‘Porcentaje de nivel de satisfaccion del usuario midiendo la calidad de la gestion
de los servicios de TIC’ asociados al proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones y al indicador ‘Nivel de satisfaccidon de los beneficiarios’ asociado a Gestion
del Talento Humano, se puede evidenciar un cumplimiento de metas por encima de lo
establecido. En este caso se procedera evaluar la linea base de los indicadores para
modificar sus metas y mitigar la sobre ejecucion de las mismas.

En cuanto a los indicadores de Gestion Juridica, los mismos presentan un cumplimiento
satisfactorio de metas, a excepcién del indicador ‘Porcentaje de cumplimiento de asesorias
juridicas atendidas por la Oficina Asesora de Juridica en el trimestre’ que presenta una sobre
ejecucion del 5%. Dado que en el primer trimestre el indicador se ubicé en el rango de
gestion satisfactorio, es necesario evaluar su evolucion en el tercer trimestre para determinar
posibles modificaciones, en el caso que se siga presentando un cumplimiento por encima de
la meta programada.

Eficiencia

Los indicadores de eficiencia miden la relacion entre el avance de un determinado objetivo y
los recursos empleados para tal fin. En términos generales este tipo de indicadores permite
contrastar la consecucion de un logro con los costos en los que se incurre para su
cumplimiento, entendiendo estos costos no solo de manera monetaria, sino también con el
uso de recursos tecnoldgicos, humanos, entre otros.

Para el periodo de monitoreo se midieron 19 indicadores de eficiencia de la SCRD, de
acuerdo a la informacién suministrada por los procesos:

Medicién indicadores de eficiencia - Il trimestre 2024

FRECUENCIA META
PROCESO INDICADOR DE MEDICION | PROGRAMADA | ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYo | JUNIO
Porcentaje de culrppllmlento en la entrega de semestral 100,00% R : ) : -192.00%
informes de gestion
. ) . B Porcentaje de cumplimiento de las metas
Gestion del dwgcqonamlento fisicas de los proyectos de inversion de la semestral 100,00% - - - - -190,00%
estratégico
SCRD
Nivel de cumplimiento de ejecucién semestral 74% R : ; ; 1 77%
presupuestal de los proyectos de inversion.
a - - & ot 1OH- &
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Gestion del relacionamiento | Oportunidad en la atencién de peticiones,

con la ciudadania reclamos, sugerencias - PRS mensual 100% 100%)|  100% [ERRER 100% | 100% (Rt
Numero de beneficios otorgados a creadores y semestral 114 R : ) : R 114
gestores culturales
Gestion de la Promocion de Porcentaje de personas cualificadas con
Agentes y Practicas J person trimestral 57% - -l 126% 57%
. procesos de formacion
Culturales y Recreodeportivas
Efeqthldag de tramites en capa_lles virtuales de trimestral 87% : 90% : R 89%
la Direccion de Personas Juridicas.
Porcentaje de ejecucion de acciones que semestral 100% } . ) : | 100%
Gestion de la cultura promuevan el cambio cultural
ciudadana ; ' i )
Artlculamone_s institucionales de las Estrategias semestral 100% R : ) : | 100%
de Cultura Ciudadana
Gestion de investigaciones,
observaciones y analitica de |Porcentaje del nivel de ejecucion del plan de semestral 2506 R : ) : R 2506

la cultura, la recreaciény el |accion de investigaciones.
deporte

Porcentaje de Alianzas, acuerdos y/o
convenios interinstitucionales gestionados por trimestral 100% - - - 44%
la Direccién de Lectura y Bibliotecas

Gestion de Lectura, Escritura Cumplimiento de los planes de trabajos para el

y Oralidad mantenimiento, adecuacion y modernizacion de
los espacios de la Red Distrital de Bibliotecas
Publicas - BibloRed

trimestral 100% - - - 100%

Cumplimiento Plan de Accion de la operacion y

i 0, - - - 0,
funcionamiento del BibloRed trimestral 100% 102%

Gestion de tecnologias de la | Porcentaje de disponibilidad de red y de
informacion y comunicaciones de la entidad reportado segin mensual 95% 100%| 100% 96%| 73%| 97% 97%
comunicaciones las herramientas internas

Porcentaje de cuentas por pagar radicadas en

Gestién Financiera Bogdata

mensual 100%1100,00% 98%96,32%| 96%|100%]| 100%

Porcentaje de Cumplimiento en la prestacion
de los servicios administrativos de la SCRD
conforme a recursos asignados y contratos
Gestion Administrativa suscritos

trimestral 95% - -] 100% 99%

Porcentaje de cumplimiento del Plan

i 0, - 0, - 0, 0,
Institucional de Gestion Ambiental trimestral 100% 93% 92% 100%

Porcentaje de cumplimiento de actividades
Gestion documental programadas en el Plan Institucional de trimestral 90% - - 89% - - 89%
Archivos PINAR para la vigencia

Gestion de la evaluacion Nivel de cumplimiento del Plan Anual de

i 0, - - 0, - - 0,
Independiente Auditoria Interna- PAAI trimestral 100% S Efepi

Tabla 4 Medicion indicadores de eficiencia - Il trimestre 2024. Elaboracion propia

Al verificar los datos remitidos por el proceso de Direccionamiento Estratégico se pudo
verificar que los mismos se ubican en un rango de gestion satisfactorio a excepcion del
indicador ‘Nivel de cumplimiento de ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion’

Carrera 87 No. 9 - 83 Centro Pagina 13 de 17
Tel. 3274850 GMC-MN-01-FR-07. v.1. 23/03/2023
Cddigo Postal: 111711

www.culturarecreacionydeporte.gov.co

Informacién: Linea 195 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.



http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/

eCRETARIA DE 0 TR

. Al contestar, citar el nimero:

BOGOT’\ CULTURA, RECREACION  p,jicado: 20241700281473

Y DEPORTE Fecha: 30-07-2024
gue presenta un leve incremento del 3% en el cumplimiento de la meta establecida. Los

indicadores de este proceso se encuentran en revision y se evaluara su modificacion en el
tercer trimestre.

En relacion con el indicador ‘Oportunidad en la atencidén de peticiones, reclamos, sugerencias
— PRS’ se pudo evidenciar que la entidad ha respondido con oportunidad a las peticiones,
reclamos y sugerencias allegadas por la ciudadania, obteniendo un 100% de gestion en el
trimestre.

Los indicadores asociados al proceso de Gestién de la Promocién de Agentes y Practicas
Culturales y Recreodeportivas presentan un cumplimiento satisfactorio de metas, salvo el
indicador ‘Efectividad de tramites en canales virtuales de la Direccion de Personas Juridicas’
que presenta una sobre ejecucion del 2%. Frente a este proceso, en el segundo trimestre se
han adelantado mesas de trabajo para la modificacién de sus indicadores, los cuales seran
formalizados en el tercer trimestre.

En relacion con el Proceso de Gestion de Lectura, Escritura y Oralidad el indicador
‘Porcentaje de Alianzas, acuerdos y/o convenios interinstitucionales gestionados por la
Direccion de Lectura y Bibliotecas’, ‘Cumplimiento Plan de Accion de la operacién y
funcionamiento del BibloRed’ y ‘Cumplimiento de los planes de trabajos para el
mantenimiento, adecuacion y modernizacion de los espacios de la Red Distrital de
Bibliotecas Publicas - BibloRed’ se ubicaron en los rangos de gestion critico, critico por sobre
ejecucion y satisfactorio, respectivamente. Estos indicadores deberan ser evaluados para
modificacion en el tercer trimestre dado que evolucion ha presentado tendencia al rango
critico.

Por otra parte, el indicador ‘Porcentaje de disponibilidad de red y de comunicaciones de la
entidad’ relacionado al proceso Gestion de tecnologias de la informacion y comunicaciones,
presenta un cumplimiento promedio del 97% que se ubica por encima de la meta establecida.
Dado lo anterior, se evaluara con el proceso la posibilidad de aumentar la meta del indicador
para no generar una situacion de sobreejcucion continua.

Los indicadores asociados al proceso de Gestion Administrativa presentan un cumplimiento
satisfactorio de metas. No obstante, es necesario evaluar la evolucion del indicador
‘Porcentaje de Cumplimiento en la prestacion de los servicios administrativos de la SCRD
conforme a recursos asignados y contratos suscritos’ dado que en los Ultimos dos periodos
de medicidén ha presentado una leve sobre ejecucién que debera ser analizada en el marco
de la linea base del indicador, para la toma de decisiones en el caso de ser necesaria una
modificacion de la misma.

Frente al indicador ‘Nivel de cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna- PAAI' del
proceso de Gestidon de la evaluacién Independiente, el mismo ha presentado una evolucion
satisfactoria de cumplimiento. Para el presente trimestre su medicién se ubic6 en el limite
superior del rango aceptable, lo cual permite inferir que se han gestionado las actividades
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asociadas al PAAI sin presentar retrasos considerables que afecten el cumplimiento en su
totalidad.

En cuanto a los indicadores correspondientes a los procesos de Gestion de la Cultura
Ciudadana, Gestion de investigaciones, observaciones y analitica de la cultura, la recreacion
y el deporte, Gestién Financiera y Gestion documental se evidencia un cumplimiento de las
metas establecidas y una evolucién a satisfaccion.

Efectividad

Los indicadores de efectividad buscan identificar los cambios en una poblacion objetivo,
posterior a la implementacion de planes, programas o proyectos o de haber recibido bienes o
servicios. Luego de su medicion, permiten identificar como el logro de los objetivos genera
impacto en la poblacion a la que esta orientada.

De acuerdo a la frecuencia de medicion, se monitorean 8 indicadores correspondientes a
esta clasificacion:

Medicion indicadores de efectividad - Il trimestre 2024
PROCESO INDICADOR ;EEI\::EUDEIQ%‘I\\I META PROGRAMADA ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Incremento porcentual de vistas por
sesiones a la pagina We.b Versus trimestral Superior al 15% - -l 14% . -l 89%
resultado del mismo periodo del afio
anterior
Incremento en la tasa de interaccion Superior al 4% de
en redes sociales versus el resultado mensual p imient 5% 8% 7%| 4,26%]30,81% 8%
Gestion de la Comunicacién | del mismo periodo del afio anterior crecimiento
Estratégica
Porcentaje de crecimiento en el total Crecer entre el 10% y el
icaci 159 lacion al
de publicaciones no pagas mensual| 19 conrelacionall oo f g joef 9406113 0496 [ 10,87%| 119
alcanzadas en el mes versus el mismo periodo del afo
mismo periodo del afio anterior. anterior.
Nivel de satisfaccién sobre los
Gestion del relacionamiento | tramites y servicios de la Secretaria " o o o o o o o
con la ciudadania Distrital de Cultura, Recreacion y trimestral 85%]| 91% 82%1196% 95% 96% |190%
Deporte
Gestién de la Promocion de Satisfaccion en la atencion de
Agentes y Practicas . trimestral 100% - -l 0% - -1 100%
. usuarios
Culturales y Recreodeportivas
Nuevos usuarios afiliados a la Red
Distrital de Bibliotecas Publicas - .
BibloRed y a la Biblioteca Digital de |~ timestral orrral - 1 - - - [
Bogota (BDB)
Geston de Locur,Escrura VELeE ealzedes s B Rece
Oralidad L - , i - - - - _
Y la Biblioteca Digital de Bogota (BDB) trimestral 0.69 n
por habitante
Accesos realizados al material
bibliografico de BibloRed por trimestral 0,38 - - - - -l 0,22
habitante
a - - 5 -+ 1O &
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Tabla 5 Medicién indicadores de efectividad - Il trimestre 2024. Elaboracion propia

En relacibn a los indicadores de efectividad asociados al proceso de Comunicacion
Estratégica, y al proceso de Gestion de la Promocion de Agentes y Practicas Culturales y
Recreodeportivas se puede verificar que cumplen a satisfaccién con las metas programadas
para el periodo de medicion.

En relacion al indicador ‘Nivel de satisfaccion sobre los tramites y servicios de la Secretaria
Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte’ se puede verificar que si bien su cumplimiento es
satisfactorio, se ubica por encima de la meta establecida. Para este caso, con el proceso se
adelantaron los ajustes al indicador, los cuales se encuentran en proceso de validacion a
través del aplicativo CultuRed y seran formalizados en el tercer trimestre.

En cuanto a los indicadores ‘Nuevos usuarios afiliados a la Red Distrital de Bibliotecas
Publicas - BibloRed y a la Biblioteca Digital de Bogota (BDB)’,Visitas realizadas a la Red de
Bibliotecas Publicas (BibloRed) y a la Biblioteca Digital de Bogota (BDB) por habitante’ y
‘Accesos realizados al material bibliografico de BibloRed por habitante’ correspondientes al
proceso de Gestion de Lectura, Escritura y Oralidad, estos se ubican en el rango de gestion
critica. Con el proceso se adelantardn mesas de trabajo para evaluar la pertinencia y
programacion de sus indicadores y asi tomar las decisiones que permitan mitigar el impacto
critico en su gestion.

Recomendaciones:

En el marco de la funcion de acompafamiento y asesoria de la Oficina Asesora de
Planeacion, se generan las siguientes recomendaciones a los lideres de proceso, con el
propésito de generar acciones de mejora que acompafien el adecuado desarrollo y
cumplimiento de objetivos de los procesos:

1. El presente informe tiene como principal objetivo ser un insumo para el ejercicio de
autocontrol de las unidades de gestidn, que requieren identificar de manera oportuna
los posibles riesgos que impactan en el cumplimento de sus metas y objetivos para la
toma de decisiones. Se recomienda tener en cuenta los resultados presentados e
identificar las posibles causas que dificultan el cumplimiento de las metas, para iniciar
las acciones correctivas o de mejora que permitan la obtencion de los resultados
planteados por las unidades de gestion.

2. Paralos casos en que los indicadores presentan gestion critica y/o sobre ejecucion, se
recomienda realizar una revision del histérico del indicador para fortalecer la
identificacibn de metas que cumplan con la realidad propia de cada proceso y
adelantar mesas de trabajo con la OAP para el asesoramiento de posibles
reformulaciones.
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3. En el tercer trimestre 2024, desde la OAP se avanzara con el proceso de revision y
validacion de hojas de indicadores en el aplicativo CultuRed, con el propésito de

avanzar con la sistematizacion de los seguimientos a indicadores a través de este
sistema de informacion.

4. En caso de identificar posibles cambios o situaciones que afectan el cumplimiento de
las metas programadas por la unidad de gestion, se recomienda solicitar
acompafamiento a la OAP para avanzar de manera oportuna en la reformulacién de
indicadores.

5. Se recomienda que la primera linea de defensa contintie con el reporte oportuno del
seguimiento a sus indicadores, y remita las evidencias de cumplimiento bajo criterios
de claridad y coherencia para sustentar su ejecucion.
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