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1 2023-12-04 En e marco del la creacion del Proceso de Gestion de Investigaciones, Observaciones y Analitica de la Cultura, la

Recreacién y € Deporte, se requiere la actualizacion de los procedimientos para cumplir con el alcance del objetivo del
proceso mencionado.

1. LIDER DE PROCESO: CHRISTIAN CAMILO TIRIA BUITRAGO

1.1 OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Describir la ruta de accion mediante €l desarrollo de las actividades de investigaciones adel antadas en la Secretaria Distrital de Cultura Recreacién y Deporte, por la Direccién Observatorio y Gestion del
Conocimiento Cultural, parala produccion de conocimiento e informacion en Cultura, Recreacion y Deporte.

1.2 ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Inicia con laidentificacion de una necesidad de investigacion desde la Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte, |las entidades del Sector y la Administracion Distrital, hasta la socializacion de
resultados y finalizacién de lainvestigacion.

1.3 RESPONSABLESDEL PROCEDIMIENTO: Direccion Observatorio y Gestion del Conocimiento Cultural
2. GLOSARIO:

INVESTIGACIONES EN CULTURA CIUDADANA: Hace referencia a aquellas investigaciones desarrollados para dar respuesta a las necesidades de informacion e investigacion relacionadas con e enfogque de Cultura Ciudadana, orientados a
comprender los fendmenos culturales alaluz de las transformaciones culturales, el cambio cultural y la manera en que se comparte y habitala ciudad.

INVESTIGACIONES EN SECTOR CULTURA, RECREACION Y DEPORTE: Hace referencia a aquellas investigaciones desarrolladas para dar respuesta a las necesidades de informacion e investigacion relacionadas con los aspectos misionales del
Sector Cultura, Recreacion y Deporte y enfocados ala toma de decisiones parala gestion del mismo.

MATRIZ DE CONSISTENCIA: Instrumento mediante el cual se recogen y organizan los datos e informacion relacionada con el proceso de investigacion, donde se consignan |os objetivos, hipétesis, preguntas, argumentos, y otras variables claves para
el desarrollo de lainvestigacion.

NECESIDAD DE INVESTIGACION: Serefiere a aquellas solicitudes por parte de las entidades del sector, dependencias dela SCRD y entidades del Distrito, parael desarrollo de unainvestigacion.

PLAN ANUAL DE INVESTIGACIONES: Corresponde a “... conjunto de actividades para la gestion del conocimiento cultural sectorial, previamente concertadas, priorizadas y definidas por el Comité de Gestion del Conocimiento Cultural en cada
anualidad; con unos tiempos especificos y que pueden recoger actividades tales como: disefios de investigacion, desarrollo de herramientas, medicion, observacion, conteos, seguimiento, pilotaje y/o evaluacién, memoria socia u otras, en el marco de
los procesos de gestion del conocimiento.” Resolucion 525 de 2021.

INVESTIGACION: Corresponde a desarrollo de una serie de actividades y acciones enfocadas en generar, obtener, sistematizar, analizar y producir informacién y conocimiento a partir de una pregunta de investigacion y uno o varios métodos; cuyal
finalidad es comprender los fendmenos culturales que se dan en la ciudad paralatoma de decisiones, la formulacién de politicas, planesy proyectos.

3. CONDICIONES GENERALES:

Para el desarrollo de las investigaciones agenciadas por |a Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte se deben orientar de acuerdo alo establecido en las normas vigentes y politicas rel acionadas con investigacion.
El Plan de Investigaciones debe estar aprobado y validado por el Comité de Gestion del Conocimiento Cultural.
Todainvestigacion a desarrollar debe contemplar |as etapas establ ecidas en este procedimiento.

En las actividades que implican decision se considera como otros actores a Dependencias de la SCRD y/o Entidades adscritas o vinculadas ala SCRD o entidades o dependencias de la Alcaldia Mayor de Bogoté, por cuanto las citadas desiciones deben
ser tomadas por |as dependencias o entidades involucradas.

4. RELACION CON OTROSPROCEDIMIENTOSY PROCESOS: Esquema gréafico delarelacion del procedimiento con otros procedimientos y/o procesos del Secr etar ia de Cultura, Recreacion y Deporte.

Procesos que se requieren como proveedor |Qué insumos requiero del proveedor Procedimiento |Quéseobtiene del procedimiento Para quién vadirigido €l servicio o producto
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e Gestion del
Estratégico

e Gestion de la  Formulacion
Seguimiento de Politicas Plblicas

Direccionamiento

y

Requerimiento y solicitudes de investigacion de
acuerdo con las estrategias del sector, la entidad
y las politicas publicas gestionadas por la SCRD

Gestion de Investigaciones

Investigaciones. Plan Anual de Investigaciones,
Informacion  Estadistica y  Cuantitatival
sistematizada y procesada como insumo para las
investigaciones cudlitativas.

e Direccién Observatorio y Gestion del
Conocimiento Cultural
e TodaslaAreas

5. ICONOGRAFIA DEL DIAGRAMA DE FLUJO: | conogr afia asociada al diagrama del flujo del procedimiento.

5.1 DIAGRAMA DE FLUJO: Secuencia légica de las actividades establecidas en € procedimiento.
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5.2. DESCRIPCION DE LASACTIVIDADES: Caracteristicas especificas de las actividades del procedimiento.

No. Ciclo Ciclo de Gestion Descripcion del Ciclo de Gestion Actores Responsable Tiempo (Horas) Documento o Registro
PHVA
1 P Identificar necesidades de investigacion |Abrir convocatoria para la recepcion de solicitudes de investigacion| Direccion Observatorio y Gestion del [Profesional designado de la Direccidn|120 horas Formulario de Plan Anual
por parte de las dependencias y entidades que lo requieran, para ello| Conocimiento Cultural Observatorio y Gestion del de Investigaciones
dispondra de un profesional del Observatorio quien recibe y organiza Conocimiento Cultural para la recepcion.
las solicitudes de necesidades de investigacion. Lideres de equipos de trabajo en Cultural
Ciudadana, Sector Cultura, Recreacion y
Deporte, Analitica de Datos y Sistemas|
de Informacién y Narrativas
2 P Diligenciar  formato  Matriz  de|De acuerdo con las solicitudes de investigaciones, se diligencia la|Direccion Observatorio y Gestion del |Lideres de Equipos de trabajo en Cultura| 16 horas Formato de Matriz de
Necesidades matriz de Necesidades con e apoyo del solicitante por cada| Conocimiento Cultural Ciudadana, Sector Cultura, Recreacion y Necesidades
investigacion arealizar; los lideres de |os equipos clasifican segiin sus Deporte, Analitica de Datos y Sistemas|
objetivos, teméticas, alcancesy tipo de investigacion. de Informacion y Narrativas.
3 P Proponer Plan de Anua  de|Unavez clasificadas |as investigaciones, |os lideres de los equipos de| Direccion Observatorio y Gestion del | Lideres de Equipos de trabajo en Cultura| 80 horas Formato Plan Anua de
Investigaciones trabajo junto con el Director del Observatorio formulan la propuestal Conocimiento Cultural Ciudadana, Sector Cultura, Recreacion y Investigaciones
de Plan Anual De Investigaciones para la vigencia correspondiente. Deporte, Analitica de Datos y Sistemas|
de Informacion y Narrativas. Director
Observatorio
4 P ¢Aprobacion Plan Anual de|Una vez formulada la propuesta de PAI, se presenta para vaidacion, | Dependencias de la SCRD y/o Entidades| Direccion Observatorio y Gestion del |3 horas Plan Anual de
Investigaciones (PAI).? priorizacién y aprobacién del Comité de Gestion del Conocimiento|adscritas Conocimiento  Cultural Comité de Investigaciones aprobado.
Cultural. Gestion del Conocimiento Cultural. Acta de reunion de
aprobacion
5 P Comunicacion con entidad/ dependencia| Con el plan aprobado, los equipos de trabajo del Observatorio y de la|Direccién Observatorio y Gestion del | Lideres de Equipos de trabajo en Cultural4 horas Primera Matriz. Matriz de
solicitante. entidad solicitante realizan un balance para determinar el plan de|Conocimiento Cultural Ciudadana, Sector Cultura, Recreacion y necesidades _ Hoja de
trabajo de lainvestigacion, sus alcances y productos esperados. Deporte, Analitica de Datos y Sistemas| trabajo para desarrollo de
de Informacion y Narrativas. Director investigaciones,
Observatorio medicionesy otros
6 H Identificar e problema y mapeo de|Como resultado de la reunién, los investigadores del Observatorio| Direccién Observatorio y Gestién del [Lideres de Equipos de trabajo en Culturaf40 horas por investigacion |Formato Mapeo de
actores realizan laidentificacion del problema de investigacion y diligencian| Conocimiento Cultural Ciudadana, Sector Cultura, Recreacion y Actores
los formatos asociados, asi mismo, se redliza e mapeo y Deporte, Andlitica de Datos y Sistemas
caracterizacion de los actores. de Informacién y Narrativas.
7 H ¢nicialalnvestigacion? Los investigadores cualitativos y cuantitativos del Observatorio se|Direccién Observatorio y Gestién del [Lideres de Equipos de trabajo en Cultura 2 horas por investigacion | Acta de Reunién
retinen con la entidad solicitante, y se socializan los resultados| Conocimiento Cultural Ciudadana, Sector Cultura, Recreacion y
preliminares de la actividad 6. Deporte, Anditica de Datos y Sistemas
de Informacién y Narrativas. Director
Observatorio
8 H Iniciar investigacién con aprobacion|Con los insumos obtenidos, los investigadores inician la construccion| Direccion Observatorio y Gestion del [ Lideres de Equipos de trabajo en Cultural Permanente y depende del |Formato Plan de Trabajo
resul. preli. del estado del arte, se diligenciala matriz de consistencia asi como el | Conocimiento Cultural Ciudadana, Sector Cultura, Recreacion y [ contexto deinvestigacion |de la Investigacién y
formato del plan de trabajo de lainvestigacion. Deporte, Analitica de Datos y Sistemas| Matriz de Consistencia.
de Informacién y Narrativas.
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9 H ¢Se define la herramienta estadistica a|Si la investigacion requiere de la aplicacion de metodologias|Direccion Observatorio y Gestion del |Lideres de Equipos de trabajo en Cultura] 20 horas (por | Acta de Reunién
utilizar? cuantitativas de caracter estadistico se concreta la herramienta con el | Conocimiento Cultural Ciudadana, Sector Cultura, Recreacion y|investigacion)
equipo estadistico. ir a la actividades 4 ala 7 del procedimiento de Deporte, Analitica de Datos y Sistemas|
Analiticade Datosy Mediciones en Campo. de Informacién y Narrativas.
Fin: Pasaalas actividades 4 a 7 del Procedimiento de Analitica
10 H Sociadlizar metodologia y documentos|Con los avances de la investigacion, los investigadores del[Direccién Observatorio y Gestion del |Lideres de Equipos de trabajo en Cultural2 horas Actade Reunién
recolectados Observatorio socializan a la entidad solicitante la metodologia af Conocimiento Cultural Ciudadana, Sector Cultura, Recreacion y
aplicar y los documentos asociados a proceso. Deporte, Analitica de Datos y Sistemas|
de Informacién y Narrativas. Director
Observatorio
11 H ¢El enfoque de la Investigacién es|De acuerdo con la necesidad y los alcances de la investigacion se[Direccién Observatorio y Gestion del |Lideres de Equipos de trabajo en Cultura| 2 horas Actade Reunion
cuantitativo? define si es unainvestigacion de carécter cualitativa o cuantitativa. Conocimiento Cultural Ciudadana, Sector Cultura, Recreacion y
Deporte, Analitica de Datos y Sistemas|
Fin: Si es mayoritariamente investigacion cuantitativa se contintal de Informacion y Narrativas.
con el procedimiento de Analitica de datos desde la actividad 9 hasta
la 28. Surtido lo anterior se debe pasar a la actividad 15 de este
procedimiento.
12 H Continuar con proceso de investigacion|El equipo de investigacion interno disefia € instrumento o|Direccion Observatorio y Gestion del |Lideres de Equipos de trabajo en Cultura|60 horas Matriz de necesidades de
cualitativa metodologia Conocimiento Cultural Ciudadana, Sector Cultura, Recreacion y informacion
Deporte, Analitica de Datos y Sistemas|
de Informacion y Narrativas.

13 H ¢Se aprueba instrumento metodologia a|Con los avances del desarrollo de la investigacion, los investigadores| Dependencias de la SCRD y/o Entidades 2 horas Actade Reunion

utilizar? del Observatorio socializan a la entidad solicitante la metodologia a| adscritas
aplicar y los documentos asociados a proceso, para ser aprobados.

14 H Recolectar informacion en el instrumento | Una vez aprobados |os resultados del paso 14, se procederd arealizar| Direccion Observatorio y Gestion del | Lideres de Equipos de trabajo en Cultural Depende del acance de laFormato para Ia|

larecoleccion de lainformacion en los instrumentos disefiados. Conocimiento Cultural Ciudadana, Sector Cultura, Recreacion y |investigacion elaboracion de
Deporte, Analitica de Datos y Sistemas| Instrumentos
de Informacién y Narrativas.

15 H Elaborar visualizaciones especificas Definir, disefilar e implementar interfaces de visualizacion de datos|Direccién Observatorio y Gestién del|Lideres y equipo de Sistemas de|4 horas por visuaizacion |Contenido PDF,
segln los requerimientos o sugerencias de los investigadores, acordes| Conocimiento Cultural Informacién y Narrativas visualizacién web,
alos objetivos de lainvestigacion y las alternativas de comunicacion infografia, imagen, video
y divulgacién efectiva.

16 H Consolidar documentos finales| En este paso se consolidan y finalizan los documentos adicionales a| Direccién Observatorio y Gestion del |Lideres de Equipos de trabajo en Cultural Depende del acance de la|Presentaciones finales en

investigacion la investigacion, los documentos de analitica de datos, los|{Conocimiento Cultural Ciudadana, Sector Cultura, Recreacion y|investigacion intranet. Formato
instrumentos diligenciados, las presentaciones y demés documentos Deporte, Andlitica de Datos y Sistemas estructura para presentar
producidos en & marco de la investigacién. Los contenidos asociados de Informacién y Narrativas. un documento de
a las investigaciones se registran en la tabla de productos del PAl, investigacion. Formato
especificando, tipo, link, titulo y descripcién. Los documentos se para la elaboracién de
deben radicar en el expediente documental de lainvestigacion. instrumentos

17 H ¢Se  aprueban los resultados de[Con todo el material producido, los investigadores realizan lafDependencias de la SCRD y/o Entidades|Lideres de Equipos de trabajo en Cultura| 2 horas Actade Reunion

Investigacion? respectiva socializacion ante la entidad o dependencia solicitante, y se| adscritas Ciudadana, Sector Cultura, Recreacion y
realiza la entrega formal de los productos. Si 1a produccion es interna Deporte, Analitica de Datos y Sistemas|
se programaran |os espacios para la socializacion de |os productos. de Informacién y Narrativas. Director

Observatorio
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18 \% Editar informesfinalesy similares. Leer, gjustar, editar, diagramar y finalizar los documentos de|Direccién Observatorio y Gestion del [Lideres y equipo de Sistemas de[4 horas por contenido Informes, documentos y
resultados de la investigacion como informes finales, presentaciones, | Conocimiento Cultural Informacion y Narrativas contenidos PDF
infografias, etc.
19 A Se puede identificar posible| De acuerdo con los alcances y resultados de investigacion, a nivel | Direccion Observatorio y Gestion del | Lideres de Equipos de trabajo en Cultura| 1 hora Actade Reunién
investigacion? interno los investigadores del Observatorio realizan un balance de| Conocimiento Cultural Ciudadana, Sector Cultura, Recreacion y
aquellas investigaciones que tienen un potencial para profundizar y se Deporte, Analitica de Datos y Sistemas|
plantean para ser incluidas en la programacién dentro del Plan Anual de Informacion y Narrativas. Director
de Investigaciones. Observatorio
20 A Evaluar lasinvestigacionesrealizadas. Al cierre de cada investigacion y del plan Anual de investigaciones, [ Direccién Observatorio y Gestion del | Lideres de Equipos de trabajo en Cultura| 2 horas Acta Reunién y Tablero de
el equipo del Observatorio hard una revision y evaluacion de cada| Conocimiento Cultural Ciudadana, Sector Cultura, Recreacion y seguimiento de PAI.
investigacion desarrollada, dando cuenta de los principales aciertos y Deporte, Analitica de Datos y Sistemas|
oportunidades de mejora de |os mismos. de Informacién y Narrativas. Director
Observatorio

6. POLITICASDE OPERACION:

Para el desarrollo de los procesos de investigacion liderados por la Direccion Observatorio y Gestion del Conocimiento Cultural en la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte se debe cumplir con |o establecido en la normatividad vigente en materia
de investigacion, formulando un Plan Anual de Investigaciones cumpliendo con lo establecido en la Resolucion 525 de 2021.

7. POSIBLES PRODUCTOS O SERVICIOSNO CONFORME:

Actividad

Producto y/o Servicio

Criterio de Aceptacion

Correccion

Registro

4. ;Aprobacién Plan Anual de Investigaciones (PAI).?:
Una vez formulada la propuesta de PAI, se presenta
para validacion, priorizacién y aprobacién del Comité
de Gestion del Conocimiento Cultural.

Plan Anual de Investigaciones Aprobado

El plan debe contar la descripcion de las
investigaciones a desarrollar, €l cronograma, alcancesy
resultados esperados.

Revisar que las solicitudes de investigacion realizadas|
por las entidades sean claras y definan la informacion
solicitada.

Formato

16. Consolidar documentos finales investigacion: En
este paso se consolidan y finalizan los documentos
adiciondes a la investigacion, los documentos de
andlitica de datos, los instrumentos diligenciados, las
presentaciones y demés documentos producidos en €l
marco de la investigacién. Los contenidos asociados a
las investigaciones se registran en la tabla de productos
del PAI, especificando, tipo, link, titulo y descripcion.
Los documentos se deben radicar en el expediente
documental de lainvestigacion.

Se consolidan y finalizan los documentos adicionales a|
la investigacién, los documentos de analitica de datos,
los instrumentos, las presentaciones y demas
documentos producidos en el marco de lainvestigacion

Los documentos se deben responder a los objetivos y
marco metodol égico de lainvestigacion.

Revisar los documentos y la investigacion para definir
la dineacion de los documentos con los objetivos y
marco metodol dgico de lainvestigacion

Los contenidos asociados a las investigaciones se
registran en la tabla de productos del PAI,
especificando, tipo, link, titulo y descripcién.. Se deben
radicar en € expediente documenta de la
investigacion.

8. DOCUMENTOSASOCIADOS:

L os documentos asociados del presente procedimiento se pueden acceder a través del mapa de procesos. Manual y Guia para €l desarrollo de Investigaciones en la SCRD

9. NORMATIVA ASOCIADA:

Ver normograma de la entidad

10. RECURSOS:

Recursos fisicos: Equipos de computo, impresora,

tablets, papeleria

Recursos humanos:. funcionariosy contratistas de la entidad

Recursos Econémicos: Disponibilidad presupuestal de los rubros que amparan

Elabor 6

Aprobo

Valido

Avalo

Cadigo Verificacion
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