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Prologo

En el marco del convenio interadministrativo 277 de 2023, que tiene como objeto “Aunar esfuerzos
humanos, técnicos, tecnoldgicos y administrativos entre la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte
- SCRD, el Instituto Distrital de las Artes — IDARTES, la Orquesta Filarmoénica de Bogota — OFB, el
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural — IDPC, la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio — FUGA y Canal
Capital, mediante la transferencia de conocimiento y el uso, mejora e integracion de datos y desarrollos
de software, propiedad de las entidades participantes del convenio, que aporten en la construccion e
implementacion de un Unico Sistema de Informacion Misional para el Sector, CULTURED_BOGOTA o
el que haga sus veces”, se ha adaptado guia para la formulaciéon y monitoreo de indicadores de desem-
pefio y resultado desarrollado por el Instituto Distrital de las Artes — IDARTES, con el fin de establecer

los lineamientos generales para la formulacion, desarrollo y desempefio de los indicadores de gestion

Introduccion

La Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte (SCRD) es la entidad responsable de la imple-
mentacion, ejecucién de politicas, planes, programas y proyectos para el ejercicio efectivo de los dere-
chos culturales de la ciudadania del Distrito Capital, especificamente en las dimensiones de la forma-
cion, creacion, investigacion, circulacién y apropiacion de las areas artisticas de literatura, artes plasti-

cas, artes audiovisuales, arte dramatico, danza, masica, arte, ciencia y tecnologia.
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En el marco del Plan de Desarrollo Distrital, se ha implementado el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidn para las entidades territoriales y a nivel interno la actualizacién de su plataforma estratégica,
estructura las apuestas de alta direccion para orientar su gestion hacia resultados que permitan dar

cumplimiento efectivo a su objeto fundacional.

En ese sentido, se crearon los lineamientos para la construccion de los indicadores de la entidad, y se
brindaron algunas recomendaciones acerca de su aplicacion y metodologia. Esta guia se cre0, a partir
de las metodologias desarrolladas desde entidades formuladoras de politica en Colombia como son el
Departamento Nacional de Planeacion —DNP- a través de la “Guia Metodoldgica para la formulacion
de Indicadores” y el Departamento Nacional de Estadistica —DANE- en su documento de “Guia para

disefio, construccién e interpretacion de indicadores”.

Esta guia presenta un marco general para el uso y aplicaciéon de indicadores, con el fin de que estas
permitan a las diferentes dependencias, facilitar su formulacion, utilizacién, seguimiento y evaluacion
de acorde con el modelo integrado de planeacion institucional CULTURED BOGOTA

La guia consta de tres secciones adicionales a esta presentacién. La primera hace un acercamiento a
los objetivos, alcance vy justificacion de la guia, la segunda introduce la formulacion de los indicadores,
en donde se especifica las definiciones, los tipos, caracteristicas, ejemplos y el paso a paso para la
construccion de los indicadores; en la tercera y Ultima parte, se da la interpretacion del resultado de los

indicadores.

Objetivo

Establecer los lineamientos para la formulacion, seguimiento y monitoreo de los indicadores de la enti-
dad, a través del uso del Sistema de Informacion para la planeacion y gestion institucional CULTURED
submaddulo de indicadores, con el fin de conocer el desempefio y los resultados del que hacer de la

Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte (SCRD).
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Alcance

Inicia con la definicién de la estructura y lineamientos para la elaboracién de los indicadores y termina
con las orientaciones para realizar el seguimiento y monitoreo en el Sistema de Informacion para la
planeacion y gestion institucional — CULTURED, conforme a las responsabilidades de las tres lineas
de defensa de la entidad.Responsables
+ Linea estratégica
La Alta direccion debe:
v' Tomar decisiones y establecer mecanismos para el fortalecimiento de la gestion de las
areas
% Primeralinea de defensa
Los lideres de proceso o unidades de gestién, dentro de su rol de Autocontrol, deben:
v" Formular y hacer seguimiento a los indicadores del area. « Realizar ejercicios de auto-
control de los resultados de los indicadores.
v' Designar el responsable de seguimiento y reporte de los indicadores
% Segunda linea de defensa
La Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacién en su rol de Auto evaluador,
deben:
v/ Establecer una metodologia para realizar la autoevaluacién o monitoreo de los indica-
dores de gestion.
v' Realizar autoevaluaciones o monitoreos al cumplimiento de las metas establecidas
v' Servir como pilar, orientador, facilitador y articulador con las unidades de gestion para
la formulacién, seguimiento y monitoreo de los indicadores.
« Terceralinea de defensa
El area de Control Interno en su rol de seguimiento y evaluacion independiente, debe:
v Verificar el cumplimiento de la formulacién, seguimiento y monitoreo de los indicadores

y sus actualizaciones de conformidad con el Plan Anual de Auditoria.
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v/ Emitir las recomendaciones a la Alta Direccién respecto a la formulacion, seguimiento

y monitoreo a los indicadores.

| Definiciones

Indicadores
Los indicadores se definen como “una representacion cuantitativa o cualitativa, que se establece
mediante la relacién entre dos o mas variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta
informacion relevante con el fin de medir el avance o retroceso en el logro de un determinado obje-
tivo en un periodo de tiempo determinado” (Funcién publica, 2018. Pag 18). Adicionalmente, estos
permiten evidenciar y describir las caracteristicas, comportamientos o fenémenos de un tema de-

terminado, por medio de la medicidn de una variable o una relacién entre variables.

Caracteristicas de los indicadores

Los indicadores deben cumplir las siguientes caracteristicas:

1. Simplificacion: es importante que pueda tener una vision multidimensional, que considere di-

mensiones (econdmica, social, cultural, politica, etc.).

2. Medicion: permite realizar comparaciones que describen la situacién actual de la dimensién
definida y su comportamiento en el tiempo.

3. Comunicacién: Debe transmitir informacion acerca de un tema en particular, con el fin de per-
mitir la toma de decisiones.

4. Pertinencia: Debe tener relacion con los procesos y procedimientos definidos en la entidad.

Independencia: No debera estar condicionado a factores externos
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Oportunidad: Debe ser oportuno dependiendo de la necesidad de medicion y difusion.
No redundancia: No debe repetirse o evitar la duplicidad de la informacion.

Participacién: Debe involucrar en el proceso a todos los actores que participen.

© ©® N o

Disponibilidad: La informacion obtenida para la construccién o los datos de uso deben estar
disponibles.
10. Sensibilidad: Debe poderse identificar los cambios de las variables a través del tiempo.

Objetivos de los indicadores

Los indicadores son herramientas Utiles y eficientes para la medicién del cumplimiento de los obje-
tivos definidos que, a su vez, se emplean para la planeacién y la gestion. En ese sentido los indica-

dores deberan estructurarse de acuerdo con los siguientes lineamientos:

Conocer informacién util para la toma de decisiones por parte de la Direccién General.
Monitorear el cumplimiento de objetivos, acuerdos y compromisos.

Cuantificar los cambios presentados en un periodo determinado.

Efectuar seguimiento a los diferentes planes, programas y proyectos que permita tomar las

acciones preventivas oportunas.

Funciones de los indicadores

Las funciones de los indicadores, estan definidos en dos grupos, el primero la funcién descriptiva, la
cual consiste en “aportar informacion sobre el estado real de una actuacion publica o programa” (Fun-
cion publica, 2018. Pag 20, negrita fuera de texto); el segundo la funcion valorativa, la cual consiste
en “anadir a la informacién anterior un ‘juicio de valor’ basado en antecedentes objetivos sobre si el
desempenfio en dicho programa o actuacion publica es o no el adecuado” (Funcion publica, 2018. Pag.

20, negrita fuera de texto)
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Flujo para la creacion y formulacion de los indicadores

Es importante que se tenga en cuenta el siguiente flujo para la creacién y formulacion de los indicado-

res:

Figura 0-1. Flujo para la creacién de indicado

[ m V

Formuiacion monitoreo
de ndicadares | *| saguimiento [

Linea base

Elaboracion: OAP -SCRD, 2023

El flujo anterior, es el escenario ideal para la formulacion de indicadores, en tanto que cuenta con lineas
de base y metas, es decir partimos el objetivo, identificando la linea de base, estableciendo una meta
tanto para la vigencia como para el cuatrienio (cuyo primer afio corresponde al afio en el que se formula
el indicador), se procede a formular los indicadores, posteriormente se realiza el monitoreo y segui-
miento. Sin embargo, puede presentarse el caso en el que no existan lineas de base, por lo tanto, la
ruta que se sigue es la siguiente: a partir del objetivo, se formulan unos indicadores preliminares que
después de realizar el monitoreo y seguimiento arrojaran resultados cuantitativos, que permitan esta-
blecer la linea de base, definir una meta tanto para la vigencia como para el cuatrienio, evaluar el
indicador propuesto a la luz de las caracteristicas enunciadas anteriormente y en caso de requerirse
reformularlo, continua con el monitoreo y seguimiento para iniciar nuevamente el ciclo. Es importante
sefalar que la hoja de vida del indicador se puede ajustar a las necesidades de cada una de las vigen-

cias propuestas para la anualizacion del indicador

GMC-MN-01-FR-11 v.1 23/03/2023



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Cédigo: DES-GU-01

Fecha: 21/11/2023

SLRLTARA L LT,
L AL AN ¥ DEFCRTC

GUIA PARA LA FORMULACION Y MONITOREO DE Version: 01
INDICADORES DE DESEMPENO Y RESULTADO

Pagina 8 de 27

FIGURA 2. FLUJO PARA LA CREACION DE IN

Elaboraciéon: OAP -SCRD, 2023

Il FORMULACION DE INDICADORES

1.ldentificar équé se quiere medir?

| s |

En el pr6ximo capitulo se establecen los lineamientos para la formulacion de los indicadores.

Para la formulacién de los indicadores se recomienda seguir los siguientes pasos:

Identificar y definir el objetivo de medicion, es decir, se debe establecer un determinado objetivo de
estudio. Ademas, determinar qué es lo que interesa evaluar, puede estar relacionado con la formula-

cién, los insumos, los procesos, los resultados, los impactos, la gestion o los productos.
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2. Construir el objetivo
Se define un objetivo como la situacién deseada en relacién con un problema u oportunidad identifi-

cado.

Ademas, el objetivo debe cumplir con los siguientes criterios de formulacion:

1) Determinar que se va a lograr con el indicador, debe iniciar con un verbo en infinitivo.
2) Mediante qué acciones o recursos se va a desarrollar.

3) Finalmente, describir para qué se realiza esta accion o que se desea lograr.
En este sentido, el objetivo debe ser:
1. Especifico: que sea claro sobre qué, dénde, cuando y cémo va a cambiar la situacion.
2. Medible: que sea posible cuantificar los fines y beneficios.
3. Realizable: que sea posible de lograr a partir de la situacioén inicial.
4. Realista: que sea posible obtener el nivel de cambio reflejado en el objetivo.

5. Limitado en el tiempo: que se establezca un periodo de tiempo en el que se debe completar cada

uno de ellos.

Estructura de un Objetivo:

Qué se va a realizar (verbo en infinitivo) + Mediante qué (uso de los recursos) + Para qué (lo que desea

transformar o lo que desea lograr)
Ejemplo:

Atender los requerimientos de Tl en la entidad, mediante la disponibilidad de recursos humanos y de

infraestructura tecnolégica de alta calidad, para satisfacer las necesidades de los usuarios internos.
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3. Linea base del indicador

Es el valor de referencia o punto de partida para realizar el monitoreo y seguimiento del indicador,
asimismo brinda informacién respecto al comportamiento o panorama inicial. Los indicadores que no

cuentan con linea de base, se deben registrar con la sigla I.N.D, que significa informacién no disponible.

Sin embargo, no todos los indicadores cuentan con linea base, por lo que es necesario definir un
objetivo claro, formular los indicadores y realizar el seguimiento y monitoreo de los mismos, luego,
tendremos informacién suficiente para registrar la linea base, establecer una meta y, nuevamente re-

formular, si es necesario, los indicadores y hacer seguimiento y monitoreo a los mismos.
Ejemplo

El promedio de solicitudes realizadas por los usuarios a través de la mesa de ayuda de Tl, en los afios
2019, 2020y 2021 es de 5000, por lo que esta sera la linea base para la vigencia 2022.

4. Meta del indicador

La meta permite establecer limites o niveles maximos de logro a alcanzar en el indicador. De igual
forma, permite evidenciar el nivel de desempeiio esperado y en dado caso que se requiera, determinar

acciones de mejora para alcanzar las metas propuestas.

Asimismo, las metas establecidas deben especificar un desempefio medible, el cual se expresa en
unidades de medidas, tales como porcentajes, kildmetros, dias promedio, nimero, entre otros.

Ejemplo

Cumplir con el 100% de las solicitudes recibidas a la mesa de ayuda de TI.

5. Tipologia del indicador

Para definir la tipologia de los indicadores, se realiza una serie de preguntas orientadoras que ayudaran

a establecer a cudl corresponde, a saber:
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v' Los indicadores se deben construir a partir de la caracterizacion del proceso con base
en el objetivo del mismo. En este objetivo, nos permite crear los indicadores de
desempefio (eficacia, eficiencia y calidad) a partir del ¢ Qué? y ¢ Como?, qué son las
preguntas que debe responder las dos primeras preguntas en la formulacién del obje-

tivo.

v" En el proceso se pueden identificar los indicadores de resultado (efectividad, producto,
resultados finales) a partir de las salidas definidas en el ciclo PHVA, especificamente
en el hacer, verificar y el actuar, es decir es el ¢ Para qué? del objetivo.

A continuacién, se realiza la conceptualizacién de cada uno de los indicadores:

5.1 Tipos de indicadores

CULTURED, empleara dos tipos de indicadores, los de desempeno “son medidas que describen
cuan bien se estan desarrollando los objetivos de un programa, un proyecto y/o la gestion de
una institucion” (CEPAL, 2005. Pag. 23) vy, los de resultado son medidas que describen el logro
de los resultados, en lo relacionado con la generaciéon de productos (CEPAL, 2005). A continua-
cion, se describen detalladamente estos tipos de indicadores, sus subdivisiones y ejemplos de

aplicacion:

5.1.1 Indicadores de desempefio

Los indicadores de desempenrio “son medidas que describen cuan bien se estan desarrollando
los objetivos de un programa, un proyecto y/o la gestion de una institucién” (CEPAL, 2005. Pag.
23). Asimismo, permite responder interrogantes sobre el cumplimiento de los objetivos plantea-

dos, el nivel de satisfaccion de la poblacion objetivo, entre otras.
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Este tipo de indicadores a su vez, se dividen en:
v Eficacia
v Eficiencia
v' Calidad

A continuacion, se realiza un analisis detallado de cada uno de estos subtipos de indicadores.

5.1.1.1 Indicadores de eficacia

Los indicadores de eficacia “buscan determinar si el cumplimiento de un objetivo especifico es cohe-
rente con la meta establecida previamente” (Funcién publica, 2018. pag. 31), es decir, estos indicado-
res, permiten evidenciar el cumplimiento de la capacidad o acierto en la consecucién de tareas y/o
trabajos; a su vez, contemplan el cumplimiento de los diferentes planes, programas y proyectos, y pro-
porcionan un analisis respecto a la medicion del grado en el que una meta ha sido cumplida teniendo
en cuenta los plazos y demas aspectos definidos. En resumen, es el grado en el que se realizan las
actividades planeadas y se logran los resultados planeados. Define el ¢ Qué? del objetivo planteado en

la caracterizacion del proceso.

En este sentido, se debe tener en cuenta: cobertura, focalizacion y la capacidad de cubrir la demanda.
Ejemplo:

Atender los requerimientos de Tecnologias de la informacion en la entidad, mediante la disponi-
bilidad de recursos humanos y de infraestructura tecnoldgica de alta calidad, para satisfacer las nece-

sidades de los usuarios internos

% de requerimientos atendidos = nimero de requerimientos realizadas * 100

total de requerimientos recibidas

* 100 % de requerimientos atendidos = 400 = 100

GMC-MN-01-FR-11 v.1 23/03/2023



Cédigo: DES-GU-01

GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Fecha: 21/11/2023

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SUCRL AR CE LU TV
L CACACION ¥ DEFORTC

GUIA PARA LA FORMULACION Y MONITOREO DE Version: 01
INDICADORES DE DESEMPENO Y RESULTADO

Pagina 13 de 27

500
% de requerimientos atendidos = 80% de los requerimientos recibidos fueron atendidos en la mesa

de ayuda

Interpretacion:

El proceso de gestion de tecnologias de la informacion tiene a disposicion una mesa de ayuda para
recibir requerimientos de soporte de los usuarios de la entidad, en ese sentido, el indicador nos permite
evidenciar el porcentaje de requerimientos atendidos por el equipo técnico. Otros ejemplos de los indi-

cadores de eficacia son:

v' Porcentaje de cumplimiento de planes de mejoramiento
v' Porcentaje procesos disciplinarios cerrados en la entidad

v" Numero total de ascensos de funcionarios

5.1.1.2 Indicadores de eficiencia

Los indicadores de eficiencia miden la relacion existente entre el avance en el logro de un determinado
objetivo y los recursos empleados (temporales, fisicos, presupuestales, tecnolégicos, humanos) para

la consecucion del mismo.

En ese sentido, se trata del manejo de los recursos disponibles de acuerdo con las metas establecidas
dentro periodo en especifico, asi pues, se evidencia la relaciéon entre el logro a evaluar y un recurso?

asignado, mayor sera la eficiencia con la que se ha ejecutado el proceso, es decir, existe una mayor

1E| recurso se entiende como aquellos medios disponibles para desarrollar un determinado proceso productivo. Los recursos pueden ser el
talento humano, el tiempo, tecnolégicos, fisicos, financieros, entre otros
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productividad en el uso y administracion de los recursos. En resumen, es la relacion entre el resultado
alcanzado Yy los recursos utilizados. Define el ¢ Como? del objetivo planteado en la caracterizacion del

proceso. En este caso se habla de los recursos (tiempo, talento humano, recurso tecnolégico, etc)

Ejemplo:
Atender los requerimientos de Tecnologias de la informacién en la entidad, mediante la disponibilidad

de recursos humanos y de infraestructura tecnoldgica de alta calidad, para satisfacer las necesidades

de los usuarios internos

% porcentaje de atenciOn por técnico = nUmero de usuarios atendidos * 100%

total de usuarios a atender
% porcentaje de atenciOn por técnico = 400 * 100%
300
% porcentaje de atenciOn por técnico = 133,33% usuarios atendidos

Interpretacion: el servicio de soporte de Tecnologias de la Informacion se encuentra en un nivel alto
de eficiencia, ya que supera el registro de atenciones esperadas en el mes (es decir se atienden mas

usuarios de los esperados).
Otros ejemplos de indicadores de eficiencia:

Costo promedio por beneficiario de las becas
Costo de un servicio en relacién al nUmero de usuarios

Numero de expedientes clasificados y foliados en el mes

AN NN

Oportunidad de la atencién a requerimientos
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5.1.1.3 Indicadores de calidad

Los indicadores de calidad “buscan medir aspectos relacionados con la capacidad de la entidad para
atender a las necesidades y demandas de sus usuarios bajo preceptos de rapidez e inmediatez satis-
faccion a la hora de brindar bienes o ofrecer servicios” (Funcién publica, 2018. pag. 42). Ademas, la
calidad se puede medir a través de la evaluacion de las caracteristicas y atributos del mismo, por ejem-
plo, se puede medir el grado de satisfaccion del usuario relacionado con la prestacion del servicio, la
continuidad, entre otros. También puede ser medido mediante los Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS) “es un acuerdo de los niveles de servicio entre el prestador del servicio y los usuarios”, es decir,

es el compromiso de la unidad de gestion en el tiempo de respuesta para sus usuarios.
Ejemplo:

% de respuestas a peticiones de forma y fondo = nimero de respuestas a peticiones que cumplan criterios de forma y fondo

total de peticiones recibidas

=20 =100% de respuestas a solicitudes que cumplen con criterios de forma y fondo

20

Interpretacion: Se brindan respuestas de forma y fondo, que correspondan a cumplir los criterios de

claridad, calidez y coherencia.

Otros ejemplos de indicadores calidad:

v Calidad de servicios ofrecidos por la entidad
v" Respuesta oportuna de acuerdo con los tiempos establecidos

v Disminucién de tiempos de respuesta
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5.1.2. Indicadores de resultado

De acuerdo con el DNP (2018) “son aquellos que cuantifican los efectos relacionados con la interven-
cién publica; dichos efectos pueden ser incididos por factores externos y no necesariamente se produ-
cen directamente por la intervencion publica”. Este tipo de indicadores a su vez, tienen unas subdivi-
siones con el fin de medir resultados desde el punto de vista del MIPG, en la generacién de los produc-

tos, como se evidencia a continuacion:

v Efectividad (efecto o impacto)
v" Producto

v" Resultados finales

A continuacion, se realiza un andlisis detallado de cada uno de estos subtipos de indicadores.

5.1.2.2. Indicadores de efectividad

Los indicadores de impacto o efectividad “buscan identificar, a través de metodologias minuciosas, los
cambios en la poblacion objetivo luego de implementados ciertos planes, programas y proyectos o
haber recibido diferentes bienes o servicios” (Funcién publica, 2018. pag. 33), es decir que buscan
definir cual es el efecto o impacto en dicha poblacién y cémo el logro de lo propuesto contribuye a

resolver las necesidades identificadas.

En resumen, se considera como la medida en que la gestion permite el logro de los resultados planea-
dos con un manejo 6ptimo de los recursos. Define el ¢ Para qué? del objetivo planteado en la caracte-

rizacion del proceso.

Ejemplo:

GMC-MN-01-FR-11 v.1 23/03/2023



Cédigo: DES-GU-01

GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Fecha: 21/11/2023

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SUCRL AR CE LU TV
L CACACION ¥ DEFORTC

GUIA PARA LA FORMULACION Y MONITOREO DE Version: 01
INDICADORES DE DESEMPENO Y RESULTADO

Pagina 17 de 27

Atender los requerimientos de Tecnologias de la informacién en la entidad, mediante la disponibilidad
de recursos humanos y de infraestructura tecnolégica de alta calidad, para satisfacer las necesidades

de los usuarios internos.

% de satisfaccion de usuarios = nUmero de usuarios satisfechos con la atencién * 100

total de usuarios encuestados
* 100 % de satisfaccion de usuarios = 45 » 100 %
50

de satisfaccién de usuarios = 90% de usuarios satisfechos
Interpretacion:

El porcentaje de usuarios satisfechos con la atencion durante la prestacion del servicio en la entidad
es de 90%, lo que muestra una de las maneras de convertir un indicador cualitativo a un indicador

cuantitativo.
Otros ejemplos de los indicadores de efectividad son:

v Nivel de satisfaccién del usuario durante un periodo determinado
v" % disminucién en quejas y reclamos en un periodo determinado

v" % disminucién en accidentes laborales durante un periodo determinado

5.1.2.2 Indicadores de producto

Los indicadores de productos permiten medir el impacto que puede llegar a tener el desarrollo de un
determinado programa dentro de un grupo social de incidencia ya sea a corto, mediano o largo plazo,
a través de la medicion de la cantidad de bienes o servicios producidos por una entidad. Es decir,
muestra de manera cuantitativa los bienes y servicios producidos y provistos por un organismo publico

0 una accién gubernamental” (Funcion publica, 2018. pag. 47).
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Ejemplo:

Atender los requerimientos de Tecnologias de la informacién en la entidad, mediante la disponibilidad
de recursos humanos y de infraestructura tecnoldgica de alta calidad, para satisfacer las necesidades
de los usuarios internos.

Implementacion de una mesa de ayuda virtual con tableros de control =

Meta =1

Interpretacién: El objetivo de este indicador es una puesta en operacion de mesa de ayuda, que con-

tenga tableros de control y acuerdos de niveles de servicio definidos.

5.1.2.3. Indicadores de resultados finales

Los indicadores de resultados finales permiten evidenciar los cambios que se generan en los ciudada-
nos una vez recibidos los bienes o servicios. Ademas, permiten medir los resultados esperados luego
de lafinalizacion de la implementacién de programas, el desarrollo de proyectos o después de recibidos
los bienes o servicios.

Ejemplo:

Transformacion de la cultura organizacional en el que se valoran y respetan los procedimientos tiem-

pos de atencion y la visualizacion de la gestion
Transformacién de la cultura organizacional en TI

= valoraciOn positiva de la gestidn en TI respetando los procedimientos, protocolos y tiempos para

la atencidn
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Interpretaciéon: En ese sentido, el indicador tenia como meta cumplir con la valoracion positiva (cumplir
al 100%) de la gestién en TI, cumpliendo con los procedimientos, protocolos y tiempos definidos en

ANS, para la atencion oportuna a los requerimientos de la entidad.

Continuando con el flujo de creacion de indicadores (ver figura 2), se procede a abordar la formulacién

del indicador, en el médulo de planeacion gestion-CULTURED, como se muestra a continuacion:

FIGURA2, FLUJO PARA LA CREACION DE INDICADORES SIN LINEA BASE Y METAS

W

A of e v
Ver punto 6 ' ")

Elaboracion OAP - SCRD, 2023
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6. Formulacion del indicador

La formulacién del indicador se realizar4 en el médulo de indicadores del sistema de planeacion y

gestion - CULTURED, como se observa en la figura 3

FIGURA 3. SUBMODULO DE INDICADORES

Fuente. Médulo de indicadores CULTURED — SCRD

Cada uno de estos submenus contiene una lista plegable para realizar acciones como se detalla a
continuacion:

1. Submenu de formulacién

1.1 Registro del indicador: se realiza el registro de la hoja de vida del indicador, ver figura 4
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FUENTE. MODULO DE INDICADORES CULTURED - SCRD

Para el diligenciamiento de la hoja de vida del indicador por favor remitirse al instructivo.

1.2 Revision indicadores: se procede con la aprobacion del indicador por parte de los lideres de este

proceso (encargado de revision de formulacién OAP, lider de proceso, jefe OAP)

2. Submenu de consultas y reportes:

2.1 Consultas de indicador: permite realizar consultas de la bateria de indicadores por vigencia
3. Submenu de seguimiento:

3.1 Registro de seguimiento: permite registrar el seguimiento del indicador de acuerdo con la periodici-
dad definida (mensual, trimestral, semestral, anual).
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Una vez abordada la formulaciéon de los indicadores, podemos proceder con el siguiente paso del ciclo

de los indicadores.

\d

R
\T/

Ver punto 7

Figura 2. Flujo para la creacién de indicadores sin linea base y metas

Elaboracion OAP - SCRD, 2023

7. Monitoreo / seguimiento:

El monitoreo / seguimiento del indicador se realizard con base en los reportes de acuerdo con la

periodicidad definida para realizar los correctivos, para no retroceder y mantener los logros obteni-

dos y mejorar el desempefio en cualquier lugar de la organizaciéon (operativo, tactico o estraté-

gico). En este sentido, se identificara la tendencia histérica que se presenta, como parametro para

la toma de decisiones y generacion de acciones de tipo preventivo o correctivo segun sea el caso.
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Ademas, el andlisis de la tendencia se puede clasificar en dos categorias, de la siguiente ma-

nera:
v

Tendencia a la maximizacién: cuando el indicador tiene un comportamiento creciente,
es decir va aumentando a medida que pasa el tiempo

Tendencia a la minimizacién: cuando el valor del indicador muestra un comporta-
miento que va disminuyendo con el tiempo.

En general: Los indicadores de cobertura, focalizacion, accesibilidad, cumplimiento de
programas de trabajo, etc. son ascendentes.

Aunado a lo anterior, se establecera una colorimetria, la cual permitird determinar el estado

de su indicador, la cual se tomara a partir de lo definido en la meta programada y la linea

base, en donde tomara la siguiente escala:

FIGURA 0-1, COLORIMETRIA PARA EL SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Elaboracion OAP - SCRD, 2023

Esta escala permitird evidenciar y definir:

v
v

v

Rojo: se define como una alerta de incumplimiento respecto a lo programado.

Amarillo: se define como una alerta preventiva respecto a lo programado, para que se
tomen las medidas y eviten el incumplimiento.

Verde: se define como el cumplimiento del indicador respecto a lo programado. En este
caso, el analisis del indicador en el seguimiento, se tendria en cuenta esta colorimetria
definida, a partir de esto, se puede analizar la siguiente informacion:

Rojo: se evidencia el incumplimiento de la meta programada, por lo que, si el indicador
registra en mas de dos periodos, el resultado con color “rojo”, se reportara accion de
mejora ante Control Interno.
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v Amarillo: se genera una alerta a las areas, para que se tomen las medidas correspon-
dientes para cumplir con lo programado en el indicador.

v' Verde: se determina que el indicador cumple con la meta programada, por lo que su
resultado efectivo.

Asimismo, es importante sefialar que la OAP, realizara informes semestrales, en donde realizara el
andlisis del comportamiento de los indicadores. Por lo que, se hace necesario definir los roles y res-
ponsabilidades de las lineas de defensa. Como lo muestra en el titulo 1 (responsables)

Luego de realizar el monitoreo y seguimiento de los indicadores, podemos continuar con el siguiente
punto del ciclo de los indicadores.

Figura 2. Flujo para la creacién de indicadores sin linea base y metas

Ver punto 8 )

Elaboracion OAP - SCRD, 2023
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8. Evaluar el indicador — reformular

En este punto, se debe evaluar si se esta midiendo correctamente el propésito del indicador,
es decir, si este responde al cumplimiento del objetivo, genera valor a la organizacion y pro-
mueve la toma de decisiones con informacién. Por lo tanto, se debe identificar si el indicador
establecido responde a estas necesidades, o si por el contrario se debe reformular, por lo que

se deberé iniciar nuevamente el ciclo (ver imagen flujo 1).
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