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Anexo 14. Guía para construir narrativas y estrategias comunicaciones cuidadoras. 
[bookmark: _heading=h.8yj7mq5c86xn]
Hoy en día, entendemos la cultura ciudadana como un enfoque de política pública que le apuesta a la transformación social a partir del ejercicio de la auto y mutua regulación en los espacios en los que se ejerce la ciudadanía. Esta se basa en dos consideraciones:
· [bookmark: _GoBack]Ir más allá de aumentar multas, robustecer la ley o incrementar el castigo, pues es claro que reglas informales (morales y sociales) que influyen en nuestras realidades, razón por la cual, una política de cultura ciudadana se enfoca en trabajar en estas reglas informales.
· La cultura ciudadana promueve la autorregulación y la regulación social. Comprender e investigar a fondo las motivaciones del comportamiento humano pues sabemos que podemos lograr más beneficios sociales si las entendemos y promovemos una transformación voluntaria y activa.
Por esto, comprendemos que es necesario identificar y orientar la construcción de narrativas que tenemos los ciudadanos acerca de nuestros comportamientos y nuestra ciudad, de tal forma que logremos generar una articulación con la ciudadanía y un autorreconocimiento de los ciudadanos como agentes de transformación cultural.
Consejos para la comunicación de estrategias de Cultura Ciudadana.
1. Recordar que somos ciudadanos: debemos recordar a través de nuestras estrategias de comunicación y de construcción de narrativas, que nos estamos comunicando con un conjunto de ciudadanos que tienen derechos y deberes relacionados con la convivencia. Para diseñar mensajes de cambio cultural, hazlo partiendo de la idea de que cada ciudadano puede convertirse en un agente de transformación: alguien que tiene la capacidad de cambiar y de influenciar a los demás para que también cambien. Dé click aquí para observar un ejemplo.
2. Usar la comunicación apreciativa: Para construir mensajes para el cambio cultural, resalta los logros de la comunidad antes que las derrotas. Usa la comunicación apreciativa para reconocer aciertos más que problemas. Se trata de invitar a aprender de quien lo ha hecho bien y de celebrar públicamente esos logros. Dé click aquí para observar un ejemplo. 
3. Evitar jugar el rol del juez: Para construir tus mensajes de cambio cultural no es recomendable hacer las veces de juez. Evita construir mensajes que pretendan imponer el cambio de comportamiento, o señalar y condenar a quienes tienen comportamientos negativos. 
1. Ejemplo 1.
2. Ejemplo 2.
3. Ejemplo 3.
4. Ejemplo 4. 
5. Ejemplo 5. 
6. Ejemplo 6. 
4. Usar el principio de consenso: Está comprobado que, cuando las personas están inseguras sobre cómo comportarse, se guían por el comportamiento de los otros. Teniendo este “principio de consenso” en cuenta, construye tus mensajes de cambio cultural haciendo visible el comportamiento positivo de algunos para invitar a que otros cambien su manera de actuar.
1. Ejemplo 1. 
2. Ejemplo 2. 
3. Ejemplo 3. 
5. Demostrar que el cambio está ocurriendo: “Si veo a demasiada gente botando basura en la calle, es probable que yo también termine por botar basura en la calle”. Los humanos nos sentimos más motivados a cambiar de comportamiento cuando entramos en contacto con mensajes que hablan en positivo y que demuestran que el cambio ya está ocurriendo. Dé click aquí para observar un ejemplo.
6. Construir historias que inspiren: Para construir mensajes de cambio cultural, evita utilizar en tu campaña imágenes demasiado gráficas que tengan una alta carga de violencia. Gente herida o afectada, con actitud de víctimas o victimarios, frágiles e indefensas o agresivas, situaciones literales de inseguridad, imágenes de accidentes o cualquier tipo de riesgos y siniestros. 
7. Crear relatos incluyentes: Para comunicar el cambio cultural es necesario crear mensajes incluyentes, que rompan los estereotipos negativos y apoyen la libertad de género y de expresión de todos los ciudadanos. Para construir tus mensajes de cambio cultural, evita reforzar con tu campaña los roles problemáticos relacionados a hombres y mujeres, e intenta que el mensaje esté por encima de los estereotipos.
1. Ejemplo 1.
2. Ejemplo 2. 
3. Ejemplo 3. 
4. Ejemplo 4. 
5. Ejemplo 5.
6. Ejemplo 6.
7. Ejemplo 7.
8. Ejemplo 8. 
8. Usar datos concretos y experimentos sociales: Aunque tu intuición sobre el cambio cultural, como creativo publicitario, o comunicador, o miembro del equipo de trabajo del proyecto, es única, divertida y particular, puedes alimentarla aún más con datos de investigación y experimentos sociales que le darán a tu campaña todo el soporte científico necesario. Así, además de crear una campaña con un excelente diseño, redacción y producción, podrás construirla con base en un concepto muy bien argumentado y comprobado por la ciencia social. Esto podrá garantizar que el cambio cultural al que le apuntas con tu campaña tenga más posibilidad de ocurrir en realidad y no se quede solo en una frase o una imagen bonita.
1. Ejemplo 1. 
2. Ejemplo 2.
3. Ejemplo 3.
4. Ejemplo 4.
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