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Presentacioén

La Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte (SCRD), perteneciente al
Sector Cultura, Recreacién y Deporte, es un organismo del Sector Central con =y
autonomia administrativa y financiera, creado mediante el Acuerdo 257 de 2006 del : <o
Concejo de Bogota. Su razon de ser, como cabeza del sector cultura, recreacion y |
deporte, es liderar la formulacion e implementacion concertada de politicas pablicas
en arte, cultura, patrimonio, recreacion y deporte, asi como la transformacion y

sostenibilidad cultural y deportiva de la ciudad.

Para este fin, establece su plataforma estratégica, en la cual desde su misionalidad se

propende liderar la formulacion e implementacion concertada de politicas publicas en
arte, cultura, patrimonio, recreacion y deporte, asi como la transformacion y
sostenibilidad cultural y deportiva de la ciudad, garantizando los derechos culturales, reconociendo a los habitantes de
Bogota como creadores, agentes de cambio y el centro de todas nuestras acciones en la construccion de una ciudad

creadora, cuidadora, consciente e incluyente.

De ello resulta la necesidad de centrarse en la politica de servicio a la ciudadania, como una estrategia que fomente la
empatia, a través de un lenguaje claro, pertinente y calido, que permita un dialogo permanente con la ciudadania para
conocer sus expectativas y necesidades particulares; es asi como se establece la realizacion de un informe de atenciones

recibidas durante el mes de octubre del afio 2023.
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Equipo de Relacionamiento con la Ciudadania
Informe de peticiones Eventos del mes

“Festival Bebés al Parque 2023”

El Parque Simon Bolivar de nuevo fue el escenario de este gran despliegue artistico
y cultural que el Programa Nidos, del Instituto Distrital de las Artes - Idartes, hace
cada ano para celebrar la nifez, la familia y claro el goce, el juego, la exploracion

y la experimentacion a partir de los lenguajes del arte.

Esta version tuvo diferentes espacios a lo largo de la zona del parque escogida para
el evento. En algunas carpas y zonas al aire libre se realizaron experiencias artisticas, las cuales son encuentros para que
las ninas y los ninos de 0 a 6 anos, tengan la oportunidad de vivir, conocer, contemplar, experimentar y crear a partir del
arte, mientras comparten con otras personas y desarrollan sus capacidades mediante el uso de materiales, su propio

cuerpo, la intervencion en el espacio y la transformacion de materias que los artistas ponen a su disposicion.

Pero lo mejor siempre queda para el final, este evento cerrd con el concierto jNo te vayas a aburrir! de la maravillosa
Maria del Sol Peralta, el cual, a través de relatos y canciones de su autoria y algunos libros y canciones tomadas de la
tradicion oral, se convirtio en un repertorio que evoco a las tradicionales horas del cuento donde la voz cantada, hablada

y leida se combinaron con juegos y bailes que lograron una alegre actividad que vinculé tanto a nifas y nifos como adultos

Mas informaci()n%

por igual.
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Este informe se ha elaborado a partir de los datos registrados en la base de datos de atenciones gestionadas por el equipo

de Relacion con el Ciudadano, con el proposito de llevar a cabo un seguimiento preciso y detallado.

Objetivos
e Identificar las caracteristicas demograficas de la ciudadania atendida, en
cuanto a su edad, género y localidad de residencia. *

e Establecer los temas frecuentes de consulta atendidos por el equipo de

Relacionamiento con la Ciudadania durante el mes de octubre 2023.

e Determinar cuales son los canales de atencion mas utilizados por la
ciudadania para obtener informacion sobre los tramites, servicios,

programas, eventos y convocatorias ofertadas por la Secretaria.

Alcance del Informe

En el siguiente informe se presenta la informacion de las atenciones realizadas durante el mesde octubre. El insumo para

la realizacién del informe, se obtiene del registro de las atenciones recibidas.
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Normatividad

Decreto 371 de 2010, en el cual se establecen los lineamientos de la administracion de la ciudad de Bogota, D.C., para

preservar y fortalecer la transparencia y la prevencion de la corrupcion en las entidades y organismos del Distrito Capital.

Asi mismo, en el marco de lo establecido en la Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421
de 1993, “Estatuto organico de Bogota”, Acuerdo 24 de 1993, Acuerdo 207 de 2006
y Decreto Distrital 371 de 2010 asi como en los lineamientos emitidos por la
Veeduria Distrital, se presenta el resultado de las atenciones durante el mes de
octubre 2023 elaborado por el equipo de Relacionamiento con la Ciudadania de la

Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte - SCRD.
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Atenciones recibidas

De acuerdo con los protocolos de atencion dispuestos por la Secretaria, en cumplimiento de la Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania, y con el objetivo de orientar a los grupos de valor y de interés sobre los servicios ofertados
por la Entidad, entre el 1y el 31 de octubre de 2023 el equipo de Relacion con el Ciudadano registré un total de 361

atenciones.

En octubre de 2023, la cantidad de atenciones disminuyo un 8% en comparacion con el mes anterior (septiembre),donde
se registraron 395 atenciones. Esta reduccion en la cantidad de atenciones se atribuye a la disminucion en la
disponibilidad de convocatorias en el Programa Distrital de Estimulos, dado que para esta vigencia las propuestas

ganadoras ya estan en ejecucion y no hay nuevas convocatorias para que las personas particpen.

Gréfica 1.
Comparativo cantidad de atenciones recibidas en
septiembre y octubre 2023

Septiembre
m Octubre
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Cantidad de atenciones por canal

A continuacion, se presenta la cantidad de atenciones registradas por canal durante el mes de octubre de 2023 en

comparacion con el mes anterior (septiembre).

A partir de los resultados obtenidos se puede identificar que, el chat sigue siendo el canal mas utilizado por la ciudadania
para contactarse con la Entidad, para octubre se registraron 207 atenciones que representan el 57% del total de las
atenciones recibidas. El canal telefonico pasé de 126 atenciones en septiembre a 121 en octubre. No obstante, se destaca
un incremento del 10% en la atencion a través del canal presencial, que aumenté de 30 atenciones en septiembre a 33
en octubre.

Grafica 2.
Comparativo cantidad de atenciones por canal

Septiembre vs octubre del 2023

Presencial 33
 :o

121 Octubre

Telefonico
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;Cuales fueron los temas frecuentes de consulta?

Gréfica 3.
Temas frecuentes de consulta en octubre 2023

Elecciones consejos locales
Informacion sobre BEPS
Certificacion contractual
Certificacion laboral

Consulta informacion turistica
Programa capital creativo
Solicitudes de empleo

Feria navidefia 2023

Inscripcion y consulta de bicicletas

Bienes de interés cultural - Temas de
infraestructura

Casas de la cultura

BibloRed

Participacion en actividad cultural
promovida por la SCRD
Aprobacion y/o inscripcion de las reformas
estatutarias para los organismos...
Convocatorias

Programas de formacion artistica, cultural
y deportiva

El tema mas consultado por la ciudadania en octubre fue
sobre los programas de formacion artistica, cultural y
deportiva ofertados por las entidades adscritas a la
Secretaria como: El Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte (IDRD) con su programa Escuelas de mi barrio.
con un total de 116 atenciones que representan el 29%.
Programas de formacion artistica que ofrece el Instituto
Distrital de las Artes (IDARTES) con sus centros de
formacion artistica CREA; y la Orquesta Filarmonica de

Bogota (OFB), con su programa Filarménica al barrio.

El segundo tema mas consultado por la ciudadania,
representando el 18% del total de las atenciones, fue
sobre las convocatorias. En este tema se atendieron
consultas relacionados con los requisitos de
participacion en las convocatorias a través de las
plataformas dispuestas por la Secretaria: SICON e

Invitaciones Publicas; y solicitudes de acompanamiento
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en la inscripcion de propuestas a través de las mismas

plataformas.

El tercer tema mas consultado por la ciudadania, que represento6 el 15% del
total de atenciones, fue sobre los tramites adelantados por la Direccion de
Personas Juridicas como: Aprobacion y/o inscripcion de las reformas
estatutarias para los organismos deportivos; y el cuarto tema mas consultado,
que represento el 13% del total de atenciones, fue sobre la participacion en

las actividades culturales promovidas por la SCRD.

Los temas con menor frecuencia de consulta para la ciudadania en el mes de
octubre, estan relacionadas con informacion sobre: servicios prestados en
BibloRed, casas de la cultura, bienes de interés cultural o temas de infraestructura cultural, informacion sobre
inscripcion y consultas de bicicletas, la feria navidefia 2023, solicitudes de empleo, el programa Capital Creativo,
informacion turistica, certificados contractuales y laborales, el programa BEPS y sobre las elecciones a los consejos de

cultura y deporte.
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Caracteristicas demograficas de la ciudadania atendida: edad y género

En el mes de octubre, se registraron algunas caracteristicas demograficas de la ciudadania que interactlo con la Entidad

a través de los canales de atencion. Con los datos recolectados se logré obtener la siguiente informacion:

El 47% de la ciudadania atendida, equivalente a 170 personas, tenia entre 30 a 50 afos; el 22%, equivalente a 79
personas, entre 19 a 29 afos; el 20%, equivalente a 73 personas, mas de 50 afos; el 4%, equivalente a 16 personas,
entre 12 a 18 afos; el 4%, equivalente a 13 personas, entre 0 a 11 afos; y el 3%, equivalente a 10 personas, no brindaron

informacion.

También se logro identificar que el 60% de las personas atendidas son mujeres; el 39% son hombres; el 1% se identifican

como personas juridicas; el 0,3%, no se identifico; y el 0.3% se identifico como intersexual.

Gréfica 4. Grafica 5.
Rango de edad de la ciudadania Género de la ciudadania
mO0a 11
B Mujer
m12a18
® Hombre
m19 a 29
2 m Persona Juridica
30250 ® Andnima
m mas de 50 Intersexual
170 No brinda informacion
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Caracteristicas demograficas de la ciudadania atendida: localidad de residencia
Otro dato recolectado sobre las caracteristicas demograficas de la ciudadania, es la localidad de residencia, del cual se
obtuvo la siguiente informacion:

El 11% de las personas atendidas, correspondiente a 41, indicaron que residen en lugares fuera de Bogota.

Hubo 4 localidades con mayor registro en atenciones y fueron: Suba, con un 10% de participacion, equivalente a 37
personas; Kennedy, con otro 10% de participacion, equivalente a 35 personas; Santa Fe, con 7% de participacion,

equivalente a 26 personas; y Teusaquillo, con un 7% de participacion, equivalente a 26 personas.

Grafica 6.
Localidad de residencia de la Ciudadania
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Conclusiones

En este informe se presentaron los resultados obtenidos en el registro de las atenciones
realizadas a través de los canales de atencion: presencial, telefonico y virtual por el equipo de
Relacionamiento con la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

en el periodo comprendido entre el 01 y el 31 de octubre 2023.

v
0 De los registros obtenidos durante el mes de octubre de 2023, y de acuerdo con la informacion

recolectada sobre las caracteristicas demograficas de las personas atendidas, se puede concluir

lo siguiente:

1. Durante el mes de octubre se registraron un total de 361 atenciones; disminuyendo la cantidad de atenciones
en comparacion con septiembre, en el que se registraron 395 atenciones. La reduccion en la cantidad de
atenciones se atribuye a la disminucién en la disponibilidad de convocatorias en el Programa Distrital de

Estimulos, dado que para la vigencia 2023 se encuentra llegando a su fin.

2. A partir de los resultados obtenidos se puede identificar que, el chat sigue siendo el canal mas utilizado por la
ciudadania para contactarse con la Entidad, toda vez que se registraron 207 atenciones, que representan el

57% del total de las atenciones recibidas en octubre.
3. Los cuatros temas mas consultados por la ciudadania fueron:
a. Programas de formacién artistica, cultural y deportiva, con un total de 106 consultas recibidas.

b. Convocatorias, con un total de 64 consultas recibidas.
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c. Tramites adelantados por entidades sin animo de lucro, con un toral de 53 consultas recibidas.

d. Actividades culturales promovidas por la SCRD, con un total de de 48 consultas recibidas.

4. El 47% de la ciudadania atendida, equivalente a 170 personas, tenia entre 30 a 50 afios; el 22%, equivalente
a 79 personas, entre 19 a 29 anos; el 20%, equivalente a 73 personas, mas de 50 afos; el 4%, equivalente a
16 personas, entre 12 a 18 afos; el 4%, equivalente a 13 personas, entre 0 a 11 afos; y el 3%, equivalente a

10 personas, no brindaron informacion.

5. Las 4 localidades con mas registros fueron: Suba, con un 10% de participacion, equivalente a 37 personas;
Kennedy, con un 10% de participacion, equivalente a 35 personas; Santa Fe, con un 7% de participacion,

equivalente a 26 personas; y Teusaquillo, con un 7% de participacion, equivalente a 26 personas.

6. También como eventos del mes de octubre destacamos el “Festival Bebés al Parque - 2023.”, la ciudad se unio

con una agenda cultural representando la expresion mas auténtica de lo que significa la ciudad como escenario.
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