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PROCESO GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

Gestionar y transmitir de manera sistematica, planeada y eficiente, informacién y conocimiento en la SCRD,
mediante la adopcion de estrategias, métodos y tecnologias que faciliten los procesos de gestion del cambio e

OBJETIVO innovacion, que fortalezcan las habilidades, competencias, saberes, y aprendizajes de los servidores publicos
con el fin de asegurar la memoria institucional.

ALCANCE

Inicia con la identificacion de necesidades de la gestion del

conocimiento institucional y finaliza con la implementacion de | [DER DEL PROCESO
oportunidades de mejora.

Oficina Asesora de Planeacion
POLITICAS DEL MIPG
Gestion del Conocimiento y la Innovacion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS V_er Resolumon vigente Por}la cual se a(?’tuallza la plataforma estratégica para la Secretaria
Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte



PROCESO GESTION DEL CONOCIMINETO E INNOVACION

ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO

Normatividad Riesgos identificados Controles existentes

Ver actividades de control en los

Ver normograma Ver mapa de riesgos e
procedimientos

RECURSOS DEL PROCESO

Humanos Tecnoldgicos Documentos
Director, Subdirector, profesionales, Ver listado de documentos de la SCRD-
auxiliar administrativo Equipo de cémputo, internet, software Link de Transparencia no.
ofimatico 1.3 Mapas y cartas descriptivas de los
procesos

MEDICION DEL PROCESO -

INDICADORES
Ver instrumento de gestion de indicadores
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MIPG
Plan Estratégico
Institucional

Informe de
necesidades de gestion
del conocimiento
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de gestién del
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Ciclo de Gestion del

Conocimiento
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Interno

ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO StalPlas) GRUPOS DE VALOR  /Externo
Productos-Servicios
Identificar necesidades de gestion de
o . . Todas las
conocimiento y establecer alternativas delnforme de necesidades : Interno
-, -, dependencias de la
solucion. de gestion del : /externo
- entidad
conocimiento
Partes Interesadas
Establecer la estrategia de solucién para
gestionar el conocimiento y la innovacidon que
contenga como minimo los ciclos de gestidn delEstrategia de solucion
conocimiento, gestion del cambio y depara gestionar el .
. . R - Partes interesadas | Interno
aprendizaje, para la apropiacion y aplicacidonconocimiento y la
del conocimiento adquirido. innovacion
Implementar C|c_Io de Ig_estlon del co_nOC|m|entoCiCIO de Gestién del Todas las
de manera sistematica a partir de la . .
. T Conocimiento dependencias de la| Interno
Generacion, captura, organizacion, captura,| .
: N s P implementado . entidad
sistematizacion, analisis y difusion.
Desarrollar el ciclo gestién del cambio, que . . Partes interesadas
. .y . . . Ciclo gestlon del Interno/ex
permita la generacion de aprendizaje con el ﬂncambio implementado Todas las
de mitigar los efectos no deseados del cambio P dependencias de la, terno
posibilitando la mejora continua. entidad
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Gestion delInterno

Conocimiento
Gestion

ENTRADA - INSUMO

Ciclo gestidon del cambio

Ciclos de la gestion del
conocimiento y la innovacion

Valoracion de los ciclos de la
gestion del conocimiento y la
innovacion

CICLO

A

PHVA

SALIDAS

ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO ..
Productos-Servicios

Implementar ciclo de aprendizaje, orientado a la toma de

decisiones a partir de la apropiacién y aplicacién del

conocimiento adquirido, para la generacion de nuevosCiclo de aprendizaje
saberes y competencias

Valorar los ciclos de gestién del conocimiento elInforme de valoracién de los
innovacién, con el fin de identificar los avances y lasciclos de la gestién del
oportunidades de mejora. conocimiento y la innovacion

Plan de mejoramiento para
gestionar el conocimiento y la
innovacién.

Implementar Oportunidades de Mejora

Interno
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Partes interesadas
Todas las
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Direccion General

Todas las
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CONTROL DE CAMBIO

VERSION FECHA CAMBIOS REALIZADOS

Ver solicitud de crear o modificar documentos fecha 18/05/2023 radicado ORFEO 20231700339353 - Creacidn de caracterizacion del Proceso de
1 16/08/2023 | Gestion de Conocimiento

RESPONSABLES DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION

ELABORADO POR APROBADO POR REVISADO OAP AVALADO POR
NOMBRE: Jenny Paola Patifio Mejia NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
Carlos Alfonso Gaitan Sanchez Angie Catalina Sanchez Veloza Carlos Alfonso Gaitan Sanchez
CARGO: CARGO: CARGO: CARGO:
Contratista Oficina Asesora de Planeacion Jefe Oficina Asesora de Planeacion Contratista Oficina Asesora de Planeacion Jefe Oficina Asesora de Planeacién
FIRMA: FIRMA: FIRMA: FIRMA:
Firmado Electronicamente Firmado Electronicamente Firmado Electronicamente Firmado Electronicamente




