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PROCESO GESTION DE INVESTIGACIONES, OBSERVACIONES Y ANALITICA DE LA CULTURA, LA RECREACION Y EL DEPORTE.

Gestionar el conocimiento del Sector Cultura, Recreacion y Deporte, a partir del desarrollo de investigaciones, mediciones, analitica de datos e instrumentos
OBJETIVO orientados a la difusion de informacién a la ciudadania, para la toma de decisiones y la comprensién del campo cultural de la ciudad por parte de la
Administracion Distrital.

ALCANCE

Inicia con la identificacion de necesidades de informacion y conocimiento de los grupos de
valor internos y externos, pasando por la definicion de metodologias y herramientas de

investigacion, hasta la produccion de conocimiento, socializaciébn y publicacion de LiDER DEL PROCESO
resultados

* Direccidén Observatorio y Gestion del Conocimiento Cultural.

POLITICAS DEL MIPG

Gestion de la Informacion Estadistica

Ver Resolucion vigente “Por la cual se actualiza la plataforma estratégica para la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Deporte”



PROCESO GESTION DE INVESTIGACIONES, OBSERVACIONES Y ANALITICA DE LA CULTURA, LA RECREACION Y EL DEPORTE.

ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO
Normatividad Riesgos identificados Controles existentes

Ver actividades de control en los
Ver normograma Ver mapa de riesgos procedimientos

RECURSOS DEL PROCESO

Humanos Tecnologicos Documentos

Subsecretarios, Directores,
Subdirectores, Profesionales, Equipo de coOmputo, internet, software Ver listado de documentos de la SCRD-

Auxiliares Administrativos. ofimatico Cultunet

MEDICION DEL PROCESO -
INDICADORES Ver herramienta de administracion de indicadores



PROVEEDOR

Alcaldia  Mayor
de Bogota
Entidades del
Sector  Cultura,
Recreacion y
Deporte.

Proceso GIO
DANE
MINCIENCIAS

Proceso GIO

Proceso GIO
Entidades del
Sector.

Otras  entidades
del Distrito
Ciudadania.

Proceso GIO

Proceso GIO

Interno
[Externo

Interno
Externo

Interno
Externo

Interno

Interno
Externo

Interno

Interno

ENTRADA - INSUMO

-Plan de Desarrollo Distrital
-Necesidades de informacién

Directrices o lineamientos
Lineamientos Estadisticos

Metodologia de disefio y
evaluacion de la informacién

Metodologia e instrumentos de
recoleccién de la informacién
documentados

Instrumentos aplicados
Formatos de control y
seguimiento

Bases de datos
Informes de resultados

CICLO
PHVA

SALIDAS

ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO GRUPOS DE VALOR

Productos-Servicios

Identificar y analizar las necesidades de informacion y  matriz Identificacion de
conocimiento, mediante propuesta de Plan de Necesidades de Informacion Proceso GO

Investigaciones para ser aprobado por el Comit¢ de pjan Anual de Investigacién | Comité de Gestién de
Gestion del Conocimiento aprobado Conocimiento Cultural

Identificar requerimientos y alcances de las solicitudes  -Planes de Accién por

para definir los enfoques metodol6gicos y planes de investigacion. P dimientos invol q
accion de las investigaciones aprobadas. -Enfoque metodolégico rocedimientos involucrados
definido

Estructurar la metodologia mediante el uso de Metodologias € instrumentos

herramientas e instrumentos de investigacion. . ., -
informacion documentados involucrados

Estructurar mecanismos o herramientas para recolectar,

tabular, analizar y difundir informacién cuantitativa y  nstrumentos aplicados

cualitativa en el marco de la Analitica de Datos, para la ~ Formatos de controly Proceso GIO

toma de decisiones. seguimiento

Organizar, sistematizar y analizar los datos para Bases de datos b GIo
i P roceso

producir informacion. Informes de resultados

Implementar herramientas de uso y apropiacion del

conocimiento con sistemas de informacion. Repositorios de informacion

Informacion procesada Proceso GIO
Sistemas de Informacién

de recoleccién de la Procesos y Procedimientos

Interno
/Externo

Interno
Externo

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno



PROVEEDOR | Mtermo
[Externo
Proceso GIO Interno/
Externo
Proceso GIO Interno
Entes de Control
Proceso de
Gestion de la
evaluacion
) : Interno/
independiente
Externo
Proceso de
Gestion del

Relacionamiento
con la Ciudadania

ENTRADA - INSUMO

Informes de resultados
aprobados

Retroalimentacion de los
solicitantes

Plan Anual de investigacion
aprobado

Investigaciones realizadas
Sistemas de informacion
Estrategias de difusibn vy
narrativas

Hallazgos o recomendacion de
Auditorias

Resultado de Indicadores de
gestion

Recomendaciones de la
ciudadania

Informe de PQRS

Informes de gestidn

Informe de la evaluacion del
nivel de satisfaccion

Reporte de avance de las
acciones de Investigaciones,
observaciones y analitica de la
Cultura, la Recreacion y el
Deporte.

Interno

SALIDAS GRUPOS DE VALOR | /Externo

ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO ..
Productos-Servicios

Bases de datos analizadas

Produccién y visualizacionCiudadania, Entidades
Verificar la implementacién de las estrategias dede Adscritas y Vinculadas,|nternos
difusiéon, comunicacién, narrativas, sistemas deinformacion Entidades Distritales Externos
informacién y transferencia de conocimiento comoMapas de conocimiento Todos los procesos
resultado de las investigaciones. Publicaciones.

Estrategias de difusion vy

narrativas

Sistemas de Informacion
Realizar un balance y reporte de los avances del PlanReporte de avance de lasComite de Gestion  de|nterno

acciones de GIO Conocimiento Cultural

de Investigaciones de la vigencia.

Formulacion accionesSeguimiento y evaluacioninterno
correctivas y/o de mejora oala gestion
planes de mejoramiento.

Formular e implementar acciones de mejoramiento



CONTROL DE CAMBIO

VERSION FECHA

CAMBIOS REALIZADOS

1 18/08/2023

Ver solicitud de crear o modificar documentos radicado ORFEO 20239100323363 — 2023910032336300002 — Creacién de la caracterizacion del
proceso de gestidn de investigaciones, observaciones y analitica de la cultura, la recreacion y el deporte

RESPONSABLES DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION

ELABORADO POR

Persona(s) responsable(s) de crear,
proyectar la modificacion y/o ajuste del
documento

APROBADO POR

Lider del Proceso quién debe hacer cumplir
el contenido establecido en el documento

REVISADO OAP

Persona(s) de la OAP responsable(s) de
verificar que el documento contenga los
lineamientos establecidos

AVALADO POR

Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion

NOMBRE:
Mauricio Romero Hernandez

Giovani Andrés Moreno Rozo

NOMBRE:

Christian Camilo Tiria Buitrago

NOMBRE:

Leydi Marcela Gémez Contreras

NOMBRE:

Carlos Alfonso Gaitan Sanchez

CARGO:

CARGO:
Profesional Especializado

Profesional Universitario

CARGO:

Director Gestidn de Investigaciones y Analitica
de la Cultura, la Recreacién y el Deporte

CARGO:

Contratista

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

FIRMA:

FIRMA:

Firmado Electronicamente

FIRMA:

Firmado Electrénicamente

FIRMA:

Firmado Electrénicamente

Firmado Electrénicamente




Radicado: 20231700341203
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Documento firmado electronicamente por:

Mauricio Romero Hernandez, Profesional Especializado, Direccién Observatorio y Gestién del
Conocimiento Cultural, Fecha de Firma: 18-08-2023 14:44:14
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Info: Linea 195




