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COMUNICACION INTERNA

Bogota D.C., martes 01 de noviembre de 2022

PARA Catalina Valencia Tobon
Despacho Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte

Yaneth Suéarez Acero
Subsecretaria de Gobernanza

Henry Samuel Murrain Knudson
Subsecretario de Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento

Jaime Andrés Tenorio Tascon
Director de Arte, Cultura y Patrimonio

Rafael Eduardo Tamayo Franco
Director de Lectura y Bibliotecas

Yamile Borja Martinez
Directora de gestion Corporativa

Juan Manuel Vargas Ayala
Jefe Oficina Asesora Juridica

Carolina Ruiz Caicedo
Jefe oficina Asesora de Comunicaciones

Carlos Alfonso Gaitan Sanchez
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

José Medardo Castillo Garzon
Jefe (E) Oficina de Tecnologias de la Informacién

DE: Omar Urrea Romero
Jefe oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe de Auditoria Accesibilidad WEB de la Secretaria.

Estimados Integrantes del Comité de Coordinacion de Control Interno,
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En desarrollo del Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2022 se ejecut6 el trabajo de evaluacion de

a la implementacion de Requisitos de la Resolucion MinTIC 1519 en el sitio web de la Secretaria de
Cultura, Recreacion y Deporte (Accesibilidad web)

Como resultado de dicha evaluacion se presentan los siguientes resultados, los cuales ya fueron
difundidos en reunion de cierre de auditoria con las areas directamente involucradas:

TIPO DE RESULTADO CANTIDAD REFERENCIACION
Fortalezas 1 5.1
Cumplimientos 4 5.2,5.16, 5.17,5.18
Incumplimientos 3 5.8,5.9,5.10
Oportunidades de Mejora 3 5.3,5.4,55,5.6,5.11, 5.13, 5.14,
5.15
TOTAL: 16

En términos generales, se encuentra que la Secretaria cumple de manera satisfactoria con los
requisitos exigidos en los Anexos Técnicos 1, 2, 3 y 4 de la Resoluciéon MIinTIC 1519 de 2020, con
excepcién de los asuntos que se declararon como incumplimientos. lgualmente, se identifican
algunas Oportunidades de Mejora cuya implementacion permitiria optimizar temas de accesibilidad
web.

Particularmente, cabe resaltar que evaluada la disposicion de los enlaces en el menlu de
Transparencia y Acceso a la Informacibn del portal web de la Entidad
https://culturarecreacionydeporte.gov.co, la Oficina de Control Interno estima un nivel de cumplimiento
del 98% frente a lo referido en el Anexo Técnico 2 de la citada resolucién.

Como recomendaciones especificas se sugiere:

1. Implementar los repositorios “Normativa Aplicable”, “Sistema de busquedas de normas, propio
de la entidad” e, “Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control”, en el menu de
“Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, con el propdsito de dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos en el Anexo Técnico 2 de la Resolucion MinTIC 1519 de 2020.

2. Realizar la migracion de los sesenta y dos (62) repositorios de informacion del menu de
“Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica”, los dos (2) repositorios del menu de
“Atencion y Servicios a la Ciudadania” y los nueve (9) del menu “Participa” a la versiéon Drupal
9 del portal web de la Entidad.

3. Disponer el enlace https://gobiernoabiertobogota.gov.co/transparencia/agendas que dirige a la
seccion “Agendas Abiertas” en el portal Gobierno Abierto de Bogota - GAB.
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4. Evaluar la efectiva publicacién de los documentos en los repositorios respectivos de acuerdo
con su naturaleza y, en aquellos casos donde se evidencien inconsistencias proceder con los
traslados respectivos.

5. Mantener actualizada la informacion dispuesta en los diferentes repositorios, con el propésito
de garantizar la toma de decisiones (Para esta actividad se requiere la permanente
participacion de todas las dependencias)

La informacion especifica sobre el resultado del trabajo se encuentra en el Informe detallado anexo
a esta comunicacion.

Finalmente, se solicita a la Oficina Asesora de Comunicaciones y a la Oficina de Planeacion, avanzar
dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la comunicacién del informe final de auditoria, en la
formulacion de las acciones correctivas y de mejora a implementar, en cumplimiento del
Procedimiento para la mejora de la Secretaria.

Igualmente, se invita a todas las dependencias a participar activamente en mantener el sitio web de la
Secretaria actualizado y a proponer sus recomendaciones para que la accesibilidad web sea cada
vez mas robusta y completa.

Atentamente,

Omar Urrea Romero
Jefe Oficina de Control Interno

Preparo6: Ernesto Quintana Pinilla
Ingeniero Contratista.

Documento 20221400436663 firmado electréonicamente por:

Omar Urrea Romero, Jefe Oficina de Control Interno, Oficina de Control Interno, Fecha
firma: 01-11-2022 15:46:20
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1. DESCRIPCION GENERAL

NOMBRE DE LA AUDITORIA

Evaluacibn de la implementacibn de Requisitos
Resolucion MinTIC 1519 en el sitio web de la Secretaria
de Cultura, Recreacién y Deporte.

TIPO DE AUDITORIA

Auditoria Interna basada en Riesgos.

UNIDAD (ES) AUDITABLES

Comunicaciones, Planeacién, Tecnologias de la
Informacion.

RESPONSABLE (S)

Carolina Ruiz Caicedo.

OBJETIVO

Realizar evaluacion de la implementacion de los
requisitos en materia de acceso a la informacion
publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos en la SCRD.

ALCANCE

Evaluacién al cumplimiento de los requisitos dispuestos
en los Anexos Técnicos 1, 2, 3y 4 de la Resolucion
MinTIC 1519 de 2020.

PERIODO DE EJECUCION

Octubre 01 al 31 de 2022.

EQUIPO AUDITOR!

Ernesto Quintana Pinilla — Auditor Principal.
Omar Urrea Romero — Auditor Lider.
Andrés Pabdén Salamanca — Auditor Acompafante.

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

- Sitio web de la Entidad https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co
- Resolucion MinTIC 1519 de 24 de agosto de 2020

- Anexo 1 Directrices de accesibilidad web

- Anexo 2 Estandares de publicacion y divulgacion de informacién
- Anexo 3 Condiciones minimas técnicas y de seguridad digital

- Anexo 4 Requisitos minimos de datos abiertos

1 Escriba los nombres del Equipo Auditor, el acrénimo correspondiente, asi como el rol a desempefiar (Auditor Lider, Auditor Interno, Observador, y/o Experto

Técnico)
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3. METODOLOGIA

Revision al contenido del sitio web de la Entidad

https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co, con el proposito de establecer el
cumplimiento de la Resolucién MinTIC 1519 de 2020.

4, LIMITACIONES
No se presentaron limitaciones durante el ejercicio de la auditoria interna. Se reconoce la
colaboracion de los funcionarios de las unidades auditables, lo que facilité la comprension
de la informacion presentada en procura de conocer el trabajo realizado en el marco del
objetivo de la auditoria.

5. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Producto de la evaluacion realizada, se presentan los siguientes resultados

TIPO DE RESULTADO CANTIDAD REFERENCIACION
Fortalezas 1 51
Cumplimientos 4 5.2,5.16, 5.17, 5.18
Incumplimientos 3 5.8,5.9,5.10
Oportunidades de Mejora 8 215541555 °.6, 5.11, 5.13,
TOTAL: 16

5.1. FORTALEZA: Certificacion del Cumplimiento de las Directrices de
Accesibilidad Web.

Contrastados los Criterios de Cumplimiento de Accesibilidad, referidos en el Anexo
Técnico 1 de la Resolucion MIinTIC 1519 de 2020, con lo dispuesto por la Procuraduria
General de la Nacion en su herramienta de autodiagndstico, se determina que se da
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cumplimiento a las directrices de accesibilidad web en el portal de la Secretaria de
Cultura, Recreacién y Deporte. Asi mismo, se identifica la publicacién del Certificado de
Cumplimiento de las Directrices de Accesibilidad Web, expedido por la jefe de la Oficina
Asesora de Comunicaciones de la Entidad, en el numeral 9.4 del menu de Transparencia

y acceso a la informacién publica.

Imagen 1: Captura de pantalla Certificado de Accesibilidad Web.

DE BOGOTA D.C-

CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD WEB EN
LA SEDE ELECTRONICA SCRD

VERSION: 01

Pagina: 13

La jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte

Certifica:

La sede electronica de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte
ubicada en la URL: hitps://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/ cumple los
siguientes criterios que establece la Procuraduria General de la Nacion para el
diligenciamiento de la informacién en el INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA - ITA - relacionados en el Anexo Técnico No.1 Directrices de
Accesibilidad Web, de la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones:

a. Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo.

(Criterio CC1, pagina 1).

b. Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion
(cuando no tiene audio original), como también su respectivo guion en texto.

(Criterios CC2 y CC3, pagina 2)

c. El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color
que permita su visualizacion, y con posibilidad de ampliacién hasta el 200%
sin desconfiguracion del contenido. (Criterios CC4 y CC5, pagina 3).

d. El cédigo de programacién y el contenido del sitio web esta ordenado, con
lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el
aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacion

Fuente: Pagina Web, https://culturarecreacionydeporte.gov.co/sites/default/files/2022-

09/certificado accesibilidad web scrd.pdf
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5.2. CUMPLIMIENTO: Requisitos sobre identidad visual y articulacién con el
Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO

Se atiende lo definido en el numeral 2.1.1 del Anexo Técnico 2 de la Resolucion MinTIC
1519 de 2020, relacionado con la disposicion del logo que direcciona al Portal Unico del
Estado Colombiano GOV.CO en el Top Bar o barra en la parte superior del portal. De igual
forma, el cumplimiento del numeral 2.2.1 del Anexo Técnico 2 de la Resolucion MIinTIC
1519 de 2020 en cuanto a la disposiciéon en el Footer o pie de pagina de la imagen del
Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO, el logo de la marca pais CO — Colombia, el
nombre de la Entidad y los vinculos a redes sociales y la linea anticorrupcion dentro de
los datos de contacto de la Entidad.

5.3. OPORTUNIDAD DE MEJORA: Reestructurar el contenido del Numeral 1.1
Misidén, visidn, funciones y deberes del menu de Transparencia y acceso a la
informacién publica.

Reestructurar el contenido del repositorio asociado al numeral 1.1 “Mision, vision,
funciones y deberes” del menu de “Transparencia y acceso a la informaciéon publica”,
atendiendo los lineamientos establecidos en el Anexo Técnico 2 de la Resolucion MinTIC
1519 de 2020, de la siguiente manera: a) Plataforma, b) Objetivos Estratégicos, c)
Funciones y deberes y, d) Cédigo de integridad.

Respecto al contenido de esta Oportunidad de Mejora no se recibieron objeciones segun
respuesta al informe preliminar (radicado 20221200430603). En consecuencia, la
oportunidad de mejora se mantiene en el informe final.

5.4. OPORTUNIDAD DE MEJORA: Disponer un enlace que dirija a agendas
abiertas en el portal GAB

Con relacion al repositorio asociado al numeral 1.5 “Directorio de servidores publicos,
empleados o contratistas”, del menu de “Transparencia y acceso a la informacion publica”
referido en el Anexo Técnico 2 de la Resolucién MinTIC 1519 de 2020, se recomienda
disponer el enlace https://gobiernoabiertobogota.gov.co/transparencia/agendas que dirige
a Agendas Abiertas en el portal Gobierno Abierto de Bogota - GAB.
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Imagen 2: Captura de pantalla Agendas Abiertas.
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o Agendas Abiertas
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T
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Conocs f dzoretty 182 de 2020

Fuente: https://gobiernoabiertobogota.gov.co/transparencia/agendas

Respecto al contenido de esta Oportunidad de Mejora no se recibieron objeciones segun
respuesta al informe preliminar (radicado 20221200430603). En consecuencia, la
oportunidad de mejora se mantiene en el informe final.

5.5. OPORTUNIDAD DE MEJORA: Disponer de la totalidad de los directorios de
funcionarios de planta y de los contratistas.

Evaluado el repositorio asociado al numeral 1.5 “Directorio de servidores publicos,
empleados o contratistas”, del menu de “Transparencia y acceso a la informacién publica”
referido en el Anexo Técnico 2 de la Resolucion MinTIC 1519 de 2020, se evidencia que
para el directorio de funcionarios de planta, no se encuentra registrada informacién de la
Oficina de Control Disciplinario Interno, Subsecretaria de Gobernanza, Direccién de
Transformaciones Culturales y Direccion de Redes y Accion Colectiva; y para el directorio
de contratistas, no se encuentra registrada informacién de la Oficina de Control Interno y
la Oficina de Control Disciplinario Interno.
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Respecto al contenido de esta Oportunidad de Mejora no se recibieron objeciones segun
respuesta al informe preliminar (radicado 20221200430603). En consecuencia, la
oportunidad de mejora se mantiene en el informe final.

5.6. OPORTUNIDAD DE MEJORA: Asegurar la trazabilidad en datos abiertos del
directorio de agremiaciones o asociaciones.

Evaluado el repositorio asociado al numeral 1.7 “Directorio de agremiaciones o
asociaciones”, del menu de “Transparencia y acceso a la informacion publica” referido en
el Anexo Técnico 2 de la Resolucion MinTIC 1519 de 2020, se encuentra dispuesto un
enlace que descarga un archivo en excel que contiene los listados de doce (12) actores
clave. Para efectos de asegurar la trazabilidad en datos abiertos, se recomienda su
identificacion indicando la fecha de actualizacion.

Respecto al contenido de esta Oportunidad de Mejora no se recibieron objeciones segun
respuesta al informe preliminar (radicado 20221200430603). En consecuencia, la
oportunidad de mejora se mantiene en el informe final.

5.7. OPORTUNIDAD DE MEJORA: Habilitar la funcionalidad de los correos
dispuestos en el repositorio “Notificaciones Judiciales” de los menis de
“Transparencia y acceso a la informacién publica” y “Atencién y servicios a
la ciudadania”.

Los correos natificaciones.judiciales@scrd.gov.co y correspondencia.externa@scrd.gov.co

dispuestos en el repositorio asociado al numeral 1.10 “Mecanismo de presentacién directa
de solicitudes, quejas y reclamos” del menu de “Transparencia y acceso a la informacioén
publica” y en la seccién “Notificaciones Judiciales” del menu de “Atencidn y servicios a la
ciudadania”, referidos en el Anexo Técnico 2 de la Resolucion MinTIC 1519 de 2020, no
se encuentran funcionales, por lo que es necesaria su habilitacion.

Observacion al Informe Preliminar de Auditoria:
En respuesta al Informe Preliminar de Auditoria, la Oficina Asesora de Comunicaciones,

mediante radicado 20221200430603 de octubre 28 de 2022, realiz0 la siguiente
observacion:
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“Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones consideramos necesario aclarar a qué se
refiere el auditor con el término “funcionales” ya que estas tres direcciones de correo
electronico tienen una etiqueta mailto que, al hacer clic sobre el correo correspondiente,
redirecciona al usuario a su aplicativo de correo electronico predeterminado, tanto en
computadores de escritorio como en dispositivos moviles (Outlook, Gmail, Yahoo, o
cualquiera de las aplicaciones nativas de los diferentes sistemas operativos), a través de
los cuales la ciudadania puede enviar un correo electronico a las direcciones indicadas y
tendréan oportuna respuesta por parte de la Oficina Juridica, en el caso de
notificaciones.judiciales@scrd.gov.co, de la Direccion de Gestion Corporativa y
Relacionamiento con el ciudadano en el caso de correspondencia.externa@scrd.gov.co y
de la Defensora de la Ciudadania (Carolina Ruiz, jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones), en el caso de defensoria.ciudadano@scrd.gov.co. De igual manera
todos los correos mencionados funcionan correctamente y estan activos.”

Respuesta a las Observacion recibida:

Considerada la respuesta entregada por la Oficina Asesora de Comunicaciones, la Oficina
de Control Interno procedié con la validacion de redireccionamiento en equipos de
escritorio, portatiles, tabletas y celulares, bajo sistemas operativos Windows, macQOS,
iPadOS, Android, iOS, distintos al utilizado para realizar las pruebas referidas en el
Informe Preliminar, evidenciando que efectivamente la etiqueta mailto dispuesta sobre los
correos natificaciones.judiciales@scrd.gov.co Yy correspondencia.externa@scrd.gov.co
dirige a la herramienta predeterminada de correo electronico y, decide retirar la
oportunidad de mejora del informe final de auditoria.

Imagen 3: Captura de pantalla correos notificaciones.judiciales@scrd.gov.co y
correspondencia.externa@scrd.gov.co
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Inbox
New Message

New Message

Fuente: Imagen iPad navegador Safari

5.8. INCUMPLIMIENTO: No se encuentra dispuesto el repositorio “Normativa
Aplicable”.

Con relaciéon al numeral 2.1 “Normativa de la entidad o autoridad”, del menU de
“Transparencia y acceso a la informacion publica” referido en el Anexo Técnico 2 de la
Resolucion MIinTIC 1519 de 2020, se evidencia que no se encuentra dispuesto el
repositorio Normativa Aplicable, por lo cual se hace necesaria su habilitacion en el portal
de la Entidad para dar cumplimiento al lineamiento establecido.

Observacion al Informe Preliminar de Auditoria:

En respuesta al Informe Preliminar de Auditoria, la Oficina Asesora de Comunicaciones,
mediante radicado 20221200430603 de octubre 28 de 2022, realizd la siguiente
observacion:

“Conforme a la validacion en el numeral enunciado, se encuentra la normativa y
normograma de la entidad. A continuacion, relacionamos el enlace donde se evidencia el
contenido:

https.//ant.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/2-1-1-leyes-y-normativa-aplicable.”

Respuesta a las Observacion recibida:
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Considerada la respuesta entregada por la Oficina Asesora de Comunicaciones, la Oficina
de Control Interno procedié con la validacién correspondiente encontrando que, aunque
se dispuso en el repositorio 2.1.1 “Leyes y normativa aplicable” la documentacion
respectiva, no se estd cumpliendo lo referido en el Anexo Técnico 2 de la Resolucion
MinTIC 1519 de 2020, relacionado con la apertura del numeral 2.1.3 “Normativa
aplicable”. Asi las cosas, se mantiene el incumplimiento.

Recomendacion:
Es necesario alojar en el repositorio 2.1.1 “Leyes” lo relacionado en esta materia y en el
repositorio 2.1.3 *“Normativa aplicable” la documentacion respectiva, para dar

cumplimiento a los lineamientos referidos en el Anexo Técnico 2 de la Resolucién MinTIC
1519 de 2020.
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Imagen 4: Captura de pantalla pagina 66 Resolucién MinTIC 1519 de 2020.
EE Fesolucron 1519 de 2020,pdl - Adobe Acrobat Reader (4=t}

grohivo  Edicicm Ve [imar Ventana  Avuda

Inicio Herramientas Respuesta Informe ... Informe Preliminar .., Resolucion 1519 de ... *
Resolucion 1512 de 2020.pdf
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. 2. Normativa Requisitos minimos obligatorios: .
Normas generales y reglamentarias, politicas,
) Esta seccion lineamientos o manuales. .
. encontrara el acceso a .
las Estandarizacion de contenidos:
. normas correspondientes | Los sujetos obligados deberan publicar la .
al sujeto obligado. informacion que le corresponda, asi:

ar res—e-gererehrT oS T STTEerTre .
. 2.1.2 Decreto Unico Reglamentario. De acuerdo con .
» . circulares, directivas presidenciales, actos .
administrativos, autos o fallos judiciales que le
. apliquen (siempre que sea obligacion su publicacién) | *

y gue no se encuentren compilados, y demas
normativa, incluyendo para entes territoriales las

Fuente: Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Imagen 5: Captura de pantalla menu Transparencia y acceso a la informacion publica.
B tvepmecay szemaiamic: X4 - o %
it el e reacienyibenete s £8 s i pa - b o bl 4 & O & i

Fabt:le Trarapsrendls v seceso & b intormeclkdn pabdica

Transparencia y acceso a la informacién publica

5o o Lo Informacldn del portal web

i | Becretasia de Cultura, Rocreaciin y Dep ial e L Nacidn It

1. Informacién de la entidad ~

2. Normativa -

o AL dialatoria
» 2.2, Blhsgquedn de normas
2.2 Sisteemp Unleo di informacibn Normatiye - sk

* 2.3, Proyectos de normas para comentarios

Fuente: Portal web de la Entidad https://culturarecreacionydeporte.gov.co/es
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5.9. INCUMPLIMIENTO: No se encuentra dispuesto el repositorio “Sistema de
busquedas de normas, propio de la entidad”.

Con relacion al Numeral 2.2 “Basqueda de normas”, del menl de “Transparencia y acceso
a la informacion publica” referido en el Anexo Técnico 2 de la Resolucion MinTIC 1519 de
2020, se evidencia que no se encuentra dispuesto el repositorio “Sistema de blsquedas
de normas, propio de la entidad”, por lo cual se hace necesaria su habilitacion en el portal
de la Entidad para dar cumplimiento al lineamiento establecido.

Observacion al Informe Preliminar de Auditoria:

En respuesta al Informe Preliminar de Auditoria, la Oficina Asesora de Comunicaciones,
mediante radicado 20221200430603 de octubre 28 de 2022, realizé la siguiente
observacion:

“De acuerdo con lo dispuesto por la Secretaria Juridica segtn decreto 430 de 2018 que
tiene por objeto “adoptar el Modelo de Gestion Juridica Publica del Distrito Capital
-MGJP-." y la resolucién 104 de octubre 23 2018 “Por la cual se establecen los
parametros para la administracion, seguridad y la gestion de la informacion juridica a
través de los Sistemas de Informacion Juridica” La SCRD acoge dicho lineamiento
publicando en la pagina web de la entidad el link de busqueda, que es el oficial para
entidades del Distrito...”

Respuesta a las Observacion recibida:

Considerada la respuesta entregada por la Oficina Asesora de Comunicaciones, la Oficina
de Control Interno procedié con la validacion correspondiente encontrando que, no se
esta cumpliendo lo referido en el Anexo Técnico 2 de la Resoluciéon MinTIC 1519 de 2020,
relacionado con la apertura del numeral 2.2.2 “Sistema de busquedas de normas, propio
de la entidad”. Asi las cosas, se mantiene el incumplimiento.

Recomendacion:
Es necesario disponer del repositorio 2.2.2 “Sistema de busquedas de normas, propio de

la entidad”, para dar cumplimiento a los lineamientos referidos en el Anexo Técnico 2 de la
Resolucion MinTIC 1519 de 2020.
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Imagen 6: Captura de pantalla pagina 67 Resolucién MinTIC 1519 de 2020.
7 Resalucion 1519 de 2020.pdf - Adobe Acrobat Reader (B4-bit)
Archivo Edicion Ver Ermar Ventana Ayuca
Inicio Herramientas Respuesta Informe .., Informe Preliminar ... Resolucion 1519.de ... *

D HdY B QO © s k@@@aa.a%v':'vt’? S|

2.2. Busqueda de normas
2.2.1 Sistema Unico de Informacién Normativa — .
SUIN. Debera habilitarse la funcionalidad de consulta
» localizada y el vinculo para acceder al SUIN del .

. Ministerio de Justicia y del Derecho. .
222 Si : i

» entidad. El sujeto obligado podra publicar su propio .
mecanismo de busqueda de normas para las normas

* que expida, sancione o revise en el marco de sus
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Imagen 7: Captura de pantalla menud Transparencia y acceso a la informacion puablica.
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Fuente: Portal web de la Entidad https://culturarecreacionydeporte.gov.co/es
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5.10. INCUMPLIMIENTO: No se encuentra dispuesto el repositorio “Informes a
organismos de inspeccién, vigilancia y control”.

Evaluado el numeral 4.7 “Informes de gestion, evaluacion y auditoria”, del menu de
“Transparencia y acceso a la informacién publica” referido en el Anexo Técnico 2 de la
Resolucion MIinTIC 1519 de 2020, se evidencia que no se encuentra dispuesto el
repositorio Informes a organismos de inspeccién, vigilancia y control, por lo cual se hace
necesaria su habilitacion en el portal de la Entidad para dar cumplimiento al lineamiento
establecido.

Respecto al contenido del presente Incumplimiento no se recibieron objeciones segun
respuesta al informe preliminar (radicado 20221200430603). En consecuencia, se
mantiene en el informe final.

5.11. OPORTUNIDAD DE MEJORA: Traslado de informes entre repositorios.

En revision al repositorio asociado al numeral 4.8.2 “Informes de evaluacion y auditoria”,
del menu de “Transparencia y acceso a la informaciéon publica” referido en el Anexo
Técnico 2 de la Resolucion MinTIC 1519 de 2020, se observa la publicacion de Informes
de Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Internos, los cuales deben ser referidos en
el numeral 4.7.4 “Planes de mejoramiento”.

Respecto al contenido de esta Oportunidad de Mejora no se recibieron objeciones segun
respuesta al informe preliminar (radicado 20221200430603). En consecuencia, la
oportunidad de mejora se mantiene en el informe final.

5.12. OPORTUNIDAD DE MEJORA: Habilitar la funcionalidad del correo dispuesto
en el repositorio “Defensor(a) de la ciudadania”.

El correo defensoria.ciudadano@scrd.gov.co dispuesto en el repositorio asociado al
numeral 6.6.2 “Defensor(a) de la ciudadania”, del menu de “Transparencia y acceso a la

informacién publica” referido en el Anexo Técnico 2 de la Resolucion MinTIC 1519 de
2020, no se encuentra funcional, por o que es necesaria su habilitacion.
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Observacion al Informe Preliminar de Auditoria:

En respuesta al Informe Preliminar de Auditoria, la Oficina Asesora de Comunicaciones,
mediante radicado 20221200430603 de octubre 28 de 2022, realiz0 la siguiente
observacion:

“Al igual que en el punto 5.7 es necesario aclarar a que se refieren con el término
“funcionales” ya que la direccion de correo electrénico se encuentra habilitada y
funcionando correctamente y tiene una etiqueta mailto que, al hacer clic sobre el correo,
redirecciona al usuario a su aplicativo de correo electrénico predeterminado, tanto en
computadores de escritorio como en dispositivos moviles (Outlook, Gmail, Yahoo, o
cualquiera de las aplicaciones nativas de los diferentes sistemas operativos), a través de
los cuales la ciudadania puede enviar un correo electronico a las direcciones indicadas y
tendran oportuna respuesta por parte de defensoria.ciudadano@scrd.gov.co. Este correo
en particular es revisado a diario por la2 defensora de la ciudadania.”

Respuesta a las Observacion recibida:

Considerada la respuesta entregada por la Oficina Asesora de Comunicaciones, la Oficina
de Control Interno procedid con la validacion de redireccionamiento en equipos de
escritorio, portatiles, tabletas y celulares, bajo sistemas operativos Windows, macQOS,
iPadOS, Android, iOS, distintos al utilizado para realizar las pruebas referidas en el
Informe Preliminar, evidenciando que efectivamente la etiqueta mailto dispuesta sobre el
correo defensoria.ciudadano@scrd.gov.co dirige a la herramienta predeterminada de
correo electrénico y, decide retirar la oportunidad de mejora del informe final de
auditoria.
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Imagen 8: Captura de pantalla correo defensoria.ciudadano@scrd.gov.co

box
New Message

Sent from my iPad

Fuente: Imagen iPad navegador Safari

5.13. OPORTUNIDAD DE MEJORA: Incorporacién de componentes adicionales en
el repositorio “Instrumentos de gestion de la informacién”.

Evaluado el repositorio asociado al numeral 7.1 “Instrumentos de gestion de la
informacién”, del menua de “Transparencia y acceso a la informacién publica” referido en el
Anexo Técnico 2 de la Resolucién MinTIC 1519 de 2020, se propone la incorporacion de
tres (3) componentes adicionales: Costos de reproduccidén, Registro de publicaciones,
Informe de satisfaccion.

Respecto al contenido de esta Oportunidad de Mejora no se recibieron objeciones segun

respuesta al informe preliminar (radicado 20221200430603). En consecuencia, la
oportunidad de mejora se mantiene en el informe final.
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5.14. OPORTUNIDAD DE MEJORA: Indisponibilidad de servicios externos

Al intentar acceder a la Secretaria Distrital de Hacienda mediante los enlaces
https://www.shd.gov.co/shd/calendario-tributario y https://www.shd.gov.co/shd/industria-y-
comercio dispuestos en el repositorio asociado al numeral 10 “Obligacion de reporte de
informacion especifica por parte de la entidad”, del menu de “Transparencia y acceso a la
informacién publica” referido en el Anexo Técnico 2 de la Resolucion MinTIC 1519 de
2020, el portal de dicha Entidad entrega el mensaje “El recurso no esta disponible en el
servidor”, lo que permite identificar una indisponibilidad temporal del servicio. Es
importante validar los enlaces y actualizarlos.

Imagen 9: Captura de pantalla Informacion tributaria en entidades territoriales.

T It v acimedaboneia gaw soditel et O & 1

E BOGOT’\ Secretaria Distrital de Haclenda [ QFIGING VIRTUAL nEn o e

H
i
fir

(%

Error 404: No encontrado

Secretaria Distrital de Hacienda ﬁ ‘ e
Plre a8 BOGOT’\

Sede principal =
Fuente: Sitio web de la entidad https://culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-informacion-
publica

Respecto al contenido de esta Oportunidad de Mejora no se recibieron objeciones segun
respuesta al informe preliminar (radicado 20221200430603). En consecuencia, la
oportunidad de mejora se mantiene en el informe final.

5.15. OPORTUNIDAD DE MEJORA: Actualizacién versionamiento repositorios
menu de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Evaluada la totalidad de los repositorios de informacion del menu de “Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica” que asciende a 90, el 69% de estos, es decir 62
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repositorios, se encuentra en version Drupal 7, por lo que es conveniente su migracion a
la version Drupal 9. Asi mismo, se debe proceder con los dos (2) repositorios del menu de
“Atencion y Servicios a la Ciudadania” y con los nueve (9) del menu “Participa”.

Respecto al contenido de esta Oportunidad de Mejora no se recibieron objeciones segun
respuesta al informe preliminar (radicado 20221200430603). En consecuencia, la
oportunidad de mejora se mantiene en el informe final.

5.16. CUMPLIMIENTO: Existencia del certificado de seguridad SSL en el Portal
web de la Entidad.

El portal web de la Entidad https://culturarecreacionydeporte.gov.co cuenta con el
certificado de seguridad SSL (HTTPS para la confianza de usuarios) garantizando
conexién segura a través de uso de cifrado de informacion, atendiendo el numeral 14 del
capitulo 3.2 “Condiciones de Seguridad Digital”, referido en el Anexo Técnico 3 de la
Resolucion MinTIC 1519 de 2020.

5.17. CUMPLIMIENTO: Disposicion de una secciéon de datos abiertos en el Portal
web de la Entidad.

El portal web de la Entidad https://culturarecreacionydeporte.gov.co cuenta con una
seccion de datos abiertos en el menu de “Transparencia y Acceso a la Informaciéon”
(numeral 7.2), atendiendo el numeral 1 del capitulo 4.1 “Portal de Datos Abiertos”, referido
en el Anexo Técnico 4 de la Resolucion MinTIC 1519 de 2020.

5.18. CUMPLIMIENTO: Estandares de publicacién de Datos Abiertos.

El portal web de la Entidad https://culturarecreacionydeporte.gov.co dispone la informacion
bajo formatos de datos abiertos (docx, xlIsx, pdf, ppt), atendiendo el capitulo 4.2
“Estandares de publicacion de Datos Abiertos”, referido en el Anexo Técnico 4 de la
Resolucion MinTIC 1519 de 2020.
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CONCLUSIONES

Evaluada la disposicion de los enlaces en el menu de “Transparencia y Acceso a la
Informacion” del portal web de la Entidad https://culturarecreacionydeporte.gov.co, la
Oficina de Control Interno estima un nivel de cumplimiento del 98% frente a lo referido
en el Anexo Técnico 2 de la Resolucién MIinTIC 1519 de 2020, tal como se evidencia

en la siguiente tabla:
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1.1 Misidn, vision, fundones y deberes 10096
1.2. Estructura organica - organigane 10086
1.3 Mapas y cartas descriptivas de los procesos 10086
1.4 Directorio Institucional 1009
1.5 Directorio de senvidores plblicos, enpleados o cortratistas 10086
1.6 Directorio de entidades adsaritas y vinculada 1009
1.7 Directorio de agremiaciones o asodaciones en las gue participe 100%
1.8 Senvicio al pdblico, normes, formularios y protocolos de atencion 1009
1 Informracién dela 1.9 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes dreas 100% 100%
entidad 1.10 Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y redlamos 10076
1.11 Calendario de actividades y eventos 100%
1.12 Informacion sobre dedisiones que puede afectar al plblico 1007
1.13 Entes y autoridades gue lo viglan 100%
1.14 Publicacién de hojas de vida 100%
1.15 Actos administrativos de nombramiento y encargos 100%
1.16 Manuales de fundones 100%6
1.17 Convocatoria Concurso Abierto de Méritos - ONSC 1009
1.18 Irstandas de Coordinacién 100%
: 2.1. Nomretiva de la entidad o autoridad B88%
- L v 2.2. Blscueda de normes 50% 85%
2.3. Proyectos de nones para comentarios 100%
3.1. Plan Anual de Adquisiciones 10086
3.2. Publicadion de la informacién contractual 100%
3. Contratacion 3.3. Publicadién de la ejecuddn de los contratos 1005 100%6
3.4. Procedimientos de contratadon, adguisicion wo conpras 100%
3.5. Fonmmetos o modelos de contratos o pliegos tipo 10086
4.1 Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion 100%
4.2. Becudion presupuestal 1005
4.3. Plan de accion 1009
4.4. Proyectos de inversion 100%
4.5, Informes de enpalme 100%
bbbl . ::?:nnfflegggwiléc‘:ﬁ?alriuﬁt: audtoria 90;}1 97%
PrEsUpUeSto INTOmTeS 1 8 Informes de a Oficina de Cortrol Intermo 100%
4.9. Informe sobre Defensa PUblica y Prevendén del Dario Antijuridico 100%%
4.10. Informes sobre acceso a informadion, quejas y redlanos 100%
4.11. Informes de Solicitudes de Publicacion 10086
4.12. Estados Finandieros 100%
4,13, Informes de nonitoreo de riesgps 100%
5.1. Tramites y senicios 100%
5. Tramites 5.2. Tramites y sendcios en portal Gov.co 10086 100%%6
5.3. Portafolio de tramites y senidos 10086
6.1. Participacidn en el diagndstico e ldentificacion de problermas 1005
6.2. Planeacion y/o presupuesto participativo 10086
i 6.3. Consuita diudadana 100%
paFomcEe 6.4. Colaboradion e innovadon abierta 100% g
6.5. Rendicion de Cuentas 1009
6.6. Control sodal 1007
_ 7.1 Instrumentos de gestion de la informadicn 100%
ks 7.2. Seccién de Datos Abiertos 100% e
8. Informacion 8.1 Informedon para nifios, nifias y adolescentes 10026
espedfica paragupos  [8.2. Informaddn para mujeres 100P% 100%
deinterés 8.3. Informadon con enfogue diferendial 100%
S 9.1 Gtadones y Notificaciones por Aviso 100°%
9. Obligadion dereporte o g e Ge Interds Cuitural (BQ 100%
deinformacddn ; 100%
espectfica 9.3. Otralisesclmares __ _ 100%
9.4. Certificado de accesibilidad web en la sede electronica de la SCRD 100%
10. Inforrmacion 10.1 Procesos de recaudo de rentas locales. 10086 100%
tributaria 10.2. Tarifas de liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). 100%
[Medicion 0Q1 | | | 98%
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Fuente: Elaboracién propia.
e Se considera necesario el establecimiento de acciones correctivas y de mejora
respecto de las desviaciones referidas en los incumplimientos y oportunidades de
mejora resultado del trabajo de auditoria realizado.

7. RECOMENDACIONES

7.1. Implementar los repositorios “Normativa Aplicable”, “Sistema de busquedas de
normas, propio de la entidad” e, “Informes a organismaos de inspeccién, vigilancia y
control”, en el menu de “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, con el
propésito de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Anexo Técnico
2 de la Resolucion MinTIC 1519 de 2020.

7.2. Realizar la migracion de los sesenta y dos (62) repositorios de informacion del
menu de “Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica”, los dos (2)
repositorios del menu de “Atencion y Servicios a la Ciudadania” y los nueve (9) del
menu “Participa” a la version Drupal 9 del portal web de la Entidad.

7.3.  Disponer el enlace https://gobiernoabiertobogota.gov.co/transparencia/agendas que
dirige a la seccién “Agendas Abiertas” en el portal Gobierno Abierto de Bogota -
GAB.

7.4. Evaluar la efectiva publicacion de los documentos en los repositorios respectivos
de acuerdo con su naturaleza y, en aquellos casos donde se evidencien
inconsistencias proceder con los traslados respectivos.

7.5. Mantener actualizada la informacion dispuesta en los diferentes repositorios, con
el propdsito de garantizar la toma de decisiones.

7.6. Las acciones correctivas que las unidades auditables disefien deben quedar
documentadas formalmente en el Plan de Mejoramiento Institucional.
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8. PLAN DE MEJORAMIENTO

En consecuencia, se solicita informar a la Oficina Asesora de Planeacion en los diez (10)
dias habiles posteriores a la comunicacion del informe final de auditoria, las acciones
correctivas o de mejora a implementar, en cumplimiento del Procedimiento para la mejora.

9. FIRMAS

Elaboré Aprobo

ERNESTO QUINTANA PINILLA OMAR URREA ROMERO
Contratista Jefe Oficina Control Interno

Nota: La comunicacion interna remisoria del presente informe se constituird como el informe ejecutivo y debe incluir como
minimo el resumen del resultado.
Documento 20221400436693 firmado electronicamente por:

Omar Urrea Romero, Jefe Oficina de Control Interno, Oficina de Control Interno, Fecha firma:
01-11-2022 15:46:46
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