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Asi entendemos la comunicacion
interna en la SCRD

» La comunicacion interna tiene como proposito favorecer un dialogo e

interaccion permanente con los equipos de trabajo que contribuya al
logro de los objetivos misionales, conectados al sentido de vida personal

y al servicio de la sociedad a la que debemos nuestro hacer.

» Dichainteraccion es, en esencia, un proceso permanente de
comunicacion que requiere ser gestionado con lagica, coherencia y

estrategia.
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Objetivos de la comunicacidon interna

» Contribuir en el cumplimiento de las metas organizacionales, en el
marco de los pilares de cultura, a partir de la construcciéon de un
lenguaje comun que genere confianza, dé sentido y facilite la
alineacion de los colaboradores para comprometerlos en alcanzar la
sostenibilidad de |la entidad.

» Gestionar dialogos de sentido y vision compartida, mucho mas alla de
la divulgacion y los medios.
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Alcance de la comunicacion interna

cCOmo vamos a contribuir estratégicamente a la razon de ser de la
entidad y su misionalidad?

cComo vamos a contribuir al PDD 2020 - 2024 que posibilite un
nuevo contrato social para la Bogota del siglo XXI?

;Que enfoque y estilo de comunicacion interna favorece el logro de
nuestra misién como entidad y contribucion PDD?

:Como vinculamos a todos nuestros equipos de trabajo con el
propaosito superior, la apuesta estrategica de la Alcaldia y la cultura
organizacional que elegimos privilegiar?
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Fuerzas de la comunicacion
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Fuerzas de la comunicacion

Claridad Estratégica

Sentido y propésito de lo que hacemos y
para quienes lo hacemos.

Sentido y propésito de las maneras en que
hacemos las cosas y nos relacionamos.
Vision compartida: claridad en las apuestas
estratégicas de la Alcaldia y de la Entidad.
Claridad en la contribucion individual y de
los equipos de trabajo en el logro de los
propositos de la entidad y la ciudad

Preocupacion auténtica por
las personas

« Lideres conscientes de su rol de escuchay
acompafamiento para favorecer el desarrollo
de las personas y de los resultados del equipo

« Conexidon con el momento personal y
profesional de los equipos de trabajo
favoreciendo su maximo potencial

* Respeto a la diversidad y actitud de inclusion

* Equipo siempre dispuesto a servir e inspirar
en otros desde el ejemplo
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Fuerzas de la comunicacion

Identidad visual y grafica

« Unidad en la identidad visual y grafica que
proyecta sentido de equipo y vision de la
entidad, acompafiando todas las acciones de
comunicacion,

El ciudadano en el centro

« Comunicacion centrada en el ciudadano, no en el
funcionario: ;Para qué estamos haciendo esto?
¢Para quién? Evidenciar siempre el propoésito de
la comunicacion.

« Comunicacion centrada en llamar a la accion:
¢Qué esperamos que las personas hagan con lo
que estamos comunicando?

* Historias de vida que evidencien el valor de lo
que hacemos.

 Custodiar de manera conjunta la reputacion
entendida como el valor social de la entidad para
la ciudadania, para el distrito y para el
fortalecimiento de la democracia.
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Principales desafios para la comunicacion

» Las comunicaciones de toda la entidad no tienen foco en las
necesidades de los grupos de interés sino que estan determinadas
por temas internos, planes de trabajo de las areas o disponibilidad

de medios.

* No se dispone de mecanismos que evidencien efectividad de la
comunicacion en cuanto a relevancia e interés.

» Los grupos de interés reciben exceso de comunicacion y en distintas

fuentes y en multiples plataformas y medios: mail, whatsapp, web,

intrantranet, entre otros. .
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Principales desafios para la comunicacion

 Existe sobreposicion de medios haciendo que mucha comunicacion
sea repetitiva.

« No todos los mensajes llegan a los grupos de intereés priorizados y
en ocasiones llega a grupos incorrectos.

* No existen mecanismos de gestion de la comunicacion que
incorporen los objetivos de comunicacion mas alla de
lecturabilidad o acceso (vistas)
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Principales desafios para la comunicacion

* Baja armonizacion de la planeacién de la comunicacion, teniendo
poca conexion entre mensajes y momentos organizacionales.

* Muchas prioridades de comunicacion son definidas por crisis o
pedidos del equipo directivo sin tener conexidon con un ritmo y
dinamica propia de los procesos y gestidon armadnica de la entidad.

» La comunicacion es principalmente divulgaciéon y no centrada en la
interaccion y cualificacion de la conversacion organizacional y de
los equipos de trabajo.

-
SECRETARIA DE ‘*

CULTURA, RECREACION
Y DEPORTE BOGOT.

ALGALDA NEFOR
DE BOBOTADC




Grupos de interes y medios internos SCRD

Medios y canales
Grupos de

interés Boletin Editorial  Carteleras Gruposde  Comité
interno semanal digitales  whatsapp  primario

O [ @ [ @ @

Cultunet Mailing

Equipo , @Q\
directivo <%

Lideres de
gestion
Coordinadores
de areas
Equipos de
apoyo técnico

Equipos
de apoyo
administrativo
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Grupos de interes y medios internos SCRD

1. Se requiere definir los objetivos de comunicacion con cada grupo de interés y el
nivel de retroalimentacion y participacion esperado de cada uno como linea base
para seguimiento y mejoramiento continuo de efectividad de la comunicacion
interna.

2. Serequiere identificar medios especificos de valor para cada grupo de interés que
permitan diferenciar mensajes y canalizar de mejor manera las interacciones

3. Serequieren mecanismos de medicion que evidencien las interacciones y
asertividad de los contenidos y mensajes.

4. Definir aliados de reporteria interna y mecanismos de gestion de los contenidos a

través de los distintos medios segun el cuadro anterior - pasar de ser divulgadores

a ser aliados de comunicacion interna que participan en la activacion de medios,

espacios y acciones segun las necesidades y prioridades.
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Rol de la OAC en comunicacion interna

Estrategia Creatividad

Comunicaciones direcciona la Linea de comunicacion,
agenda de incidencia y mensajes enfoque, tono, storytelling y
prioritarios de la comunicaciény linea grafica, adaptadas a las
el relacionamiento institucional y necesidades de comunicacion

aporta recursos orientados a de cada estrategia y equipo de

desarrollar habilidades y trabajo.

competencias en todos los
equipos de trabajo.
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Rol de la OAC en comunicacion interna

Acompanamiento

Comunicaciones como area de Acompanamiento en el disefio de
soporte a las necesidades de campanas y mensajes orientados a
comunicacion de la Entidad, atender requerimientos puntuales
priorizadas desde el comité de comunicacion conservando el
directivo. Toda necesidad de enfoque de estrategia centrada en

soporte de las areas sera agenciada grupos de interés que nos permitan
para que cada equipo desarrolle avanzar en la efectividad de la
con autonomia la gestion de su comunicacion y nos aleje de
requerimiento con herramientas mensajes generales sin

como plantillas de disefno. interlocutores claros.
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Ruta de trabajo

1. ldentificacion de mensajes clave de cada area a partir de planes de accion
y PDD.

2. ldentificar los grupos de interés de cada mensaje y orientar la priorizacion
de medios y canales.

3. Revision de proceso y acuerdos con los responsables de la gestion de la
comunicacion interna.

4. Revision, ajuste y divulgacion de herramientas de gestion de la
comunicacion interna: brief de disefio, brief de comunicaciones y otros

existentes o requeridos. "
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Ruta de trabajo

5. Gestion integrada de medios y puntos de contacto con los grupos de
interes.

6. Medicion de impacto de la gestion de comunicaciones con los grupos
de intereés.

7. Definicién de roles y responsabilidades del equipo de trabajo frente a
la comunicacion interna.

8. Definicion de la politica de comunicaciones que de cuenta de todos los

acuerdos anteriores.
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Procesos y herramientas

5 procesos

Necesidades de Planeacion Creacic I Efectividad
Comunicacién reacion mp ementacion ectivida

;Con quién nos ¢Cual es el objetivo de ¢Cémo nos .
comunicamos? la comunicaciéon? debemos gCugndo ¢Como
;Qué necesitan y ;Sobre qué temas? comunicar? ;Qué .COmunlcampsi obtenemos
qué necesitamos (Plan Estratégico de mensajes? ¢Cuales medios: feedback?
de ellos? Comunicaciones y (Brief Integrado de (Plan de » (Panel de
(Demograficos y Brief de Solicitud de Comunicaciones Implementacion control KPIs)
psicograficos) Accion) y Plan de Accion) del Brief)
Grupos de interes Brief, cronogramas  Parrilla de mensajes Piezas graficas 'y Encuestas,
audiovisuales entrevistasy

formularios
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Asi nos organizamos para gestionar la
comunicacion interna

Comité de Comunicacion interna

Asisten: Directora de Gestion Corporativa, Jefe OACy equipos de gestion
responsables

Periodicidad: quincenal

Propositos:

e Direccionar, planeary visualizar prioridades

e Activar los recursos requeridos para implementacion

e Asegurar metricas y seguimiento a efectividad de la comunicacion.
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Asi nos organizamos para gestionar la

comunicacion interna

Comité de gestion de comunicacion interna

Asisten: encargada de comunicacion interna de recursos humanos, coordinadora del area de
relacionamiento de la OAC, encargado de comunicaciéon interna OAC y disefiador grafico OAC
Periodicidad: quincenal

Propésitos:

Establece canales de identificacion de necesidades de comunicacion

Identifica los grupos de interés priorizados para cada necesidad

Planea acciones, mensajes y canales y activa plan de comunicacién interna,

Define tacticas y sus estrategias de medicion

Aseguran el antes, durante y después de cada accién priorizada

Activa los recursos requeridos para asegurar el desarrollo del Plan de comunicacion interna
Realizar seguimiento a la politica de comunicacion, asegurando su pertinencia

Preparar informe mensual de avances en comunicacion interna

Planear y convocar agenda de trabajo para comité de comunicacion interna
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Definicion de contenidos estrategicos

Hacer un nuevo contrato social con igualdad de 6 principios:
oportunidades para la inclusidn social, productiva y politica. 1. Honradez, 2. liderazgo
3. inteligencia colectiva y afectiva,

Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota 4. Equidad, 5. Corresponsabilidad,
9 y adaptarnos y mitigar el cambio climatico. 6. Interdependencia

e Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser 4 enfoques:

epicentro de cultura ciudadana, paz y reconciliacion. 1 Género. 2. Diferencial. 3. Cultura

, . » Ciudadana, 4. Territorial
Hacer de Bogota Region un modelo de movilidad,

creatividad roductividad incluyente y sostenible.
yP y y 4 atributos:

. , ., , : 1. Cuidadora, 2. Incluyente 3.
Construir Bogota-Region con gobierno abierto, Y

transparente y ciudadania consciente Sostenible y 4. Consciente
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Definicion de contenidos estrategicos

1. El ciudadano es el centro de la accidon publica: es el destinatario final de la politica, de los programas y proyectos
que formule y lleve a cabo la administracién distrital.

2. Lainversion publica debe arrojar saldos pedagoégicos para la ciudadania.

3. Los agentesy los recursos del sector de arte, la cultura y patrimonio constituyen un vehiculo para devolverle al
ciudadano la riqueza que él genera para la ciudad, multiplicada.

4. Los agentes del sector enriquecen y dignifican la vida cotidiana del ciudadano.

5. Elsector de Cultura, Recreacion y Deporte debe generar conocimiento en sus acciones y debe construir una
memoria que le permita al gestor y al ciudadano, conocer y difundir su riqueza.

6. La SCRD debe generar reflexiones y definiciones en torno a la politica publica, como cabeza del sector. Debe
construir conocimiento y orientar la accion de todas las entidades descentralizadas a su cargo.

7. La proximidad y el conocimiento de los territorios, sus poblaciones, agentes e intereses debe alimentar la
definicion de la politica publica y el accionar del sector a través de los programas y proyectos acordados.
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