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Estimado Doctor Leérp,'

En cumplimiento a lo establecido en la Directiva 003 de 2013, con la cual se
establecen directrices para prevenir conductas- irregulares relacionadas con
incumplimiento con los Manuales de funciones y de Procedimientos y la pérdida de
elementos y documentos publicos, me permito remitir el informe correspondlente al
perlodo enero — marzo de 2019

RJ cfo‘rdial

" MILENA YORLANY MEZA PATACON"
7 Jefe 'Oficina de Control Interno
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte
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1 DESCRIPCION GENERAL

OBJETIVO

Establecer el cumplimiento de la Directiva 003 de 2013 para prevenir conductas irregulares
relacionadas con el incumplimiento de los manuales de funciones y procedimientos y la pérdida
de elementos y documentos publicos.

| ALCANCE

Actuaciones realizadas para dar cumplimiento a la presente Dlrectlva en eI penodo
comprendido entre enero y marzo de 2019.

CRITERIOS

-~ Directiva 003 de 2013 “Directrices para prevenir conductas irregulares relacionadas con
incumplimiento de los manuales de funciones y de procedimientos y la perdlda de
elementos y documentos publicos."

1= Ley 734 de 2002 "Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unlco sefialan como

deberes de los servidores publicos los siguientes:

»  21. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y
cuidar que sean utilizados debida y rac:onalmente de conformidad con los fines
a que han sido destinados. :

= 22 Responder por la conservacion de los atiles, equipos, muebles y bienes
confiados a su guarda o administracion y rendir cuenta oportuna de su utilizacion.

*  El numeral 13° del articulo 35 respecto de las prohibiciones de todo servidor
publico, "Ocasionar dafio o.dar lugar a la pérdida de bienes, elementos,
expedientes 0 documentos que hayan llegado a su poder por razén de sus
funciones”.

METODOLOGIA

Para la evaluacién y seguimiento al cumplimiento de las directrices sobre actuaciones para
prevenir el incumplimiento de los manuales de funciones y procedimientos, la perdida de
elementos y documentos, la Oficina de Control Interno, considero los reportes de las acciones
realizadas por parte de los responsables de las dependencias del Grupo Interno de Recursos
Fisicos' y el Grupo de Recursos Humanos?, producto de las observaciones y recomendaciones
identificadas en el Gltimo informe de Directiva 003, la cuaI fue allegada a traves de correos
electrénicos. -

1 Respuesta al correo por parte de la Coordinacién del Grupo Interno de Recursos Fisicos

2 Respuesta al correo por parte de la Coordinacién del Grupo Interno de Reclrsos Humanos
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2 RESULTADO DEL SEGUIMIENTO -

Para el presente seguimiento se realizaron seguimiento a las obsérvacipnes y récomen‘daciones presentadas por la Oficina’
de Control Interno realizado a fecha 16 de noviembre mediante radicado 20181400094 151, el cual fue informado a cada una
de las dependencias responsables de gestionar las estrategias, de lo cual se evidencio las siguientes acciones:

21 FRENTEA LA PERDIDA DE ELEMENTOS:

‘a) Enla recomendacnon allegada.por la OClI en el Ultimo informe dela Directiva 003 que refiere a que el responsable
del proceso de Gestion Documental, de Recursos Fisicos y SerV|C|os Generales junto con su equipo de trabajo,
recomendd identificar los factores de riesgos’ que pueden ocasionar la perdlda de elementos en la SCRD,-

identificando y valorando los controles existentes y estableciendo las acciones para un adecuado plan de manejo de
este rlesgo el responsable del proceso informé lo siguiente:

Repuesta Grupo Interno de Recursos Fisicos: “Si bien en el inapa de riesgos no esta incluido uno, definido para este

- tipo de eventos, es decir, para las pérdidas, desde el procedimiento se busca minimizar las pérdidas y garantizar la
- proteccion. y amparo de los bienes. Se tiene asignado el inventario de forma individual en cada una de las

dependencias de la entidad para proteger los elementos. Ademas, existe en el procedimiento de PR-GDF-02 v9'
Elaboracion, seguimiento y toma fisica de inventarios, la orientacion para actuar cuando se detecta un faltante en el
cual se establece que “debe agotarse el procedimiento establecido en la Resolucion No.1 de 2001. El Grupo Interno
de Recursos Fisicos, notifican el faltante al responsable e informa a Control Interno Disciplinario” Mediante esta
condicion, se busca generar una conciencia de responsabilidad sobre los elementos Ia cual alafecha ha dado frutos,
pues la pérdida ha sido minima, reduclda a telefonos celulares. - -

Adlclonalmente, en el procedimiento PR-GDF-06 v8 Responsablludad en el manejo de bienes y act_lvos se detalla el
proceso para reponer los elementos en caso de siniestro por pérdida o dano de los elementos.”

, . . [ 4
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Conclusion y'Recomendacion OCI'

Frente a la recomendacion establemda por la OCI, se informa por parte del responsable del proceso que no han identificado
riesgos de perdlda de elementos, sin embargo, en él respectivo informe se informan los controles implementados desde el
proceso para mitigar el evento no deseado. No obstante, se reitera- que el responsable del proceso junto con su equipo de
trabajo debe identificar y reglstrar en el mapa de riesgos establecido por la SCRD, los riesgos asociados-a la pérdida de
elementos, analizando sus causas, impactos, valoracion de los controles existentes y definir acciones a que haya lugar afin
de que Ios mlsmos sean monitoreados conforme se establece en los lineamientos dados en la Directiva 03 de 2013.

b) En la recomendacion allegada por la OClen el uIt«mo informe de la Directiva 003 que refiere a que el responsable
‘del proceso de Gestion Documental, de Recursos Fisicos y Servicios Generales debera establecer los controles
necesarios para informar periodicamente las diferentes novedades y/o movimientos de bienes a la aseguradora en
cumplimiento con lo establecido en el numeral 12 del articulo 2.3.3.3 de la Resolucion 001 de 2001 expedida por la
SHD, que establece “Informar de manera oportuna los movimientos de bienes que se presentan ‘al interior de a
entidad, para que se emitan o actualicen las polizas de seguros adquiridas para salvaguardarlos, en cumplimiento
de lo dispuesto por la Ley en materia de proteccion”, el responsable del proceso reportd, la siguiente informacion:

Repuesta Grupo_de Recursos Fisicos:- “Al-no estar incluido en el Procedimiento de Manejo de bienes y activos, se
solicitara su inclusion para establecer que en caso de un movimiento de bienes en cuantia considerable y segun las
condiciones contratadas en las pélizas, se solicite a la Aseguradora la actualizacion de los mismos. La sohcltud de
ajuste se tramitara ante la Of|c|na de-Planeacion. :

Conclusion y Recomendacién ocl:

Frente a las actividades. adelantadas en el marco de las recomendaciones establecidas en el titimo informe de la Directiva .
003, se evidencia que el responsable no ha realizado ninguna actividad tendiente a dar cumplimiento con lo establecido en el
numeral 12 def articulo 2.3.3.3 de la Resolucion 001 de 2011 expedida por la SHD, dado lo anterior se reitera la recomendacion
para que sean ajustados y actualizados los valores de los bienes adquiridos, en las polizas de seguro que posee la entidad,
afin de asegurar la salvaguarda de los mismos. Por otra parte, incorporar esta actividad en el procedimiento de Manejo de
bienes y actlvos como actividad de control, de acuerdo con lo dispuesto en la ley en materia de proteccion.

c) En recomendacion allegada en el ultimo informe de la Directiva 003, que refiere a que el responsablé del proceso de
- Gestion Documental, de Recursos Fisicos y Servicios Generales debera realizar un analisis de las ultimas. vigencias

a fin de identificar los elementos que se pierden con mayor frecuencia en cada una de las dependenmas con el fin
de especuallzar la estrategla que prevenga la pérdida de éstos, se informé lo siguiente: . '
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Repuesta Grupo Recursos Fisicos: “Del analisis realizado sobre las pérdidas del Gltimo afio se puede concluir que los '
elementos en riesgo son los moviles telefonicos. Para tal efecto, la entrega de este elemento a los funcionarios
autorizados, se efectia mediante comunicacién personalizada, para que, en caso de pérdida, lleven a cabo la
reposicion de manera rapida para evitar detrimentos al patrimonio puablico. '

Es importante reiterar que, se cuenta con las pélizas expedidas por la aseguradora para proteccion y amparo de los
bienes de propiedad de la entidad, tanto para los elementos de la Concesion a cargo de BibloRed, dentro de la cual
. se cuenta con las poélizas que amparan los bienes de manera mdependlente, como la pollza para eI amparo de los
bienes en uso de las dependenclas dela SCRD"

. Conclusién y Recomendacion OCI

Frente a la informacion reportada en ocasion a la recomendacion establecida por la OCI enel ultnmo informe de la directiva
003 de 2013, se observan acciones relacionadas para esta situacion, sin embargo, al revisar el procedimiento PR-FIS-06 v7
Responsabilidad en el manejo de bienes y activos, no se observa mcluudo como actividad de.control, por Io que se recomienda
documentar el control. infsrmado en el reporte

2.2 FRENTEA LA'PER'D'IDA DE DOCUMENTOS:- o o

A}

Parala evaluacnon y segunmnento al cump||m|ento de las directrices sobre actuaciones para prevenir. ia perdida de documentos;
la Oflcma de Control Interno considera la informacion reportada por el Grupo-Interno de Recursos Fisicos.

2. 2 1 Implementamon de controles para evitar la perdlda de documentos

Dadas las recomendaciones allegadas en el Gltimo Informe de la Directiva 003 las cuales fueron dirigidas al responsable del
proceso de Gestion Documental, de Recursos Fisicos y Servicios Generales se reportd lo siguiente:

Frente a la recomendamon “‘Documentar e lmp|ementar controles a fin de minimizar la perdida dé documentacién en las
diferentes etapas del ciclo vital del documento como por ejemplo para controlar: -

a). Para una adecuada y oportuna entrega de Ios documentos para la dlgltallzamon y archlvo

Respuesta_Grupo Interno_de Recursos Fisicos: “Para llevar poner en funclonamlento esta recomendacion, s'e‘
adelantaron las actividades tecnolégicas en el aplicativo Orfeo para establecer tiempos de entrega de los radicados
en la ventanilla de correspondencia”.
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b). La adecuada y oportuna entrega de los documentos de la oﬂcma de correspondenma al archlvo de gestion

centralizado.

Respuesta Grupo Interno de Recursos Fisicos’ Se establece la entrega de la documentacién fisica mediante plamllas al
recurso humano para que perniciosamente se realice la mclusnon en los respectwos expedlentes

¢). El prestamo y devolucion de los documentos y sus anexos

Respuesta Grupo Interno de Recursos Fisicos: La actividad se realiza med|ante el aplicativo Orfeo o en su defecto,
(luego de haber 5|do entrégado'en ventamlla al cabo de 15 dias) se realiza el préstamo mediante planilla.

d). El prestamo y devolucion de los expedientes que reposan el archivo de gestion y central

Respuesta Grupo. Interno de Recursos Fisicos: El requerimiento es realizado mediante correo eIectromco y registrado’

en planillas de préstamo, el control es realizado mediante hojas de calculo en Excel

A su vez, como es de conocimiento institucional se establecié mediante la clrcular interna 7 de 2019 (Radlcado No.
20197000057663) ajustes al aplicativo Orfeo con el fin-de mejorar la opéracion en [os tramites y admlmstracion de los
. documentos de la SCRD.

Conclusion y Recomendacion OCI:

A partir de la informacion reportada por el Grupo Interno de. Recursos Financieros, se concluye que, si bien se
cuenta con actividades de control, estas, no se encuentra debidamente documentadas dentro de los:

procedimientos, guias o instructivos del proceso, por lo cual se reitera la recomendacion para adelantar esta
actividad, a fin de establecer controles efectwos y de conocimiento de la toda la SCRD.

_Frente a la recomendacion allegada por la OCI en el Gltimo informe de la Directiva 003, que refiere.a que el responsable del

proceso de Gestion Documental, de Recursos Fisicos y Servicios Generales, debe revisar y ajustar el riesgo denominado’
- “Daiio; pérdida ylo falla en los tramites en la documentacion” mejorando la redaccion donde se precise: ¢ Que se genera?

¢Por qué se genera? ¢Cuando y donde se genera? ;Como se genera? e identificando los controles existentes basados en
las causas que pueden genérar el evento no deseado, para posteriormente evaluar si los controles son fuertes 0 débiles y
determinar el-plan de manejo del nesgo Se informé lo siguiente:

Respuesta Grupo Interno de Recursos Fisicos: “A partir de laé observaciones generadas en Ia audltona mterna
desarrollada el 29 de marzo, con el acompafiamiento del lider operativo del proceso se esta realizando la evaluacion

de ajuste dél riesgo sefialado. Al verificar por el cumplimiento de las normas archivisticas y de conservacion de

documentos, se ewdencla que la SCRD cuenta con:

- . . : y 2 .
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» Programa de Gestion Documental: Esté instrumento fue actualizado y mejorado con la asesoria del Archivo '

de Bogota y aprobado por el Subcomité de Archivo de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte
Fecha de Aprobacion: Mediante acta del comité desarrollado el 29-10-2018 '

= Sistema de Informacién: Se cuenta con un aplicativo para la gestion documental de la Entidad denominada

" ORFEOQ, la cual facilita el manejo de la mformacnon de manera dlgltal y electromca desde la recepcion,

' tramite, consulta y organizacion de expedientes :

« Archivo de Gestion centralizado: Los documentos que se reciben y que se generan en la SCRD, se guardan
en el archivo de gestion centralizado, lo cual implica que no se deben tener documentos fisicos de archlvo
en las dependencias.

Conclusion Recomendacion OCI:

\

Frente a la informacion reportada en ocasion a la recomendacion establecida”por la OCI en el ultimo informe de 1a directiva
003, se evidencia que no se han realizado avances que dan cuenta de los ajustes a la identificacion del riesgo asociado a la

pérdida de documentacion, por lo cual se reitera la recomendacion presentada en el mes de noviembre de 2018, con el fin de

tomar acciones de manera oportuna.

A su vez se resaltan los avances que se han llevado a cabo con los-ajustes a la documentacién, en cumplimiento de Ias
normas archivisticas como es el caso de:

e Programa de Gestion D'ocumental',
e Ajustes al aplicativo ORFEQ, ‘ :
o _Envio de documentacion generada por las areas al archivo de gestion centralizado.

i

2.3 .FRENTE AL INCUMPLIMIENTO DE MANUALES DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

2.3.1 Manuales de funciones y competencnas laborales y estrategia de acceso a Ios serwdores
En la recomendacion allegada por la OCl en el ultimo informe de la Directiva 003 que refiere al fortalecimiento de manera

- articulada con las demas dependencias y/o soporte que dan cuenta de las capacitaciones realizadas en los temas de sobre

controles para préevenir el incumplimiento del manual de funciones y procedimientos, la pérdida de elementos y documentos,

* se informd lo S|gmente por parte del Grupo !nterno de Recursos Humanos : . ,
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Respuesta Grupo Interno de Recursos Humanos: “Como se haindicado en varios requenmuentos el plan de capacntaclon #
de la entidad resulta de un diagnéstico de necesidades que se realiza desde el Grupo Intérno de Recursos Humanos
el objetlvo es conocer las teméticas que la comunidad institucional desea que se aborden.

En virtud_de lo antenor se ha detectado que en los duagnostlcos efectuados ni en los resultados de la evaluaclon de
desempefio se identifica expresamente que deben reallzarse capacitaciones en el marco de la Directiva-No.003 de
2013, sin embargo, lmpllcltamente se encuentran inmersos varios temas de los cltados tal y como se evndencla en.

el archuvo adjunto.

Relteramos que son las dependenmas, a partir de la fuente que lo exija, las llamadds a informar a que corresponde y
.cual es el requuslto que se esta cumphendo con cada capacitacion”.
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TEMATICAS ASOCIADAS

Incumpﬁmlebtn "
Manual de Incumplimiento
Funciones .| procedimientos

Pérdida de
elementos

Pérdida de
documentos

NA

* INDUCCIONY
RENDUCCION

’ . |l proceso de asimilacidn de ta cuttura del serviclo piblico orientada

Familiarizar al nuevo servidor con la administracidn piblica e iniclar

al conocmiento de la Entidad

;oo ~ Induccién .

Continuar promoviendo el desarrollo personial de los servidores
publices de la Secretarfa y revisar las estrateglas para el
cumplimiento de las metas instituclonales y reconocimlento de la

Reinduccion -

a

MISIONALIDAD Y
ACTUALIZACION

* | NORMATIVA Y

CONOCIMIENTOS
TECNCOS

entidad.

Presentacion de resultados de la Encuesta Bienal de Culturas

(Relnduccitn)

Seguridad Digital (Gobierno en linga)

Planeacion, proyectos, ejecucion presupuestal

Convocatorias piblicas en arte y cultura, programas de
fomento.

Generalidades del Cédigo Disciplinario (Reinduccion)

Informar, conocer y comprender temas relacionados con fa misién

Competencia de fa SCRD relacionada con la Personeria
Juridica y tramites derivados de a misma, de las entidades
sin 4nimo de lucro deportivas y recreativas vinculadas al
Sistema Nacional del Deporte.

de la entidad, con ! fin de contar con ef conocimiento necesarlo

Politica Publica de Emprendimiento (Reinduccién)

Gesti6n territorial y participacién (Reinduccién)

para el entendimientode la misionalidad de la SCRD.

Cultura ciudadana (Reinduccion)

Recorridos Bibliotecas

Atencion a localidades

| > | > | > | > | >

Nuevo Plan de Cuentas Presupuestales (Fumionamlehto).

Entrada en funcionamiento de BOGDATA, y fos cambios en los

aplicativos financleros una vez Secretaria de Haclenda
sochalice a las entidades estos ajustes.

- Administracién de Riesgos (Reinduccion)

Gestion ambiental

Infraestructura Cutturat (Reinduccion)

> | 3<|><| >

|competencias y habilidades transversales para los servidores

Capacitacién Orfeo

Conocimiento general funcionamiento SECOP

Manejo de SICO

Contribuir "l mejoramiento institucional, fortaleciendo las

Taller manejo de Sistema Distrital de Quejas y Soluciones-
SDQS y Derechos de Peticion

Planeacién etapa precontractual

piblicos. *

.

Ley general de Cultura, politicas nacionales y distritales en
Arte y Cultura

Actualizacién en Derecho Administrativo Sancionatorio

Normas de auditoria

FORTALECIMIBNT
0DELA GESTION
INSTITUCIONAL

CursoVvirtual "Transformar, gozar y crecer en la Cultura
organacional"

Innovacién como estrategia organizacional, fortaleciendoel
trabajo en equipo

X

Contribulr al mejoramiento institucionalmediante el fortalecimiento

Servicioal cliente

X

de competencias.

Argumentacién juridica

Capacitaciones organizadas por otras entidades

P

necesidad identificada por las dependencas, en la mayoria de ocaslones
desde el Grupo Interno de Recursos Humanos, se brinda apoyo para
realizar la actividad, en estos ¢asos, se genera una version modificada del
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’ . N
Conclusién y Recomendacion:

A partir de la informacion reportada por el Grupo Interno de Recurso Humanos, se reitera la recomendacion basados en las
directrices establecidas por la Directiva 003, donde se establece “2. Frente al incumplimiento de manuales de funciones
y de procedimientos. * Verificar que en la estrategia de capacitacion disefiada se haga énfasis en la aplvcaclén
rigurosa de los manuales de funciones y de procedimientos.... Se reitera que, ante la evidencia clara de que los
servidores publicos desconocen la.normatividad que regula su actividad (en especial sus manuales de funciones y
de procesos y procedimientos), la estrategla que se adopte debe incluir un fuerte componente de capacitacion y
_socializacion al respecto...Una formade hacer conocer estas reglas es a través de la creacion o utilizacion del formato
"Ubicacién y Entrenamiento del Servidor en el Puesto de Trabajo", documento en el cual se explican, de manera clara y
sucinta, las funciones que deben cumphr los funcionarios., adicionalmente se recomienda registrar y conservar los soportes
necesarios que permitan evidenciar de manera especifica los temas tratados en los espacios de capacitacion, a fm de
demostrar que se tratan los temas establecidos en la mencionada directiva.

23.2 Estrategia de aplicacion de la Directiva 003 a funcmnarlos y serwdores publicos

En la recomendacion allegada por Ia OCl en el dltimo informe de la Directiva 003 que refiere a planear una estrategla que
incluya la programacion de actividades, fechas, responsables de manera conjunta con otras. dependencias que intervienen -
en la aplicacion de la Directiva 003, con el fin de contar con un instrumento de seguimiento para evaluar su cumpllmrento el

Grupo Interno de Recursos Humanos Informo lo siguiente:. \

Grupo Interno de Recurso Humanos :“Nos apartamos de la recomendacion, toda vez que lo planteado se encuentra en
el PIC, este formato describe detalladamente entre otros aspectos, las actividades, las fechas y los responsables,
reiteramos que son las dependericias las que deben informarnos cuéles son las estrategias asociadas a la
capacitacion que lievan a cabo para incluirlas en el PIC, cabe resalfar que cada vez que finaliza una capacitacion se
“evalua y los resultados se consolidan con el fin de evidenciar mejoras frente a futuros eventos formativos y que en
la induccién es en donde se evidencia que se entrena al funclonano que mgresa en las teméticas exigidas por la
Dlrectlva”

Conclusion y Recomendacion OCI;

Frente a la respuesta entregada por el Grupo Interno de Recursos Humanos, se aclara que la recomendacion se presenta de

' manera general a todas {as dependencias que son responsables de implementar la estrategia establecida en el marco de la
Directiva y no de manera particular al PIC, por lo cual se plantea a manera de ejemplo las actividades que se encuentran

- detalladas en el Plan de Bienestar e Incentivos de la entidad se incluyan actividades y/o estrategias, para que los funcionarios

) . R s N T . “ ,' '
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INFORME DE SEGUIMlENTO A LAS ACTUACIONES DESARROLLADAS PARA PREVENIR
CONDUCTAS IRREGULARES RELACIONADAS CON INCUMPLIMIENTO DE LOS MANUALES DE
FUNCIONES Y DE PROCEDIMIENTOS Y LA PERDIDA DE ELEMENTOS Y DOCUMENTOS

y servidores pUinco's adopten conductas engaminadas al cumplimiento de la directiva 003, Plan de Cdmunicacic’m

-

Organizacional, Plan de implementacion del MIPG, etc., dado lo anterior se reitera la observacion y/o recomendacion.

-

3 RECOMENDACIONES

1.

T

*Se recomienda que el responsable del proceso de Gestion Documental de Recursos FISICOS y Servicios Generales
junto con su equipo de trabajo, realicen la tarea de identificar los factores de riesgos que pueden ocasionar la
pérdida de elementos; de igual manera identificar y valorar los controles existentes, a fin de establecer acciones a
través del plan de manejo riesgos.
Se recomienda que el responsable del proceso de Gestion Documental, de Recursos Fisicos y Servicios establezca
los controles necesarios para informar periédicamente las diferentes novedades y/o movimientos de bienes a
la aseguradora con la cual se suscribieron las polizas de seguro-con la entidad, lo anterior en cumplimiento con lo
establecido en.el numeral 12 del articulo 2.3.3.3 de la Resolucion 001 de 2001 expedida por la SHD, de igual manera
actualizar el procedimiento PR-GDF-06 v8 Responsabilidad en el manejo de bienes y activos a fin de documentar
este control para salvaguardar de los nuevos bienes adquiridos por la entidad, en cumpllmlento de lo dispuesto por
la Ley en materia de proteccion”.
Se recomienda que el responsable del proceso de Gestion Documental de Recursos Fisicos y Servicios Generales
realice periodicamente un anlisis de las ultimas vigencias a fin de identificar-los elementos que con mayor
frecuencia son objeto de faltantes en cada una de las dependencias, o anterior con el fin de establecer una
estrategia de seguimiento y prevencion de la perdlda de los mismo, asi mismo adelantar las acciones necesarias
para lograr su recuperacion o en su defecto su reposicion. -
Se recomienda al responsable del proceso de Gestion Documental, de Recursos Fisicos y Servicios Generales
realizar los ejercicios de Documentar e implementar controles a fin de minimizar la perdida de documentacion
en las diferentes etapas del ciclo vital de los documentos, yasean virtuales o fisicos.. Asi mismo contemplar controles
y seguimientos-a los documentos desde la creacion, recepcion, custodia y conservacion, tomando como base el
cumplimiento de las normas archivisticas que regulan esta materia: .
*Se considera pertinente que el responsable del proceso de Gestion Documental, de Recursos F|S|cos y Servicios
Generales Revisar y ajustar el riesgo denominado “Dafio, pérdida ylo falla en los tramites en la
documentacion”, lo anterior se expresa en razén a la auditoria de calidad adelantada al proceso, dondé se identificod
que esta_situacion no ha sido resuelta. Por lo tanto, es necesario mejorar la redaccion del riesgo donde se precise:.
¢Que se genera? ; Por qué se genera? ; Cuando y donde se genera? ¢ Como se genera? e identificando los controles

'

. N . X ' : . ' . . .' : .
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existentes basados en las causas que pueden generar el evento no deseado, para asi posteriormente evaluar si los
. controles existentes son fuertes o débiles y determinar un plan de manejo del riesgo si es del caso.

6. Se recomienda al Grupo de Interno de Recursos: Humanos fortalecer las actividades de capacitacion a los
funcionarios y servidores publicos, en los temas enmarcados en fa Directiva 003, afin de prevenir el incumplimiento
del manual de funciones y procedimientos, la perdida de elementos y documentos, asi mismo establecer los registros
y soportes que permitan demostrar el cumplimiento de la estrategia.

7. Se recomienda al Grupo Interno de Recursos Humanos, Grupo de Recursos Fisicos, Oficina de €omunicaciones,
Direccion de Planeacion, Oficina de Control Interno’ Disciplinario, la realizacion de actividades que conlleven a
planear una estrategia donde se incluyan la programacion de tareas, fechas y responsables de manera que todas
los funcionarios y servidores publicos part|C|pen activamente en la aplicacion de la mencionada Directiva, lo anterior
contnbuura a contar con un instrumento (til, para el seguumlento y evaluacion de su cumplimiento.-

4 FIRMAS

A

: A:/LABORO 'UU |

Fabian Alexander Gonzalez Ochoa

PROFESIONAL ESPECIALIZADO - -
‘| CONTROL INTERNO

. A 7 ©
| /éev% YAPROBO/

Mllena Yorlany Meza Patacon

OFICINA  DE | JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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