
Número de Ticket Fecha de creación Asunto Nombre De correo electrónico
Estado 
actual

Última actualización Respondió
Agente 

asignado
Dependencia Cargo del solicitante

COM006789 17/11/2022 1:39 videos de becarios Beca formación
Cultura... Julieta Acuña Páez -
Comunicaciones Dirección de Arte julieta.acuna@scrd.gov.co Cerrado 11/01/2023 20:52 Sí John Gaitan

d.1. Subdirección 
de gestión, 
Cultural y Comunicaciones DACP

COM006866 13/12/2022 21:41 Registro fotográfico LILIANA RUIZ sandra.ruiz@scrd.gov.co Resuelto 11/01/2023 20:52 Sí John Gaitan

d.2. Subdirección 
de 
Infraestructura Liliana Ruiz Gutiérrez

COM006855 11/12/2022 18:20 Resultados del Festival Internacional de Arte Urba
Cultura... Julieta Acuña Páez -
Comunicaciones Dirección de Arte julieta.acuna@scrd.gov.co Resuelto 11/01/2023 20:52 Sí John Gaitan

COM006916 30/12/2022 22:47 Publicación Avisos Convocatoria Maria Leonor Villamizar edna.cortes@scrd.gov.co Resuelto 4/01/2023 2:22 Sí Luisa Cepeda

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa

Coordinador de 
Contratos

COM006915 30/12/2022 20:40 Indicadores SG-SST Diciembre 2022 Cindy Nathalia Matiz Ovalle cindy.matiz@scrd.gov.co Resuelto 4/01/2023 2:07 Sí Luisa Cepeda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administartivo

COM006914 30/12/2022 17:00 Informe de Supervisión Contrato 435 Junio 2022 Ingrid Marcela Téllez Castañeda ingrid.tellez@scrd.gov.co Resuelto 4/01/2023 2:01 Sí Luisa Cepeda

e. Dirección de 
lectura y 
bibliotecas Contratista

COM006913 30/12/2022 14:20 Informe de Supervisión Contrato 435 Mayo 2022 Ingrid Marcela Téllez Castañeda ingrid.tellez@scrd.gov.co Resuelto 30/12/2022 15:10 Sí Pedro Pineda

e. Dirección de 
lectura y 
bibliotecas Contratista

COM006912 30/12/2022 14:16 Informe de Auditoría de Talento Humano vig. 2022 Jenny Alexandra Saldarriaga Otero jenny.saldarriaga@scrd.gov.co Resuelto 30/12/2022 15:01 Sí Luisa Cepeda
a.1. Oficina de 
Control Interno Profesional especializado

COM006907 27/12/2022 21:19 Tramite virtual BIC a través de Gov.co Karen Linares Ardila karen.linares@scrd.gov.co Resuelto 29/12/2022 21:49 Sí Luisa Cepeda

d. Dirección de 
Arte, Cultura y 
Patrimonio Profesional Universitario 

COM006911 29/12/2022 18:02 Solicitud de publicación modif. Consolidado Inter Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 29/12/2022 21:36 Sí Luisa Cepeda

COM006909 28/12/2022 16:26 Solicitud publicar en página web SCRD María Jimena Gamboa Guardiola maria.gamboa@scrd.gov.co Resuelto 28/12/2022 21:59 Sí Pedro Pineda

d.1. Subdirección 
de gestión, 
Cultural y Contratista

COM006898 26/12/2022 17:12
Informe de Ejecución Plan de Acción de Seguridad 
y Mayra Gómez mayra.gomez@scrd.gov.co Resuelto 28/12/2022 21:41 Sí Luisa Cepeda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional SST

COM006908 27/12/2022 23:04 Publicar en página SCRD María Jimena Gamboa Guardiola maria.gamboa@scrd.gov.co Resuelto 28/12/2022 21:21 Sí Pedro Pineda

d.1. Subdirección 
de gestión, 
Cultural y Contratista

COM006910 28/12/2022 17:11 Actualización botón tramite en linea BIC Karen Linares Ardila karen.linares@scrd.gov.co Resuelto 28/12/2022 20:48 Sí Pedro Pineda

d. Dirección de 
Arte, Cultura y 
Patrimonio Profesional universitario

COM006900 27/12/2022 1:27 Diseño y publicación de un banner Mayra Gómez mayra.gomez@scrd.gov.co Resuelto 28/12/2022 19:25 Sí Luisa Cepeda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional SST

COM006903 27/12/2022 13:34 Publicación nota cultunet y página Wueb Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 28/12/2022 19:21 Sí Luisa Cepeda

COM006897 26/12/2022 15:02 Matriz de peligros actualizada - SGSST Mayra Gómez mayra.gomez@scrd.gov.co Resuelto 27/12/2022 21:08 Sí Luisa Cepeda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional en SST

COM006887 21/12/2022 15:56 Participación en la feria 15 de dic Diana Magali Rojas Urrea diana.rojas@scrd.gov.co Resuelto 27/12/2022 20:30 Sí Luisa Cepeda

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa CONTRATISTA 

COM006844 6/12/2022 2:52 AGENDA NORMATIVA DICIEMBRE MARTHA REYES CASTILLO martha.reyes@scrd.gov.co Resuelto 27/12/2022 18:40 Sí Pedro Pineda
a.3 Oficina 
Asesora Jurídica Profesional Especializado

COM006906 27/12/2022 16:22 Publicar en página web SCRD María Jimena Gamboa Guardiola maria.gamboa@scrd.gov.co Resuelto 27/12/2022 18:39 Sí Pedro Pineda

d.1. Subdirección 
de gestión, 
Cultural y Contratista

COM006905 27/12/2022 15:13 Informe Auditoria Seguridad de la Información Jenny Alexandra Saldarriaga Otero jenny.saldarriaga@scrd.gov.co Resuelto 27/12/2022 17:06 Sí Pedro Pineda
a.1. Oficina de 
Control Interno Profesional Especializado 

COM006904 27/12/2022 13:49 Informe Auditoria Plan Mejoramiento Archivístico Jenny Alexandra Saldarriaga Otero jenny.saldarriaga@scrd.gov.co Resuelto 27/12/2022 16:38 Sí Pedro Pineda
a.1. Oficina de 
Control Interno Profesional Especializado 

COM006902 27/12/2022 13:12 PUBLICAR PAGINA WEB Diana Magali Rojas Urrea diana.rojas@scrd.gov.co Resuelto 27/12/2022 15:54 Sí Pedro Pineda

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa Contratista
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COM006896 23/12/2022 21:27 Resolución 1014 Comité de Cartera de la SCRD Diego Fernando Restrepo Peña diego.restrepo@scrd.gov.co Resuelto 27/12/2022 14:55 Sí Luisa Cepeda

COM006899 26/12/2022 17:41
Banner Directiva 005 del 23 de diciembre de 
2022.. Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 27/12/2022 14:40 Sí Luisa Cepeda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional - Contratista

COM006901 27/12/2022 12:48 Publicación de nota en Cultunet Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 27/12/2022 14:24 Sí Luisa Cepeda

COM006895 23/12/2022 16:01 Favor subir al link transparencia pag web SCRD JUDITH GUINAND QUIROGA judith.guinand@scrd.gov.co Resuelto 23/12/2022 16:48 Sí Pedro Pineda

c. Subsecretaría 
distrital de 
Cultura Auxiliar Administrativa

COM006894 23/12/2022 15:57 Favor subir al link transparencia pag web SCRD JUDITH GUINAND QUIROGA judith.guinand@scrd.gov.co Resuelto 23/12/2022 16:45 Sí Pedro Pineda

c. Subsecretaría 
distrital de 
Cultura Auxiliar Administrativa

COM006893 23/12/2022 0:27 cumplimiento deber legal Cristian Andrés Gutiérrez Prieto cristian.gutierrez@scrd.gov.co Resuelto 23/12/2022 16:39 Sí Pedro Pineda
a.3 Oficina 
Asesora Jurídica Contratista 

COM006888 21/12/2022 16:27 Solicitud de publicación en Cultunet y Web Alexandra Ximena López Alvarado alexaximenalopez@scrd.gov.co Resuelto 23/12/2022 16:04 Sí Luisa Cepeda

COM006890 21/12/2022 22:13 Phishing interno realizado en la entidad sonia cabarcas sonia.cabarcas@scrd.gov.co Resuelto 23/12/2022 15:59 Sí

Heidy Andrea  
Romero 
Quevedo

a.6.1 Grupo 
Interno de 
Trabajo de profesional

COM006892 22/12/2022 21:10 Matriz de Registro y Control PQRS noviembre 2022 Juan Esteban Quintero Paez juan.quintero@scrd.gov.co Resuelto 23/12/2022 15:34 Sí Pedro Pineda

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa CONTRATISTA

COM006891 22/12/2022 21:04 Informa de seguimiento PQRS noviembre 2022 Juan Esteban Quintero Paez juan.quintero@scrd.gov.co Resuelto 23/12/2022 15:32 Sí Pedro Pineda

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa CONTRATISTA

COM006889 21/12/2022 17:48 Recordatorio estrategia "Talento, No palanca" RENEE RODRIGUEZ RENEE.RODRIGUEZ@SCRD.GOV.CO Resuelto 23/12/2022 13:01 Sí Luisa Cepeda

COM006885 21/12/2022 14:06 Certificacion afiliacion empresa SCRD ARL Bolivar Cindy Nathalia Matiz Ovalle cindy.matiz@scrd.gov.co Resuelto 22/12/2022 22:12 Sí Luisa Cepeda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos auxiliar administrativo

COM006886 21/12/2022 14:38 Nota - Nuevo Funcionario Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 21/12/2022 20:56 Sí Luisa Cepeda

COM006884 21/12/2022 12:25 Formato de justificación reservas presupuestales Angelmiro Vargas C. angelmiro.vargas@scrd.gov.co Resuelto 21/12/2022 15:49 Sí Luisa Cepeda

COM006881 19/12/2022 21:31 INFORME DEFENSA JUDICIAL DICIEMBRE DEL 2022 Luz Angela Cardoso Bravo luz.cardoso@scrd.gov.co Resuelto 21/12/2022 13:41 Sí Pedro Pineda
a.3 Oficina 
Asesora Jurídica

Abogada Contratista 
Defensa J.

COM006880 19/12/2022 16:38
Publicación boletín presupuestal Sector 30-11-
2022 Liliana Patricia Jiménez Murillo liliana.jimenez@scrd.gov.co Resuelto 21/12/2022 13:37 Sí Pedro Pineda

a.5. Oficina 
Asesora de 
Planeación Profesional Universitario 

COM006879 19/12/2022 15:32 DECRETO 997 DE 16 DE DICIEMBRE DE 2022
GUILLERMO ADOLFO ROSAS 
VALERIANO guillermo.rosas@scrd.gov.co Resuelto 21/12/2022 13:08 Sí Pedro Pineda

f.3. Grupo 
Interno de 
Recursos 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO

COM006875 16/12/2022 12:51 Cumplimiento deber legal Cristian Andrés Gutiérrez Prieto cristian.gutierrez@scrd.gov.co Resuelto 20/12/2022 19:06 Sí Luisa Cepeda
a.3 Oficina 
Asesora Jurídica contratista

COM006882 19/12/2022 21:40 Publicación de Nota - Novena de Navidad Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 20/12/2022 18:54 Sí Luisa Cepeda

COM006883 20/12/2022 0:22 Circular No. 40 de 2022 BIBIANA QUESADA MORA bibiana.quesada@scrd.gov.co Resuelto 20/12/2022 15:53 Sí Luisa Cepeda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional Especializadp

COM006871 15/12/2022 19:22 AFILIACIONES ARL CONTRATISTAS Cindy Nathalia Matiz Ovalle cindy.matiz@scrd.gov.co Resuelto 20/12/2022 15:14 Sí Luisa Cepeda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006877 16/12/2022 20:18 Numeración de resoluciones y circulares - Lunes 19 Sharon Nicole Rodriguez Perdomo sharon.rodriguez@scrd.gov.co Resuelto 19/12/2022 16:24 Sí Luisa Cepeda

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa Auxiliar de Servicios

COM006872 15/12/2022 20:27
Entrega elementos de Emergencia brigada y 
diplomas Carlos Francisco Croitoru Bayona carlos.croitoru@scrd.gov.co Resuelto 19/12/2022 14:50 Sí Luisa Cepeda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional Universitario

COM006860 12/12/2022 21:55 solicitud tarjeta cumpleaños enero/23 Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 16/12/2022 22:13 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón
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COM006873 15/12/2022 22:00 PROGRAMACIÓN TALLER - INCI Diana Magali Rojas Urrea diana.rojas@scrd.gov.co Resuelto 16/12/2022 21:38 Sí

Heidy Andrea  
Romero 
Quevedo

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa Contratista 

COM006878 16/12/2022 20:20
LINEAMIENTOS ACERCA DE LA NUMERACIÓN Y 
FECHADO Sharon Nicole Rodriguez Perdomo sharon.rodriguez@scrd.gov.co Resuelto 16/12/2022 21:21 Sí Luisa Cepeda

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa Auxiliar de Servicios

COM006876 16/12/2022 17:53 Aviso informativo declaratoria inmuebles V. Javier LILIANA RUIZ sandra.ruiz@scrd.gov.co Resuelto 16/12/2022 20:59 Sí Pedro Pineda

d.2. Subdirección 
de 
Infraestructura Profesional Especializado

COM006852 9/12/2022 16:17 Cierre, finalización de radicados y entrega de doc Yulieth Liliana Pinto Romero yulieth.pinto@scrd.gov.co Resuelto 16/12/2022 15:09 Sí Luisa Cepeda

COM006865 13/12/2022 20:49 Invitación SuperCade Móvil Usme Diana Magali Rojas Urrea diana.rojas@scrd.gov.co Resuelto 16/12/2022 14:30 Sí Luisa Cepeda

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa CONTRATISTA

COM006874 16/12/2022 12:30
PUBLICAR PROCEDIMIENTO PRODUCCION 
NORMATIVA MARTHA REYES CASTILLO martha.reyes@scrd.gov.co Resuelto 16/12/2022 13:43 Sí Pedro Pineda

a.3 Oficina 
Asesora Jurídica Profesional especializado

COM006869 15/12/2022 15:17 DECRETO 571 DE 30 DE NOVIEMBRE DE 2022
GUILLERMO ADOLFO ROSAS 
VALERIANO guillermo.rosas@scrd.gov.co Resuelto 15/12/2022 18:27 Sí Pedro Pineda

f.3. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006870 15/12/2022 17:48 Envío de correo masivo Diego Garzon Bejarano diego.garzon@scrd.gov.co Resuelto 15/12/2022 18:27 Sí Pedro Pineda

c. Subsecretaría 
distrital de 
Cultura Contratista

COM006867 14/12/2022 12:55 Publicar en página web SCRD María Jimena Gamboa Guardiola maria.gamboa@scrd.gov.co Resuelto 14/12/2022 22:52 Sí Pedro Pineda

d.1. Subdirección 
de gestión, 
Cultural y Contratista

COM006868 14/12/2022 15:51 Volante de canales atención Diana Magali Rojas Urrea diana.rojas@scrd.gov.co Resuelto 14/12/2022 21:32 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa CONTRATISTA

COM006850 7/12/2022 20:51 ESTANDARIZACION PROCESO GESTIÓN JURÍDICA MARTHA REYES CASTILLO martha.reyes@scrd.gov.co Resuelto 14/12/2022 14:32 Sí Luisa Cepeda
a.3 Oficina 
Asesora Jurídica Profesional Especializado

COM006849 7/12/2022 17:28 Pieza publicitaria - Dia 9 de diciembre 2022 Diana Magali Rojas Urrea diana.rojas@scrd.gov.co Cerrado 13/12/2022 21:28 Sí Luisa Cepeda

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa Contratista 

COM006864 13/12/2022 14:54 Publicación Circular 35 y 36 de 2022 Diego Fernando Restrepo Peña diego.restrepo@scrd.gov.co Resuelto 13/12/2022 19:46 Sí Luisa Cepeda

COM006863 13/12/2022 14:48 Jornada de Socialización Cierre Contable Diego Fernando Restrepo Peña diego.restrepo@scrd.gov.co Resuelto 13/12/2022 19:45 Sí Luisa Cepeda

COM006839 5/12/2022 13:20 TIPS DE PREVENCION POR OLA INVERNAL Mayra Gómez mayra.gomez@scrd.gov.co Resuelto 13/12/2022 15:19 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos CONTRATISTA

COM006862 12/12/2022 23:40 Publicación de resolución BEPS Marysabel Tolosa Escobar marysabel.tolosa@scrd.gov.co Resuelto 13/12/2022 15:13 Sí Pedro Pineda

d.1. Subdirección 
de gestión, 
Cultural y Contratista 

COM006861 12/12/2022 21:56 INFORME PERSONERÍA NOVIEMBRE 2022 Lina María Avilan Cortes lina.avilan@scrd.gov.co Resuelto 13/12/2022 13:13 Sí Pedro Pineda

COM006859 12/12/2022 21:35 INFORME TRANSPARENCIA NOVIEMBRE 2022 Lina María Avilan Cortes lina.avilan@scrd.gov.co Resuelto 13/12/2022 13:03 Sí Pedro Pineda

COM006854 9/12/2022 21:27 Solicitud diseño invitación reunión brigada Mayra Gómez mayra.gomez@scrd.gov.co Resuelto 12/12/2022 21:14 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional SST

COM006858 12/12/2022 19:48 MI VASITO TODO EL DÍA PAOLA ANDREA RAMIREZ paola.ramirez@scrd.gov.co Resuelto 12/12/2022 21:07 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

f.4. grupo 
interno de 
Trabajo de Coordinador GITGSA

COM006857 12/12/2022 19:15 Crear micrositio en Riesgos - Cultunet Alejandra Trujillo jenny.trujillo@scrd.gov.co Resuelto 12/12/2022 20:17 Sí Pedro Pineda

COM006853 9/12/2022 18:02 Nuevo procedimiento Banco de Proyectos LEP Karen Linares Ardila karen.linares@scrd.gov.co Resuelto 12/12/2022 19:05 Sí

Heidy Andrea  
Romero 
Quevedo

d.2. Subdirección 
de 
Infraestructura Profesional universitario 

COM006856 12/12/2022 13:34 Informes Presupuestales mes de Noviembre 2022
GUILLERMO ADOLFO ROSAS 
VALERIANO guillermo.rosas@scrd.gov.co Resuelto 12/12/2022 16:28 Sí Pedro Pineda

f.3. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006674 4/10/2022 16:08 Experiencia de las y los ganadores de LEP
Cultura... Julieta Acuña Páez -
Comunicaciones Dirección de Arte julieta.acuna@scrd.gov.co Resuelto 12/12/2022 12:55 Sí John Gaitan

d.2. Subdirección 
de 
Infraestructura Comunicaciones DACP
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COM006851 8/12/2022 16:46 Publicación convocatoria No. 3 para encargos BIBIANA QUESADA MORA bibiana.quesada@scrd.gov.co Resuelto 9/12/2022 16:21 Sí Pedro Pineda

COM006846 6/12/2022 19:24 Tarjeta invitación novena navideña 16/12/22 Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 7/12/2022 20:42 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006848 7/12/2022 14:23 Estados Financieros Octubre 2022
GUILLERMO ADOLFO ROSAS 
VALERIANO guillermo.rosas@scrd.gov.co Resuelto 7/12/2022 17:32 Sí Pedro Pineda

f.3. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006847 6/12/2022 20:17 Publicar imagen en sección de Sintracultur MARIA ETNA RAMOS maria.ramos@scrd.gov.co Resuelto 6/12/2022 20:20 Sí Pedro Pineda

a.4. Oficina 
Asesora de 
Comunicaciones Auxiliar Administrativo

COM006816 23/11/2022 23:14 Solicitud prevención SST ALVARO JUAN CASTILLO alvaro.castillo@scrd.gov.co Resuelto 6/12/2022 20:17 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional SST

COM006845 6/12/2022 14:54 Publicar actas en página web SCRD María Jimena Gamboa Guardiola maria.gamboa@scrd.gov.co Resuelto 6/12/2022 16:30 Sí Pedro Pineda

d.1. Subdirección 
de gestión, 
Cultural y Contratista 

COM006843 5/12/2022 20:48 Indicadores Noviembre Cindy Nathalia Matiz Ovalle cindy.matiz@scrd.gov.co Resuelto 5/12/2022 21:33 Sí Pedro Pineda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006842 5/12/2022 17:17 Favor publicar en la página Web de la SCRD el info Milady Alvarez milady.alvarez@scrd.gov.co Resuelto 5/12/2022 21:30 Sí Pedro Pineda
a.1. Oficina de 
Control Interno Auxiliar Administrativo

COM006815 23/11/2022 19:29 SGSST solicitud Mayra Gómez mayra.gomez@scrd.gov.co Resuelto 5/12/2022 21:06 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional en SST

COM006841 5/12/2022 16:04 plantilla bono de navidad Ruby Burgos Garzón ruby.burgos@scrd.gov.co Resuelto 5/12/2022 20:43 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos 

auxiliar de servicios 
Generale

COM006840 5/12/2022 15:35 Plantilla para elaboración de sobres Ruby Burgos Garzón ruby.burgos@scrd.gov.co Resuelto 5/12/2022 16:57 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos 

Auxiliar de Servicios 
Generale

COM006788 16/11/2022 20:29 Solicitud de Tarjeta navideña Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 5/12/2022 14:59 Sí

Heidy Andrea  
Romero 
Quevedo

COM006834 30/11/2022 22:32 PAUSAS ACTIVAS DICIEMBRE Cindy Nathalia Matiz Ovalle cindy.matiz@scrd.gov.co Resuelto 5/12/2022 12:37 Sí

Heidy Andrea  
Romero 
Quevedo

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006837 1/12/2022 20:33 Uso del backing Clara Ximena Marroquín García clara.marroquin@scrd.gov.co Resuelto 2/12/2022 20:37 Sí Luisa Cepeda

b.2. Dirección de 
Asuntos Locales 
y Participación

Asesora de 
Comuniaciones

COM006822 28/11/2022 16:05 publicación redes sociales  Diana Magali Rojas Urrea diana.rojas@scrd.gov.co Resuelto 2/12/2022 20:34 Sí Luisa Cepeda

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa contratista 

COM006838 2/12/2022 12:34 Nota - Felicitaciones Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 2/12/2022 13:09 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006808 22/11/2022 17:56 Publicación y banner Circular No. 058 de 2022 Juan Manuel Poveda Munoz manuel.poveda@scrd.gov.co Resuelto 1/12/2022 21:41 Sí Pedro Pineda

b.3. Dirección de 
personas 
Jurídicas CONTRATISTA

COM006836 1/12/2022 16:58 Publicación de Resolución Óscar de Jesús Villarraga Muñoz oscar.villarraga@scrd.gov.co Resuelto 1/12/2022 21:08 Sí Pedro Pineda

b.2. Dirección de 
Asuntos Locales 
y Participación

Profesional de 
Participación

COM006835 1/12/2022 15:15 RESOLUCIÓN 939 DE 30 DE NOVIEMBRE DE 2022
GUILLERMO ADOLFO ROSAS 
VALERIANO guillermo.rosas@scrd.gov.co Resuelto 1/12/2022 20:20 Sí Pedro Pineda

f.3. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006720 20/10/2022 21:26 Diseño de formato encuesta de satisfacción Diana Magali Rojas Urrea diana.rojas@scrd.gov.co Resuelto 1/12/2022 20:00 Sí Pedro Pineda

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa Contratista 

COM006750 1/11/2022 21:05 cumplimiento deber legal Andrés Gutiérrez Prieto cristian.gutierrezpr@gmail.com Resuelto 1/12/2022 16:45 Sí Luisa Cepeda
a.3 Oficina 
Asesora Jurídica Abogado contratista OAJ

COM006775 11/11/2022 22:30 CUMPLIMIENTO DEBER LEGAL TRAMITAR Cristian Andrés Gutiérrez Prieto cristian.gutierrez@scrd.gov.co Resuelto 1/12/2022 16:41 Sí Luisa Cepeda
a.3 Oficina 
Asesora Jurídica contratista

COM006818 24/11/2022 21:39 Píldora contable Noviembre-2022 Diego Fernando Restrepo Peña diego.restrepo@scrd.gov.co Resuelto 1/12/2022 16:23 Sí Luisa Cepeda

f.3. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional Universitario

COM006817 23/11/2022 23:49 DIPLOMA RECONOCIMIENTO BRIGADA Mayra Gómez mayra.gomez@scrd.gov.co Resuelto 1/12/2022 15:58 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional en SST



Número de Ticket Fecha de creación Asunto Nombre De correo electrónico
Estado 
actual

Última actualización Respondió
Agente 

asignado
Dependencia Cargo del solicitante

COM006833 30/11/2022 18:20 Nota - Cap. Manual de Funciones Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 1/12/2022 13:15 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional - Contratista

COM006759 4/11/2022 19:06 Solicitud diseño banner y tarjetas de cump. diciem Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 1/12/2022 1:02 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006829 29/11/2022 0:33
Controles a los procedimientos de gestión 
document Yulieth Liliana Pinto Romero yulieth.pinto@scrd.gov.co Resuelto 30/11/2022 21:23 Sí Luisa Cepeda

f.4. grupo 
interno de 
Trabajo de Contratista

COM006832 29/11/2022 19:24  Respuesta a petición con # No. 20227100199482 Luis Norlando Rodriguez Ramirez norlando.rodriguez@scrd.gov.co Resuelto 30/11/2022 18:37 Sí Pedro Pineda

d.2. Subdirección 
de 
Infraestructura auxiliar administrativo

COM006830 29/11/2022 1:36 Nota del evento Balance de Actividades Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 30/11/2022 15:51 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006831 29/11/2022 15:53 Subir este PDF al micriositio de la DEEP Juan Diego Bernal juan.bernal@scrd.gov.co Resuelto 29/11/2022 17:33 Sí Pedro Pineda

COM006828 29/11/2022 0:00 Favor publicar en la página Web de la SCRD Milady Alvarez milady.alvarez@scrd.gov.co Resuelto 29/11/2022 17:17 Sí Pedro Pineda

COM006825 28/11/2022 19:04 Informes inducción y reinducción SGSST Cindy Nathalia Matiz Ovalle cindy.matiz@scrd.gov.co Resuelto 29/11/2022 17:14 Sí Pedro Pineda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006820 25/11/2022 21:38
MATRIZ DE REGISTRO Y CONTROL PQRS OCTUBRE 
2022 Juan Esteban Quintero Paez juan.quintero@scrd.gov.co Resuelto 29/11/2022 17:08 Sí Pedro Pineda

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa CONTRATISTA

COM006826 28/11/2022 21:23 Nota Se realizó mesa de trabajo para el área Finan Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 29/11/2022 15:15 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006824 28/11/2022 18:56 Nota - Se realizó capacitación Financiera... Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 29/11/2022 14:29 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006827 28/11/2022 21:58 Nota de Pésame Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 29/11/2022 12:35 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006823 28/11/2022 16:19 Solicitud publicación instancias de coordinación Leydi Marcela Gómez Contreras leydi.gomez@mail.scrd.gov.co Resuelto 28/11/2022 17:09 Sí Pedro Pineda

COM006819 25/11/2022 21:36 INFORME DE GESTIÓN PQRS OCTUBRE 2022 Juan Esteban Quintero Paez juan.quintero@scrd.gov.co Resuelto 28/11/2022 16:57 Sí Pedro Pineda

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa CONTRATISTA

COM006705 14/10/2022 20:38 CAMPAÑA DE AUTOCONTROL Omar Urrea Romero omar.urrea@scrd.gov.co Resuelto 28/11/2022 16:02 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006821 28/11/2022 14:46 Nota - Felicitaciones Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 28/11/2022 15:05 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006806 22/11/2022 17:23 CAPACITACION COMUNIDAD INSTITUCIONAL Diana Magali Rojas Urrea diana.rojas@scrd.gov.co Resuelto 28/11/2022 13:39 Sí

Heidy Andrea  
Romero 
Quevedo

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa Contratista 

COM006810 22/11/2022 21:32 Campañas - actos de corrupción Diana Magali Rojas Urrea diana.rojas@scrd.gov.co Resuelto 28/11/2022 13:39 Sí

Heidy Andrea  
Romero 
Quevedo

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa Contratista 

COM006774 11/11/2022 22:26 CUMPLIMIENTO DEBER LEGAL Cristian Andrés Gutiérrez Prieto cristian.gutierrez@scrd.gov.co Cerrado 24/11/2022 16:44 Sí Luisa Cepeda
a.3 Oficina 
Asesora Jurídica contratista

COM006811 22/11/2022 23:46 CUMPLIMIENTO DEBER LEGAL Cristian Andrés Gutiérrez Prieto cristian.gutierrez@scrd.gov.co Resuelto 24/11/2022 16:43 Sí Luisa Cepeda
a.3 Oficina 
Asesora Jurídica Contratista

COM006797 18/11/2022 14:26 Capacitación socialización gestión documental Yulieth Liliana Pinto Romero yulieth.pinto@scrd.gov.co Resuelto 23/11/2022 22:47 Sí Luisa Cepeda

f.4. grupo 
interno de 
Trabajo de Yulieth Liliana Pinto

COM006812 23/11/2022 14:03 Encuesta de percepción teletrabajo BIBIANA QUESADA MORA bibiana.quesada@scrd.gov.co Resuelto 23/11/2022 22:20 Sí Luisa Cepeda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional 

COM006813 23/11/2022 14:35 Informe Sivicof Octubre 2022
GUILLERMO ADOLFO ROSAS 
VALERIANO guillermo.rosas@scrd.gov.co Resuelto 23/11/2022 21:20 Sí Pedro Pineda

f.3. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006807 22/11/2022 17:33 Actualización instructivo trámite encargos BIBIANA QUESADA MORA bibiana.quesada@scrd.gov.co Resuelto 23/11/2022 20:58 Sí Luisa Cepeda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional Especializado 



Número de Ticket Fecha de creación Asunto Nombre De correo electrónico
Estado 
actual

Última actualización Respondió
Agente 

asignado
Dependencia Cargo del solicitante

COM006809 22/11/2022 21:11  Hojas de Vida de los Indicadores de Gestión 2022 Liliana Patricia Jiménez Murillo liliana.jimene@scrd.gov.co Resuelto 22/11/2022 21:37 Sí Luisa Cepeda

a.5. Oficina 
Asesora de 
Planeación Profesional Especializado

COM006805 22/11/2022 15:48 Nota Capacitación Lenguaje Claro Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 22/11/2022 21:03 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006798 18/11/2022 21:21 Banner y correos masivos Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 22/11/2022 16:42 Sí Luisa Cepeda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional - Contratista

COM006802 21/11/2022 17:05 Correo al personal de Planta Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 22/11/2022 16:36 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006803 21/11/2022 19:52 Caminata a la Gran vía San Javier la Mesa Cindy Nathalia Matiz Ovalle cindy.matiz@scrd.gov.co Resuelto 22/11/2022 13:23 Sí Luisa Cepeda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006732 26/10/2022 14:38 Concurso MundialAmbiental Jason Fernando Bolivar Silva jason.bolivar@scrd.gov.co Resuelto 21/11/2022 22:23 Sí Luisa Cepeda

f.4. grupo 
interno de 
Trabajo de Referente PIGA

COM006804 21/11/2022 20:01 Nota - Felicitaciones Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 21/11/2022 22:22 Sí Luisa Cepeda

COM006801 21/11/2022 16:19 Boletín ejecución presupuestal 31_Oct_2022 SCRD Liliana Patricia Jiménez Murillo lilana.jimenez@scrd.gov.co Resuelto 21/11/2022 21:40 Sí Pedro Pineda

a.5. Oficina 
Asesora de 
Planeación Profesional Universitario

COM006800 19/11/2022 0:25 Banner socialización Manual de Funciones Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 21/11/2022 21:05 Sí Luisa Cepeda

COM006799 18/11/2022 21:30 Publicación circulares internas BIBIANA QUESADA MORA bibiana.quesada@scrd.gov.co Resuelto 21/11/2022 18:00 Sí Luisa Cepeda

COM006796 18/11/2022 14:14 Solicitud de nota Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 18/11/2022 18:06 Sí Luisa Cepeda

COM006795 18/11/2022 14:07 Solicitud de nota Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 18/11/2022 18:03 Sí Luisa Cepeda

COM006794 17/11/2022 16:09 Correo masivo--Encuesta Satisfacción Diana Magali Rojas Urrea diana.rojas@scrd.gov.co Resuelto 17/11/2022 20:02 Sí Pedro Pineda

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa Contratista 

COM006787 16/11/2022 19:08 Nota capacitación ambiental Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 17/11/2022 18:44 Sí Luisa Cepeda

COM006793 17/11/2022 15:36 Publicación mensaje de condolencias Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 17/11/2022 16:05 Sí Luisa Cepeda

COM006785 15/11/2022 21:01 Socialización circular 21 de 2022 Yulieth Liliana Pinto Romero yulieth.pinto@scrd.gov.co Resuelto 17/11/2022 15:54 Sí Luisa Cepeda

COM006786 16/11/2022 2:31 banner - Resultados encuesta Integridad Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 17/11/2022 15:37 Sí Luisa Cepeda

COM006791 17/11/2022 14:36 Publicación de Resolución Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 17/11/2022 15:32 Sí Luisa Cepeda

COM006792 17/11/2022 14:48 Publicación mensaje de condolencias Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 17/11/2022 15:02 Sí Luisa Cepeda

COM006790 17/11/2022 13:18
Nota Premiación Primer Puesto Octubre es Para 
Inte Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 17/11/2022 15:00 Sí Luisa Cepeda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional Especializado 

COM006777 15/11/2022 13:44
Socialización Nuevo Formato Informe de 
Amotización Sonia Tibabisco Jamaica sonia.tibabisco@scrd.gov.co Resuelto 17/11/2022 14:59 Sí Luisa Cepeda

f.3. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional Especializado

COM006746 31/10/2022 18:09 Webinars Beca Mujeres en los Distritos Creativos Juan Pablo Daza juan.daza@scrd.gov.co Resuelto 16/11/2022 17:25 No
Jose Luis 
Sanabria

b.4. Dirección de 
Economía, 
Estudios y 

Comunicador 
Audiovisual

COM006784 15/11/2022 20:35 Publicación de SINTRACULTUR MARIA ETNA RAMOS maria.ramos@scrd.gov.co Resuelto 16/11/2022 15:31 Sí Luisa Cepeda

a.4. Oficina 
Asesora de 
Comunicaciones Auxiliar Administrativo

COM006783 15/11/2022 18:56 Nota - Felicitaciones Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 16/11/2022 15:08 Sí Luisa Cepeda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesion - Contratista



Número de Ticket Fecha de creación Asunto Nombre De correo electrónico
Estado 
actual

Última actualización Respondió
Agente 

asignado
Dependencia Cargo del solicitante

COM006782 15/11/2022 18:49 Nota - Felicitaciones Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 16/11/2022 15:03 Sí Luisa Cepeda

COM006778 15/11/2022 14:55 Capacitaciones comunidad Institucional Diana Magali Rojas Urrea diana.rojas@scrd.gov.co Resuelto 16/11/2022 14:33 Sí Luisa Cepeda

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa contratista

COM006776 11/11/2022 22:33
Proyecto de decreto reglamenta acuerdo 813 de 
2021 MARTHA REYES CASTILLO martha.reyes@scrd.gov.co Resuelto 15/11/2022 18:57 Sí Luisa Cepeda

a.3 Oficina 
Asesora Jurídica Profesional especializado

COM006779 15/11/2022 15:33 INFORME TRANSPARENCIA OCTUBRE 2022 Lina María Avilan Cortes lina.avilan@scrd.gov.co Resuelto 15/11/2022 17:10 Sí Pedro Pineda

COM006773 11/11/2022 22:20 CUMPLIMIENTO DEBER LEGAL Andrès Gutièrrez Prieto cristian.gutierrezpr@scrd.gov.co Cerrado 12/11/2022 18:17 Sí Pedro Pineda
a.3 Oficina 
Asesora Jurídica contratista

COM006772 11/11/2022 21:50 Aviso informativo declaratorias , cambio nivel LILIANA RUIZ sandra.ruiz@scrd.gov.co Resuelto 12/11/2022 18:03 Sí Pedro Pineda

d.2. Subdirección 
de 
Infraestructura Profesional Especializado

COM006771 11/11/2022 21:13 INFORME PERSONERÍA OCTUBRE 2022 Lina María Avilan Cortes lina.avilan@scrd.gov.co Resuelto 12/11/2022 17:53 Sí Pedro Pineda

COM006769 10/11/2022 16:10 Informes Presupuestales mes de Octubre 2022
GUILLERMO ADOLFO ROSAS 
VALERIANO guillermo.rosas@scrd.gov.co Resuelto 12/11/2022 17:47 Sí Pedro Pineda

f.3. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006768 10/11/2022 16:05 Informes Presupuestales mes de Septiembre 2022
GUILLERMO ADOLFO ROSAS 
VALERIANO guillermo.rosas@scrd.gov.co Resuelto 12/11/2022 17:38 Sí Pedro Pineda

f.3. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006756 3/11/2022 14:34
ACTUALIZACIÓN AGENDA NORMATIVA 
NOVIEMBRE 2022 MARTHA REYES CASTILLO martha.reyes@scrd.gov.co Resuelto 12/11/2022 17:22 Sí Pedro Pineda

a.3 Oficina 
Asesora Jurídica Profesional Especializado

COM006770 10/11/2022 21:03 Socialización sobre vinculación laboral Clara Ximena Marroquín García clara.marroquin@scrd.gov.co Resuelto 11/11/2022 14:52 Sí Luisa Cepeda

b.2. Dirección de 
Asuntos Locales 
y Participación

Asesora de 
Comunicaciones

COM006755 3/11/2022 2:34 Banner - Capacitación Lenguaje Claro Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 10/11/2022 16:48 Sí Luisa Cepeda

COM006767 10/11/2022 15:17 RESPUESTA A DERECHO DE PETICIÓN ANONIMO Karen Tatiana Salamanca Herrera karen.salamanca@scrd.gov.co Resuelto 10/11/2022 16:34 Sí Luisa Cepeda

b.4. Dirección de 
Economía, 
Estudios y Contratista 

COM006766 9/11/2022 20:04 Cargar un documento al micrositio de la DEEP Juan Diego Bernal juan.bernal@scrd.gov.co Resuelto 10/11/2022 15:20 Sí Pedro Pineda

COM006762 5/11/2022 22:32 Nota Las Oficinas del Despacho también... Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 10/11/2022 14:38 Sí Luisa Cepeda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional - Contratista

COM006763 6/11/2022 2:30 Nota La Dirección de Fomento y la Dirección... Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 9/11/2022 22:34 Sí Luisa Cepeda

COM006764 9/11/2022 16:27 Nota Felicitaciones Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 9/11/2022 20:01 Sí Luisa Cepeda

COM006765 9/11/2022 19:01 TRAMITES Y SERVICIOS -PAGINA WEB Diana Magali Rojas Urrea diana.rojas@scrd.gov.co Resuelto 9/11/2022 19:53 Sí Pedro Pineda

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa Contratista

COM006761 4/11/2022 21:41 Circular 29 del 04 de noviembre de 2022 Diego Fernando Restrepo Peña diego.restrepo@scrd.gov.co Resuelto 9/11/2022 19:33 Sí Luisa Cepeda

f.3. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional Universitario

COM006760 4/11/2022 20:25 INDICADORES OCTUBRE Cindy Nathalia Matiz Ovalle cindy.matiz@scrd.gov.co Resuelto 8/11/2022 17:03 Sí Pedro Pineda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006747 31/10/2022 19:07 Semana de la Salud “0 es 3” Mayra Gómez mayra.gomez@scrd.gov.co Resuelto 8/11/2022 12:12 Sí

Heidy Andrea  
Romero 
Quevedo

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos 

PROFESIONAL 
CONTRATISTA

COM006757 4/11/2022 15:13 Actualización de la resolución 4272 2021 - SGSST Mayra Gómez mayra.gomez@scrd.gov.co Resuelto 4/11/2022 19:40 Sí Luisa Cepeda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional en SST

COM006758 4/11/2022 15:27 Publicar informe Comité Sectorial Gestión Lina Cardozo lina.cardozo@scrd.gov.co Resuelto 4/11/2022 17:06 Sí Pedro Pineda

a.5. Oficina 
Asesora de 
Planeación Contratista

COM006753 3/11/2022 1:49 Nota La Dirección de Asuntos Locales... Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 4/11/2022 16:47 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón



Número de Ticket Fecha de creación Asunto Nombre De correo electrónico
Estado 
actual

Última actualización Respondió
Agente 

asignado
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COM006754 3/11/2022 2:25 Nota Felictaciones... Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 4/11/2022 16:21 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006752 2/11/2022 17:12 RESOLUCIÓN 851 DE 2 DE NOVIEMBRE DE 2022
GUILLERMO ADOLFO ROSAS 
VALERIANO guillermo.rosas@scrd.gov.co Resuelto 2/11/2022 19:59 Sí Pedro Pineda

f.3. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006745 28/10/2022 20:47
Información que estaba publicada en la página de 
t Yulieth Liliana Pinto Romero yulieth.pinto@scrd.gov.co Resuelto 2/11/2022 16:17 Sí Pedro Pineda

f.4. grupo 
interno de 
Trabajo de Solicitud de publicación 

COM006740 27/10/2022 19:54 PAUSAS ACTIVAS NOVIEMBRE Cindy Nathalia Matiz Ovalle cindy.matiz@scrd.gov.co Resuelto 2/11/2022 13:32 Sí Luisa Cepeda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006751 1/11/2022 21:40 Publicar fotos en cultunet MARIA ETNA RAMOS maria.ramos@scrd.gov.co Resuelto 1/11/2022 22:54 Sí Luisa Cepeda

a.4. Oficina 
Asesora de 
Comunicaciones Auxiliar Administrativo

COM006749 1/11/2022 17:51 Publicación de Nota Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 1/11/2022 22:50 Sí Luisa Cepeda

COM006748 1/11/2022 14:44 Publicar acta No 12 CSGD Lina Cardozo lina.cardozo@scrd.gov.co Resuelto 1/11/2022 15:45 Sí Pedro Pineda

a.5. Oficina 
Asesora de 
Planeación Contratista

COM006743 28/10/2022 14:43 Apoyo con un fotografo para registro de acción Rafael Hurtado de Mendoza Rico rafael.hurtado@scrd.gov.co Cerrado 1/11/2022 12:52 Sí John Gaitan

c. Subsecretaría 
distrital de 
Cultura 

Contratista, componente 
de Red

COM006731 26/10/2022 14:34 Solicitud tarjetas de cumpleaños Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 31/10/2022 20:15 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006741 28/10/2022 13:48
Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento 
CB Jenny Alexandra Saldarriaga Otero jenny.saldarriaga@scrd.gov.co Resuelto 28/10/2022 22:57 Sí Pedro Pineda

a.1. Oficina de 
Control Interno Profesional especializado

COM006739 27/10/2022 19:21 RESOLUCIÓN 830 DE 27 DE OCTUBRE DE 2022
GUILLERMO ADOLFO ROSAS 
VALERIANO guillermo.rosas@scrd.gov.co Resuelto 28/10/2022 22:51 Sí Pedro Pineda

f.3. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006738 27/10/2022 2:39 Publicar documento Comité Fiesta Bogotá Lina Cardozo lina.cardozo@scrd.gov.co Resuelto 28/10/2022 22:37 Sí Pedro Pineda

a.5. Oficina 
Asesora de 
Planeación Contratista

COM006737 27/10/2022 2:37 Publicar documentos Comité Jurídica Lina Cardozo lina.cardozo@scrd.gov.co Resuelto 28/10/2022 22:25 Sí Pedro Pineda

a.5. Oficina 
Asesora de 
Planeación Contratista

COM006736 27/10/2022 2:32 Publicación Toma de Decisiones Comité Jurídica Lina Cardozo lina.cardozo@scrd.gov.co Resuelto 28/10/2022 22:15 Sí Pedro Pineda

a.5. Oficina 
Asesora de 
Planeación Contratista

COM006744 28/10/2022 18:01 Nota La Dirección de Lectura y Bibliotecas... Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 28/10/2022 21:37 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006742 28/10/2022 14:40 Subir al micrositio de la DPJ Guias Juan Manuel Poveda Munoz manuel.poveda@scrd.gov.co Resuelto 28/10/2022 15:48 Sí Pedro Pineda

b.3. Dirección de 
personas 
Jurídicas CONTRATISTA

COM006735 26/10/2022 21:38 Solicitud publicación nota en cultunet Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 27/10/2022 17:52 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006733 26/10/2022 16:40 Proceso declaratoria Calle 86 7 30 LILIANA RUIZ sandra.ruiz@scrd.gov.co Resuelto 26/10/2022 22:41 Sí Pedro Pineda

d.2. Subdirección 
de 
Infraestructura Profesional Especializado

COM006734 26/10/2022 20:35 Publicación de Informe en la página Web Milady Alvarez milady.alvarez@scrd.gov.co Resuelto 26/10/2022 22:22 Sí Pedro Pineda

COM006730 25/10/2022 21:23 Retirar contenido de la página web de la SCRD Diana Carolina Arteaga Arteaga diana.arteaga@scrd.gov.co Resuelto 25/10/2022 21:45 Sí Pedro Pineda

a.5. Oficina 
Asesora de 
Planeación Profesional Universitario

COM006729 24/10/2022 21:56 Nota - Bienvenida Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 25/10/2022 16:00 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006728 24/10/2022 18:34
Octubre es el mes de las personas con 
discapacidad Diana Magali Rojas Urrea diana.rojas@scrd.gov.co Cerrado 24/10/2022 21:20 Sí Luisa Cepeda

COM006727 24/10/2022 17:53
INFORME DE SEGUIMIENTO PQRS SEPTIEMBRE 
2022 Juan Esteban Quintero Paez juan.quintero@scrd.gov.co Resuelto 24/10/2022 20:49 Sí Pedro Pineda

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa CONTRATISTA

COM006726 24/10/2022 16:59 Publicación CGN-2015-002 de Septiembre de 2022 Sonia Tibabisco Jamaica sonia.tibabisco@scrd.gov.co Resuelto 24/10/2022 20:17 Sí Pedro Pineda

f.3. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional Especializado
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COM006723 21/10/2022 16:36 Informe Sivicof Septiembre 2022
GUILLERMO ADOLFO ROSAS 
VALERIANO guillermo.rosas@scrd.gov.co Resuelto 24/10/2022 19:58 Sí Pedro Pineda

f.3. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006724 22/10/2022 3:46 Nota - “Somos un gran equipo”... Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 24/10/2022 17:13 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006707 15/10/2022 15:26 Reconocimiento y fortalecimiento cultura común MARTHA REYES CASTILLO martha.reyes@scrd.gov.co Resuelto 24/10/2022 16:30 Sí Luisa Cepeda
a.3 Oficina 
Asesora Jurídica Profesional Especializado

COM006708 15/10/2022 15:41
P. Resolución Resuelve Recurso Mantenimiento 
Obra MARTHA REYES CASTILLO martha.reyes@scrd.gov.co Resuelto 24/10/2022 16:30 Sí Luisa Cepeda

a.3 Oficina 
Asesora Jurídica Profesional Especializado

COM006725 22/10/2022 23:13 Solicitud SST Mayra Gómez mayra.gomez@scrd.gov.co Resuelto 24/10/2022 12:16 Sí Luisa Cepeda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional en SST

COM006722 21/10/2022 11:46 ESTADOS FINANCIEROS SEPTIEMBRE 2022
GUILLERMO ADOLFO ROSAS 
VALERIANO guillermo.rosas@scrd.gov.co Resuelto 21/10/2022 13:08 Sí Pedro Pineda

f.3. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006721 20/10/2022 21:52 Publicación de Informe en la página Web Milady Alvarez milady.alvarez@scrd.gov.co Resuelto 21/10/2022 13:03 Sí Pedro Pineda
a.1. Oficina de 
Control Interno Auxiliar Administrativo

COM006718 20/10/2022 18:03
MATRIZ DE REGISTRO Y CONTROL PQRS 
SEPTIEMBRE 2022 Juan Esteban Quintero Paez juan.quintero@scrd.gov.co Resuelto 21/10/2022 12:59 Sí Pedro Pineda

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa CONTRATISTA

COM006719 20/10/2022 20:30 BICILICÚAS Cindy Nathalia Matiz Ovalle cindy.matiz@scrd.gov.co Resuelto 20/10/2022 21:28 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006717 20/10/2022 18:01
INFORME DE SEGUIMIENTO PQRS SEPTIEMBRE 
2022 Juan Esteban Quintero Paez juan.quintero@scrd.gov.co Cerrado 20/10/2022 19:41 Sí Luisa Cepeda

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa CONTRATISTA

COM006716 20/10/2022 0:49 Nota-Nueva funcionaria Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 20/10/2022 15:16 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006715 20/10/2022 0:38 Nota-Charla ambiental virtual "Vida útil... Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 20/10/2022 14:58 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006714 19/10/2022 17:22
ADM-PR-02-FR-02 Formato solicitud servicios 
GITGSA PAOLA ANDREA RAMIREZ paola.ramirez@scrd.gov.co Resuelto 20/10/2022 12:49 Sí

Alvaro Juan 
Castillo Garzón

f.4. grupo 
interno de 
Trabajo de 

Lider enlace MIPG 
GITGSA

COM006712 19/10/2022 3:35 Publicación actas Comité Sectorial Lina Cardozo lina.cardozo@scrd.gov.co Resuelto 19/10/2022 15:49 Sí Pedro Pineda

a.5. Oficina 
Asesora de 
Planeación Contratista

COM006713 19/10/2022 3:41 Publicar Política de seguridad Lina Cardozo lina.cardozo@scrd.gov.co Resuelto 19/10/2022 15:03 Sí Pedro Pineda

a.5. Oficina 
Asesora de 
Planeación Contratista

COM006711 18/10/2022 21:46 Actualización nombre trámite en Pagina Web Karen Linares Ardila karen.linares@scrd.gov.co Resuelto 19/10/2022 14:39 Sí Pedro Pineda

d.1. Subdirección 
de gestión, 
Cultural y Profesional universitario

COM006710 18/10/2022 13:05 Publicar tarjetas de invitación MARIA ETNA RAMOS maria.ramos@scrd.gov.co Resuelto 18/10/2022 13:43 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

a.4. Oficina 
Asesora de 
Comunicaciones Auxiliar Administrativo

COM006709 15/10/2022 16:58 Nota - Talleres para Dir Arte Cultura y Patrimonio Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 18/10/2022 13:25 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006706 15/10/2022 11:24 RESOLUCIÓN 799 DE 14 DE OCTUBRE DE 2022
GUILLERMO ADOLFO ROSAS 
VALERIANO guillermo.rosas@scrd.gov.co Resuelto 18/10/2022 12:43 Sí Pedro Pineda

f.3. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006702 13/10/2022 20:00 Solicitud de publicación en página web Jenny Alexandra Saldarriaga Otero jenny.saldarriaga@scrd.gov.co Resuelto 14/10/2022 13:20 Sí Luisa Cepeda
a.1. Oficina de 
Control Interno Profesional especializado

COM006703 13/10/2022 21:44 Banner - curso de “Teletrabajo para Teletrabajador Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 13/10/2022 23:47 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional - Contratista

COM006704 13/10/2022 22:18 Tips posturales durante la ocupación Cindy Nathalia Matiz Ovalle cindy.matiz@scrd.gov.co Resuelto 13/10/2022 23:20 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006701 13/10/2022 15:02 Espacio en la pagina web para datos abiertos Jose Raul Otalora jose.otalora@scrd.gov.co Resuelto 13/10/2022 16:06 Sí Pedro Pineda

a.5. Oficina 
Asesora de 
Planeación Profesional Universitario

COM006699 13/10/2022 2:33
Publicación documentos de ejecución 
presupuestal Lina Cardozo lina.cardozo@scrd.gov.co Resuelto 13/10/2022 15:05 Sí Pedro Pineda

a.5. Oficina 
Asesora de 
Planeación Contratista



Número de Ticket Fecha de creación Asunto Nombre De correo electrónico
Estado 
actual

Última actualización Respondió
Agente 

asignado
Dependencia Cargo del solicitante

COM006690 10/10/2022 22:31 Banner Concurso Areas 31 de octubre Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 13/10/2022 14:42 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006700 13/10/2022 13:50
RESOLUCIÓN No. 753 DE 30 DE SEPTIEMBRE DE 
2022 Charon Daniela Martinez Saenz charon.martinez@scrd.gov.co Resuelto 13/10/2022 14:25 Sí Luisa Cepeda

f. Dirección de 
Gestión 
Corporativa Profesional Universitario

COM006695 12/10/2022 16:59 Solicitud de envío correo masivo Alexandra Ximena López Alvarado alexandra.lopez@scrd.gov.co Resuelto 12/10/2022 20:20 Sí Luisa Cepeda

COM006697 12/10/2022 17:08
Publicación documentos de ejecución 
presupuestal Lina Cardozo lina.cardozo@scrd.gov.co Resuelto 12/10/2022 19:56 Sí Pedro Pineda

a.5. Oficina 
Asesora de 
Planeación Contratista

COM006698 12/10/2022 17:13 Publicar documentos Comité Fiesta Bogotá Lina Cardozo lina.cardozo@scrd.gov.co Resuelto 12/10/2022 19:52 Sí Pedro Pineda

a.5. Oficina 
Asesora de 
Planeación Contratista

COM006696 12/10/2022 17:03 Publicar documento Comité Fiesta Bogotá Lina Cardozo lina.cardozo@scrd.gov.co Resuelto 12/10/2022 19:36 Sí Pedro Pineda

a.5. Oficina 
Asesora de 
Planeación Contratista

COM006694 12/10/2022 16:16 INFORME PERSONERÍA SEPTIEMBRE DE 2022 Lina María Avilan Cortes lina.avilan@scrd.gov.co Resuelto 12/10/2022 19:14 Sí Pedro Pineda

COM006693 12/10/2022 16:14 INFORME TRANSPARENCIA SEPTIEMBRE DE 2022 Lina María Avilan Cortes lina.avilan@scrd.gov.co Resuelto 12/10/2022 19:08 Sí Pedro Pineda

COM006692 12/10/2022 14:15 Correo electrónico Requerimiento Información MAYRA LISETH GÓMEZ QUIROZ maria.gomez@scrd.gov.co Resuelto 12/10/2022 17:19 Sí Luisa Cepeda

f.3. Grupo 
Interno de 
Recursos 

Profesional Esp. -  
Contador

COM006685 7/10/2022 16:49 NUEVOS BOTONES  CULTUNET ALVARO JUAN CASTILLO alvaro.castillo@scrd.gov.co Resuelto 12/10/2022 14:23 Sí Pedro Pineda

COM006691 11/10/2022 12:03 Sáquele el jugo a su estado físico Mayra Gómez mayra.gomez@scrd.gov.co Resuelto 11/10/2022 21:17 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional en SST

COM006688 9/10/2022 23:26 Banner - Curso Secretaría de la Mujer Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 11/10/2022 19:50 Sí Luisa Cepeda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional - Contratista

COM006687 9/10/2022 22:47
Banner - Medición Conocimientos Código 
Integridad Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 10/10/2022 21:18 Sí

Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006689 10/10/2022 12:53 INDICADORES SEPTIEMBRE Cindy Nathalia Matiz Ovalle cindy.matiz@scrd.gov.co Resuelto 10/10/2022 14:05 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006686 7/10/2022 22:18
SOLICITUD ELIMINACIÓN DOCUMENTOS PAGINA 
WEB SCRD Ruth Yanina Bermúdez R. ruth.bermudez@scrd.gov.co Resuelto 10/10/2022 14:05 Sí Pedro Pineda

COM006678 4/10/2022 22:19 INVITACIÓN CHARLAS Cindy Nathalia Matiz Ovalle cindy.matiz@scrd.gov.co Resuelto 7/10/2022 21:04 Sí Luisa Cepeda

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006683 6/10/2022 23:53 subir respuesta DP al link de transparencia JUDITH GUINAND QUIROGA judith.guinand@scrd.gov.co Resuelto 7/10/2022 0:26 Sí Pedro Pineda

c. Subsecretaría 
distrital de 
Cultura 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO

COM006684 6/10/2022 23:57 subir respuesta DP al link de transparencia JUDITH GUINAND QUIROGA judith.guinand@scrd.gov.co Resuelto 7/10/2022 0:26 Sí Pedro Pineda

c. Subsecretaría 
distrital de 
Cultura 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO

COM006682 6/10/2022 22:21 Publicación de respuesta en pag. de transparencia Andrés Fabián Saby Velasco andres.saby@scrd.gov.co Resuelto 7/10/2022 0:01 Sí Pedro Pineda

e. Dirección de 
lectura y 
bibliotecas Asistente

COM006676 4/10/2022 19:29 CAMPAÑA LEGALBOG PARTICIPA MARTHA REYES CASTILLO martha.reyes@scrd.gov.co Resuelto 6/10/2022 22:17 Sí Luisa Cepeda
a.3 Oficina 
Asesora Jurídica Profesional Especializado

COM006681 5/10/2022 22:40 ESTADOS FINANCIEROS AGOSTO 2022
GUILLERMO ADOLFO ROSAS 
VALERIANO guillermo.rosas@scrd.gov.co Resuelto 6/10/2022 2:05 Sí Pedro Pineda

f.3. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativa

COM006680 5/10/2022 14:47 RESOLUCIÓN 747 DE 29 DE SEPTIEMBRE DE 2022
GUILLERMO ADOLFO ROSAS 
VALERIANO guillermo.rosas@scrd.gov.co Resuelto 6/10/2022 1:48 Sí Pedro Pineda

f.3. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006677 4/10/2022 19:56 Publicación acta de Comité Jurídico Sectorial Lina Cardozo lina.cardozo@scrd.gov.co Resuelto 6/10/2022 1:43 Sí Pedro Pineda

a.5. Oficina 
Asesora de 
Planeación Contratista

COM006672 3/10/2022 21:21 Cambio de contenido en el link de intranet sonia cabarcas sonia.cabarcas@scrd.gov.co Resuelto 5/10/2022 23:25 Sí Pedro Pineda

a.6.1 Grupo 
Interno de 
Trabajo de profesional
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COM006675 4/10/2022 19:20 AGENDA NORMATIVA OCTUBRE ACTUALIZADA MARTHA REYES CASTILLO martha.reyes@scrd.gov.co Resuelto 5/10/2022 20:25 Sí Luisa Cepeda
a.3 Oficina 
Asesora Jurídica Profesional Especializado

COM006673 3/10/2022 22:44 Actualización Estructura Organizacional BIBIANA QUESADA MORA bibiana.quesada@scrd.gov.co Resuelto 5/10/2022 19:58 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional Especializado 

COM006679 4/10/2022 23:01 Nota - Felicitaciones Gina Sanchez gina.sanchez@scrd.gov.co Resuelto 5/10/2022 14:41 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

COM006670 3/10/2022 20:59 INFORME SIVICOF AGOSTO 2022
GUILLERMO ADOLFO ROSAS 
VALERIANO guillermo.rosas@scrd.gov.co Resuelto 4/10/2022 14:45 Sí Pedro Pineda

f.3. Grupo 
Interno de 
Recursos Auxiliar Administrativo

COM006669 3/10/2022 13:14 Participa en la Estación de Meditación ... Mayra Gómez mayra.gomez@scrd.gov.co Resuelto 4/10/2022 13:21 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

f.2. Grupo 
Interno de 
Recursos Profesional en SST

COM006671 3/10/2022 21:15 Borrar link de intranet sonia cabarcas sonia.cabarcas@scrd.gov.co Resuelto 3/10/2022 21:54 Sí
Alvaro Juan 
Castillo Garzón

a.6.1 Grupo 
Interno de 
Trabajo de profesional


